Zapis z 8. radného jednani Komise Rady hlavniho mésta Prahy pro rozvoj
cestovniho ruchu

konaného dne 13.11.2013 v Rezidenci primatora hl. m. Prahy ve 14.00 hod.

Pritomni:

Clenové: Mgr. Frantisek Cipro — mistopfedseda, Mgr. Jan Kalousek, Ing. Pavel Dvorak, JUDr.
Vladimir Dolejs, Sanjiv Suri, PhDr. Pavel Maurer, Ing. Otakar John, Ing. Martina Jakl,
PhD., PhDr. Nora Dolanska

Tajemnice: Ing. lveta Jechova

Omluveni: Ing. Vaclav Novotny, Ing. Ales Michl, Tatana Le Moigne, Daniel Hodek, Magr. Stanislav
Zeman

Hosté: Miroslav Stejskal (MP HMP), Jan Bedndr (Google), PhDr. Jana Hudcova (OZV)

1. Zahajeni zasedani
Mistopredseda Komise pfivital pfitomné cleny.
2. Uvodni slovo

MistopFedseda Mgr. Cipro pfivital feditele OR MP1 pana Miroslava Stejskala, ktery byl pozvén na
Zadost ¢leni Komise k vysvétleni bezpecnostni situace na Vaclavském namésti z pohledu ucastnik(
cestovniho ruchu, a to na zadkladé reportaze National Geographic, kterd se pravé bezpecnostni
situace na tomto misté tykala a poddvala o Praze negativni obraz.

Priibéh jednani a diskuse

1) Mgr. Cipro uvedl|, Ze situace na Vaclavském ndmésti se zdd byt i pres veskeré snahy v
poslednich letech stéle stejnd a navstévniky mésta i rezidenty trapi takové druhy kriminality jako
prostituce, drogové zavisli lidé, bezdomovci nebo kapsafi.

Pan Stejskal odpovédél, ze na ndmésti se skutecné projevuji nékteré obtézujici faktory, které lidé
vnimaji velmi negativné, ve skutecnosti se vsak nejedna o nebezpecné jevy. Jednd se o drobnou
trestnou cinnost, kterd je pachana vétsinou mezi dotéenymi skupinami navzdjem nebo na opilych
lidech. | tak k ni v poslednich 4 letech dochazi jen vyjimecné. Vyznamnéjsi kriminalitu, jakou byly
dfive napf. organizované kapsarské gangy ze zahranici, se jiz podafilo z Vaclavského namésti vytlacit.
Pomérné novym a rusivym jevem je cinnost osob afrického plvodu, které vétsinou nabizeji
kolemjdoucim sluzby v pfilehlych erotickych podnicich. Jejich c¢innost MP sice monitoruje, ale



problematika imigrantl patfi spiSe do gesce cizinecké policie. Podotkl, Ze tento jev vnimaji negativné
hlavné Cesi, cizincm tolik nevadi. Co se ty¢e nabidky drog, velci dealefi se na misté jiz nevyskytuji,
jednd se o drogové zavislé, ktefi si drogy vymeénuji sami mezi sebou. Drogové zavisli jedinci se navic
postupné presunuji z oblasti Vaclavského namésti a jeho okoli do jinych casti Prahy. Pokud jde o
prodej dalS$im osobdm, jednd se vétSinou o falesné drogy (omitka apod.). Stejna situace je
s bezdomouvci, i ti se rozptylili do jinych méstskych ¢asti, a pokud pachaji drobnou trestnou cinnost,
tak opét mezi sebou. Problémem muzZe byt nadmérny hluk, ktery zde ale vadi mnohem méné nez
jinde vzhledem ktomu, 7e tu nejsou obytné zény. MC Praha 1 chystd investice do nového
kamerového systému, tim by se méla bezpecnostni situace dale jesté zlepsit, protoze pritomnost
kamer plsobi jako prevence.

Struc¢né se situace na Vaclavském nam. da shrnout tak, Ze realita je mnohem lepsi nez dojem, ktery
vzbuzuje. Dochdzi zde vétsinou jen k drobné trestné Cinnosti, a to velmi omezené. Rusivé faktory,
které lidé vnimaji negativné, bud' nejsou trestnou ¢innosti viibec, nebo se jedna o prestupky.

Pan John se zeptal, zda by se dalo néco udélat pro to, aby se tyto obtézujici faktory eliminovaly. Pan
Stejskal uvedl, Ze policie obcas vyuZivda moznosti zakazu pobytu na Gzemi Prahy 1 aZ na 3 mésice.
V problematické ulici Ve Smeckach (erotické podniky) hlidkuji celou noc straznici MP. Pomaha také
dlisledna kontrola dodrzovani vSech zakonnych podminek ze strany provozoven (nejen
Zivnostenskych, ale i hygieny, hluku apod.). Ta mlZe provozovatele odrazovat napf. tim, Ze do¢asnym
uzavienim podniku cca na 5 hodin ¢aste¢né odcerpdva klienty a tim zisky. Provozovatelé si vsak uz
davaji pozor a zpravidla maji vSe v poradku. Nalezené zadvady jsou maximalné dlvodem k mensim
sankcim, ale ne k uzavfeni provozovny. Pfi opakovanych kontrolach je tfeba navic dat pozor na
pfipadné obvinéni ze $ikany. Policie v CR bohuzel nema takové pravomoci jako v jinych statech, napf.
ve Francii nebo Rakousku. V CR je bohuZel velmi benevolentni pfistup uZ ve fazi povolovani umisténi
takovych provoz(.

Pan Dvorak vznesl dotaz, zda by MP pomohla vétsi soucinnost s jinymi institucemi, jako jsou
Magistrat HMP, hygiena, hasi¢i nebo COI, a vytvoreni jakési jednotné fronty, ktera by ucinnégji vyvijela
tlak sméftujici az k likvidaci takovych provozoven. Pan Stejskal odpovédél, Ze spoluprace je dobr3d, ze
by bylo spi$ tfeba vétsich pravomoci pro policii, aby mohla napt. dat pfi zdvazném poruseni pravidel
nebo pfi jeho opakovani podnét k uzavieni podniku.

Na dotaz pana Dvoraka, zda by komise mohla iniciovat zménu legislativy, Mgr. Cipro odpovédél
kladné. Pan Stejskal doplnil, Ze umisténi provozoven schvaluje mésto. V jinych zemich byva
pravidlem, Ze takové podniky se umistuji do neobydlenych zdn, kde tolik nevadi. Tady tomu tak
bohuZel neni. V tomto by mésto mohlo pomoci.

Pan John pfipomnél kladny pfinos zakazu nabidky sluZeb a zboZi na ulici formou distribuce letakd a
dotazal se, zda verbalni nabidka, ktera se stdle praktikuje, je legalni. Mgr. Cipro pfislibil, Ze odpovéd
zjisti do pfistiho jednani komise. Tim byla ukoncena diskuse k tomuto bodu programu.

2) Megr. Cipro pak presel k dalSimu bodu, kterym byla zprdva o spolupraci PIS s rezervacnim
ubytovacim portalem Booking.com. Spolupraci v¢. ekonomickych vysledk( predstavila reditelka PIS
PhDr. Dolanska. Spolupraci shrnula jako uZitecnou pro PIS vzhledem ke kvalité sluzeb, komunikaci i
vysi provize, kterou PIS od spolecnosti dostava (35% z celkové vySe provize poskytnuté hotelem) a
nasledné odvadi do rozpoétu HMP. Clenové Komise vzali zpravu na védomi a souhlasili s tim, Ze



Booking.com je kvalitni a spolehlivy partner, celosvétové nejvyuzivanéjsi. Vyzdvihli fakt, Zze portal
poskytuje, na rozdil od ostatnich, sluzby ve 40 jazycich. Ing. John navrhl, Ze by se zpUsob objednavani
ubytovani pres portal Booking.com na strankach PIS mohl, zejména v souvislosti s planovanou
kampani Prahy i PIS, ktera si klade za cil ziskat co nejvice navstévnikd, i s novymi webovymi strankami
PIS-PCT, vizualné upravit a zaclenit tak, aby zdkaznik mél pocit, Ze pti objedndvce hotelu neopousti
stranky PIS. PIS by se pak mohla, jako dllezZity partner, pokusit domluvit s portalem zvyseni podilu na
provizi. Podotkl, Ze Praha patfi mezi prioritni destinace v jeho nabidce a bylo by dobré toho vyuZit.
Mgr. Cipro vyzval feditelku PIS, aby za timto Ucelem kontaktovala vedeni portalu Booking. com a
informovala Komisi o pfipadném posunu ve spolupraci. Ing. John nabidl pomoc pfi zpracovani
pfipadné analyzy objednavkového procesu.

3) Dalsim bodem jednani bylo predstaveni vysledk( jednani uzsi pracovni skupiny k doreseni
otazek kolem poufZiti nového vizudlu Prahy a jeho propojeni s logem PIS a kampani pro DCR. Clenové
pracovni skupiny, kterymi byli PhDr. Dolanska, Mgr. Kalousek, Mgr. Zeman, pan Suri, PhDr. Maurer,
se sesli se zastupci agentury Dynamo Branding&Design. Dle jejich informace probéhla 2 jednani, na
kterych se hovofilo o tom, Ze marketingové oznaceni ,,OooohPrague” i dalsi varianty citoslovci
budou vyuZivany dle zaméreni jednotlivych kampani, o moZnosti najmout zkuseného lingvistu k
oznaceni dalSich mezinarodné pouzivanych citoslovci, o vhodnosti pouZit pro kampané v jednotlivych
zemich i pro DCR anglickou verzi s tim, Ze claim bude v pfislusnych jazycich a znacich (proti pouZziti
anglickych termin pro DCR byl Mgr. Zeman). Zasadni otdzkou bylo vyfeSeni pouziti magistratni
domény prague.eu pro potieby PIS (HMP vyuzivd pouze Cesky ekvivalent praha.eu). To se, dle
informace feditelky PIS, diky jedndni s ndméstkem primatora Ing. Novotnym, podafilo. Tim se
vyrazné zjednodusi pristup zahrani¢nich uzivatel(, kteti hledaji informace o Praze. O této skutecnosti
informovala cleny pracovni skupiny na dalsi schlzce. Mgr. Kalousek predlozZil ndvrh dalSich moznych
claima.

Po zpravé zjednani pracovni skupiny probéhla diskuse. PhDr. Dolanska informovala, ze 27.11. se
uskutec¢ni na Magistratu HMP tiskova konference k predstaveni nové znacky Prahy jako turistické
destinace. Od. 1.1.2014 by pak méla byt veskerd prezentace realizovand v souladu s novou vizudlni
kampani. Do té doby se musi pfipravit napf. i nova podoba TIC. Ing. John poZadal o zaslani nového
logomanualu na asociace a ostatni stavovské organizace plsobici v cestovnim ruchu. JUDr. Dolejs
navrhl i spojeni se subjekty v oblasti DCR.

PhDr. Maurer se dotdzal, kdo bude navrhovat media mix pro potfeby kampané. PhDr. Dolanska
informovala, Ze bude vypsano nové vybé&rové Fizeni. Clenové Komise zd@razfiovali nutnost tzké
spoluprdce PIS s kreativnimi a medialnimi agenturami.

4) Tato problematika souvisi sdalsSim bodem jednani, kterym bylo seznameni s analyzou,
vypracovanou spoleénosti Google pro posouzeni situace HMP pro kampan na internetu. Panovala
shoda, Ze kampan by se méla zaméfit hlavné na on-line média. Material, ktery byl predem ¢élendim
Komise rozesldn, predstavil za Google pan Bedndf, ktery ma ve spolecnosti na starost klientelu
z oblasti cestovniho ruchu. Rekl, Ze materiadl ma jen doporuéujici charakter a mél by slouZit jako
pomoc pti zadavani tenderu. PhDr. Dolanska shrnula, Ze kampan je pldnovana na 3 roky. Medidlni
agentura na zakladé grafického ndvrhu studia Dynamo pfipravi vhodny media plan. Diskutovalo se o
tvorbé kratkych videi, jejichz pouZiti v kampani navrhl Google. Mgr. Cipro povéfil PhDr. Dolanskou,



aby zjistila, zda by videa mohla vyrobit kreativni agentura Dynamo Branding&Design. Pokud to
nebude, zejména z legislativniho hlediska, mozné, je tfeba co nejdfive vypsat vybérové fizeni.

PhDr. Maurer konstatoval, Ze Komise neustale fesi technickou a legislativni stranku véci, ale nema
kreativni ideu. Clenové Komise se shodli, 7e je tfeba zamyslet se nad materidlem Google, pfipadné se
poradit s medialnim expertem a jinymi odborniky a stanovit hlavni myslenku. Mgr. Cipro dale vyzval
Mgr. Kalouska, PhDr. Maurera, PhDr. Dolanskou a pana Suriho, aby se domluvili na dalsi schlzce uzsi
pracovni skupiny k dofeseni této véci.

3. Zavér jednani a rekapitulace ukolt

Mistopredseda Komise Mgr. Cipro podékoval pfitomnym za spolupraci.

- Magr. Cipro zjisti informace ohledné legdlnosti verbalni formy nabidky sluZzeb a prodeje zbozi
na ulici T: 11.12.2013
- PhDr. Dolanska zorganizuje dalsi jednani se spole¢nosti Booking.com T: pribéiné
- pan Suri zorganizuje dalsi jednani uzsi pracovni skupiny k dofeseni otazek medialni kampané
T: 11.12.2013

Termin dalSiho jedndni Komise Rady HMP pro rozvoj cestovniho ruchu byl stanoven na
11. prosinec 2013 ve 12.30 hod. Misto konani bude stanoveno dodatecné.

Zapsala: Iveta Jechova
Schvadlil:  Ing. Vaclav Novotny

Mgr. Frantisek Cipro



