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Motto:

Kraceli jsme vedle sebe dlouhou chodbou az ke dverim na jejich konci. Muz vedle mé
vypadal starodavné. Mél antracitové Saty s vestickou stejné barvy, pres sako natazeny
klotové rukavy. Elegantni bradka byla témér bila, stejné jako vlasy hladce scesané
dozadu. Bryle s kosténou obrouckou davaly jeho tvari piisny raz a odméreny vzhled
narusoval jen razZovy karafiat v klopé. Z kapsicky vytahl zlaté hodinky na retizku, pohlédl
na né, kyvnul hlavou a zrychlil krok. Jeho vzhled byl podivny, a potkat ho kdekoliv jinde,
byl bych asi notné prekvapen. Ale tady ne; védél jsem, Ze se mi to jen zda a jako postava
snu byl ten pan zcela piipadny.

KdyZ jsme dosli na konec chodby, sahnul do kapsy a vynal velky Kkli¢. Oto¢il jim v zamku -
hlasité to cvaklo - a oteviel dvere. Pokynul mi rukou, abych $el napi‘ed. Poposel jsem
vahavé, protoZe uvnitfr byla tma. Moje kroky se po parketové podlaze rozléhaly jako v
opusténé télocvicné. Pan sahl kamsi stranou a ozvalo se cvaknuti vypinace. Mistnost zalilo
svétlo ve chvili, kdy muZ hrdé pravil: ,Tak toto, toto jest naSe nova verejna knihovna!“

Mistnost byla velikanska, jeSté vétsi nez télocvicna, na kterou jsem si vzpomenul.
Velikanska a tiplné prazdna. Pusté stény ramovaly rozlehly obdélnik holé podlahy. Nebylo
tam viibec nic. Pohlédl jsem s tizasem na podivného pana, ktery se na mé trochu tazavé
usmival. Napjaté ¢ekal, co feknu. Odkaslal jsem si a zeptal se: ,Ano ... ale kde jsou knihy?“

Usmév na tvari zmizel jako jarni snih a do o¢i se misto toho vkradlo zklamani. MuzZ se na
mé podival vyc¢itavé a povzdechl si: ,,Polozil jste Spatnou otazku! Mél jste se zeptat: ,Kde
jsou lidi?“
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1 Uvod

Mikropovidku, kterou jsem pouzil jako Uvodni motto, jsem napsal pro pfredmluvu vyroéni zpravy MKP
za rok 2005. Ten rok byl vyznamnym zlomem, coz jsme tehdy jen tusili, ale statisticka data to pozdéji
potvrdila. Byl prvnim rokem zacatku nezadrZitelného poklesu statistickych ukazatell rady klicovych
sluZeb verejné knihovny, predevsim pak sluzeb vypujénich.

Az do roku 2004 pocet vypujcek rok za rokem stoupal a mohlo se zdat, Ze tento rlst se nikdy
nezastavi. Investovali jsme do zlepSovani a zpfistupniovani nasich sluzeb nemalé usili a prostfedky. A
presto se rokem 2005 pocina pomaly, nezadrZitelny pokles poctu vypujcek. Neni tomu tak jen v MKP.
Stejny ptibéh mizeme vidét v celé CR stejné jako v jinych vyspélych zemich. ,Vinikem* je samozfejmé
internet a cely komplex informacnich technologii. Zdmérné vsak davdm slovo ,vinik“ do uvozovek.
Nedomnivam se, Ze se jednd o skutecnost negativni. Naopak, lze ji interpretovat jako pfrilezitost.

Pfedevsim je tfeba si uvédomit, Ze internet a souvisejici informacni technologie oteviely verejnosti
pristup k informac¢nim zdrojam, které byly dfive nedostupné Uplné, nebo dostupné jen malokomu.
To, ze knihovny ztratily monopol na poskytovani informaci, je pro verejnost dobra zprava, zprava o
demokratizaci informaci a védéni. Byt samoziejmé ma tato demokratizace (jako ostatné kazda) i své
stinné stranky.

Ve stejném roce, ve kterém jsem psal vySe uvedenou predmluvu k vyrocni zpravé, jsem také vystoupil
na konferenci Knihovny soucasnosti* s prezentaci, ktera se jmenovala , Existuji dva druhy knihoven: ty,
které se zméni, a ty, které zaniknou“. Vlyvolala v knihovnické obci velky zajem stejné jako radu
polemik a Uvah a diky tomu jsem mél pfileZitost proslovit ji v rliznych modifikacich jesté mnohokrat

v CR i zahraniéi. Pri¢itam si tak malickou zasluhu na tom, Ze jen nemnoho knihoven zaniklo, ale zato
mnoho se jich zdsadné zménilo.

Hlavni teze prezentace spocivala v tom, Ze radikalni zmény, které pred knihovnami lezi, nebudou az
tak souviset s rozvojem a pronikdnim informacnich technologii do knihoven. Naopak budou
podstatné souviset s rozvojem a pronikanim informacnich technologii , k obycejnym lidem*“. Situace,
kdy bude mit skoro kazdy v kapse pocitac (chytry telefon) a v ném neustdle dostupny Google,
Wikipedii a pamét na uloZeni desetitisici knih, zasadné poznamena sluzby knihoven.

Rada posluchacd nevéficné kroutila hlavou, kdy? jsem popisoval scénu, jak si za par let ¢lovék uvizly
v auté na totalné zablokované dalnici D1 z nedostatku jiné zabavy najde pomoci svého maobilniho
telefonu s velkym displejem na internetu zajimavou e-knizku, zaplati za ni par desetikorun on-line,
stdhne ji a zane na stejném telefonu Cist. KdyZ jsem se o par let pozdéji presné v této situaci ocitl a
cely scéndr i naplnil, doslo mi to aZ o chvili pozdéji — i se vzpominkou na to nevéficné krouceni
hlavou.

Skutecné, to, Ze ¢tenafi maji dnes v kapse pfistup k mnoha informacim, kvili kterym drive museli jit
do knihovny, je pro né jednoznacné dobra zprava. A pfitom stale existuje fada dobrych ddvodd, proc¢
do knihovny jit, a vznikaji dnes i divody nové. Knihovny neztratily nic ze svého poslani, jak Ize vidét

z ndsledujici analytické ¢asti této koncepce. Proménily se ale formy, jakymi toto poslani mohou a maji

! Nejvétsi, kazdorocné poradana knihovnicka konference
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napliovat, i artikulace potreb jejich uzivatell. Pracovat v oboru, ktery ma staletou tradici a pfitom se
méni rychlosti vyvoje informacni spolecnosti je vzrusujici a skvéla vyzva!

Jakkoliv zstava pujcovani knih hlavni sluzbou vefejné knihovny a kniha Ustfednim nastrojem této
sluzby; nelze nevidét nezadrzitelné klesajici trend. Diky tomu si snad mQzeme uvédomit, Ze poslani
verejné knihovny neni ,,0 knihach”, ale — jak ma naznacovat Uvodni motto — je ,,0 lidech”. Lapidarné a
uderné to celé shrnula jedna moje byvala kolegyné: , Kdyz ¢lovék pracuje v knihovné, mél by mit rad

III

knihy. Ale hlavné musi mit rad lidi

Obrazek 1 — Nova centralni knihovna ve Stuttgartu.
Jeji ,Srdce” je vénovano lidem, knihy tam nejsou.
Foto T. Rehak, 2013



2 Analyticka cast

Analyticka ¢ast koncepce mapuje stav Méstské knihovny v Praze: jeji vnitfni prostfedi a relevantni
faktory vnéjsiho prostredi.

Analyze vnéjsiho a vnitfniho prostfedi MKP ovSem musi pfedchazet zmapovani ucelu ¢i poslani této
organizace, protoze k nému se dalsi analytické uvahy vztahuji. Kuptikladu posuzovani pfileZitosti ve
vnéjSim prostredi je uchopeno jako hledani pfilezitosti pro naplfiovani poslani organizace. Potencialni
prilezitosti, pokud se nevztahuji k poslani organizace, jsou chapany jako irelevantni, a tudiz jsou
opominuty.

Vnéjsi prostredi je mapovano podle metody PEST. Analyza vnitfniho prostfedi je strukturovana podle
mirné modifikované struktury pouzivané v metodé Balanced Scorecard®.

Nasledné jsou nejdUlezitéjsi vnitini i vnéjsi vlivy klasifikovany na pozitivni a negativni (podle
prevazujiciho Ucinku) do struktury zndmé jako SWOT analyza. V zavéru pak jsou nejdulezitéjsi
analyticka zjisténi shrnuta.

2.1 Uéel a poslani MKP

V této kapitole chci provést rekapitulaci nejdllezitéjsich pramend, které definuji Gcel a poslani
Méstské knihovny v Praze.

2.1.1 Zrizovaci listina MKP
JelikoZ MKP je pfispévkovou organizaci, je prvnim pramenem pro zkoumani ucelu jeji zfizovaci
listina®. Ta v €&l. VI stanovi:

1. Meéstskd knihovna v Praze, zapsand v evidenci knihoven vedené Ministerstvem kultury, pod
evidencnim &islem 0025/2002, je krajskou knihovnou hlavniho mésta Prahy ve smyslu zdkona

¢. 257/2001 Sb., o knihovndch a podminkdch provozovdni verejnych knihovnickych a

informacnich sluZeb (knihovni zdkon). Poskytuje verejné knihovnické, informacni i dalsi sluzby

stanovené timto zdkonem, je verejnou univerzalni knihovnou, kterd poskytuje sluzby
zplsobem zarucujicim rovny pristup vsem.
2. Predmétem cCinnosti organizace je:

a) ShromaZdovani, zpracovavadni, uchovdvdni a ochrana knihovniho fondu, tj. souboru
knihovnich dokumenti, zejména literdrnich, védeckych a uméleckych dél v knizni podobé i
na jinych nosicich;

b) Vytvdreni a uchovdvdni specializovanych fondu v ramci univerzdlniho knihovniho fondu,
zejména literatury pro déti a middez, fond( pragenzijnich, hudebnich, vytvarnych,
divadelnich a filmovych;

c) Zpristupriovani knihovnich dokumentt z knihovniho fondu knihovny nebo prostrednictvim
meziknihovnich sluZeb z knihovnich fondd jinych knihoven;

d) Vyzkum, vyvoj a inovace; provddéni zakladniho vyzkumu, aplikovaného vyzkumu nebo
experimentdlniho vyvoje v oblasti rozvoje a optimalizace verejnych knihovnickych a

2 Viz napf.: https://managementmania.com/cs/balanced-scorecard
* Viz napft.:
https://www.mlp.cz/cz/dokumenty/?act=get&check=c40934045abe34246efbc39553f8b2b7&id=1823&noinc=1
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informacnich sluzeb se zietelem na zkoumdni efektivity a siteni jejich vysledki
prostfednictvim vyuky, publikovdni nebo prevodu technologii;
e) Podplrnd ¢innost vyzkumu, vyvoje a inovaci, zejména:

- poskytovdni informacnich sluzeb pro vyzkum, vyvoj a inovace prostrednictvim
knihovnich fondu a elektronickych zdroji organizace,

- wyuZiti knihovnich fond( a elektronickych zdroji k ovérovdni vysledki vyzkumu a
vyvoje, zajistovdni prdv k nim a k jejich rozsifovani,

- provozovdni systému porizovdni a uchovadni dat za ucelem trvalého uchovani
vysledku vyzkumu, vyvoje a inovaci porizenych z verejnych prostredki a
publikovanych v Ceské republice;

f)  Zprostredkovani informaci z vnéjsich zdrojt, zejména informaci ze statni sprévy a
samosprdvy; umoznéni pristupu k siti Internet a vyuzivdni telekomunikacnich zafizeni;

g) Poskytovdni bibliografickych, referencnich a faktografickych informaci a resersi;

h) PInéni regiondlnich funkci krajské knihovny pro hlavni mésto Prahu ve smyslu knihovniho
zdkona;

i) Tvorba a poraddni kulturnich, vychovnych a vzdéldvacich porfadi a vystav, véetné vystav
vytvarnych dél;

j)  Vyddvadni a verejné sireni tematickych publikaci souvisejicich s ucelem, pro ktery je
knihovna zrizena;

k) Poskytovdni reprografickych sluZzeb a rozmnoZenin dokumentu z knihovniho fondu
knihovny;

) Tvorba a vyuZivani databdzi;

m) Spoluprdce s dalsimi knihovnami a jinymi informacnimi, vzdéldavacimi a kulturnimi
subjekty na poskytovadni a zlepSovdni sluZeb verejnosti;

n) Propagace cinnosti souvisejicich s plnénim pfedmétu cinnosti knihovny;

0) Zajisténi rovného pristupu vsem k verejnym knihovnickym a informacnim sluzbam a
dalsim sluzbam poskytovanych knihovnou; vyddni knihovniho Fédu se stanovenim
podrobnosti o poskytovdni knihovnickych a informacnich sluZeb.

2.1.2 Knihovni zakon

Z¥izovaci listina uréuje, ze MKP je krajskou knihovnou ve smyslu Knihovniho zékona®. Ten knihovnam
obecné stanovi, Ze knihovnou se rozumi ,zafizeni, v némZ jsou zplisobem zarucujicim rovny pfistup
v§em bez rozdilu poskytovdny verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem®.
Krajskym knihovnam pak specialné uklada v §11:

(1) Krajskd knihovna je knihovnou s univerzdlnim knihovnim fondem, pripadné doplnénym
specializovanymi fondy. Krajskd knihovna trvale uchovdva konzervacni fond a historicky fond.
(2) Krajskd knihovna je soucdsti systému knihoven vykondvajici koordinacni, odborné, informacni,
vzdéldavaci, analytické, vyzkumné, metodické a poradenské Cinnosti, v jejichZ ramci téz:
a) spolupracuje s Ndrodni knihovnou pfi zpracovdni ndrodni bibliografie a pri zpracovdni
souborného katalogu,
b) zpracovdvd a zpristupriuje regiondlini informacni databdze a zabezpecuje koordinaci
krajského bibliografického systému,

*Viz napf.: http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-
prepisy/Zakon257.htm
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c) je krajskym centrem meziknihovnich sluZeb,
d) spolupracuje s knihovnami v kraji pri zavddéni novych technologii v oblasti zajisténi
vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb.

(3) Krajskda knihovna pini a koordinuje pinéni regiondlnich funkci vybranych zdkladnich knihoven v
kraji. Smlouva o preneseni regiondlnich funkci na vybrané zdkladni knihovny musi mit
pisemnou formu. PInéni regiondlnich funkci a jeho koordinaci zajistuje kraj z penéZnich
prostiedkt svého rozpoctu.

(4) PIni-li krajska knihovna v misté svého sidla i funkci zdkladni knihovny, podili se na zajisténi
této funkce obec.

Zde je tfeba konstatovat, Ze MKP na uzemi HMP plni i funkci zakladni knihovny a tém Knihovni zakon
uklada v §12:

(1) Zdkladni knihovna je knihovnou s univerzdlnim knihovnim fondem nebo se specializovanym
knihovnim fondem.

(2) Zdkladni knihovna je soucdsti systému knihoven vykondvajici informacni, kulturni a vzdélavaci
¢innosti.

2.1.3 Strategicky plan hl. m. Prahy

Vedle téchto pravnich dokumentu existuji dalsi koncepéni a strategické dokumenty, které mohou
pomoci Gcel MKP interpretovat. V prvni fadé je to novy® Strategicky plan hl. m. Prahy®, ktery zmifiuje
MKP na fadé mist:

1.1.A3’.: Vyuzit potencidl starsi populace pro aktivni zapojeni do komunitniho i pracovniho Zivota —
podpora rozvoje univerzit tretiho véku, center a programu celoZivotniho vzdéldvani a vzdélavacich
aktivit méstskych knihoven pro seniorskou populaci

1.2.A1%.: programové zavdzdni lokdlinich kulturnich instituci ($koly, kulturni domy, knihovny a dal$i)
k posilovani socidlnich vazeb mistnich obyvatel

2.4.D2°.: vyuZivdni instituciondlnich kapacit i prostor(i vzdéldvacich, kulturnich a védeckych instituci,
véetné méstskych knihoven, jako center celoZivotniho vzdéldvani

Klicovy pak je bod 1.2.B2 (Soudrzna a zdravad metropole — Komunitni Zivot — Zazemi pro kulturni
aktivity), ktery je MKP pfimo vénovan:

1.2.B2.: Koncepcné spolupracovat s Méstskou knihovnou Praha a knihovnami zfizovanymi
méstskymi cdstmi

Uplatriovat principy spoluprdce na doplnéni deficitt kulturné komunitniho zdzemi v lokalitdch. V
ndvaznosti na titul UNESCO Praha mésto literatury, ucinit z knihovny vlajkovou lod’ modernizace a
progresivity kulturni infrastruktury v Praze.

> Schvalen ZHMP dne 25. 11. 2016
e Strategicky plan hl. m. Prahy - ndvrhova ¢ast (verze 04/2016), viz napf.:
http://www.iprpraha.cz/clanek/1464/navrhova-cast
7 Soudrina a zdrava metropole — Soudrzné mésto — Aktivni a dlstojné starnuti
® Soudrind a zdrava metropole — Komunitni Zivot — Podporovat a animovat vznik lokalnich siti (network)
9 ar s P vz 2 s .. w1z s s .
Prosperujici a kreativni metropole — Vzdélavani — Zajistit synergii vzdélavani s oblastmi kultury, sportu
a volného casu

[9]


http://www.iprpraha.cz/clanek/1464/navrhova-cast

e analyzovdni potencidlu stdvajiciho a potencidlné nového prostorového i instituciondlniho
zdzemi Méstské knihovny Praha pro dobudovadni kulturné komunitniho zdzemi, prioritné v
mistech, kde byly identifikovdny deficity vybavenosti

e nastaveni systému spoluprdce méstskych ¢dsti a Méstské knihovny Praha, véetné zplsobi
hodnoceni spole¢nych projektii

e realizace architektonickych soutéZi (véetné interier designu) s mezindrodni ucasti pfi realizaci
novych i revitalizace stdvajicich pobocek ve spoluprdci knihovny, hl. m. Prahy a méstskych
casti

e podpora a posilovdni potencidlu pobocek méstské knihovny a mistnich knihoven jako Zivych
mist spolutvorby a participace na obéanském a kulturnim Zivoté komunity — komunitnich
habi (community hub) — i jako zdzemi pro rozvoj kulturnich a kreativnich odvétvi v lokalitdch
Prahy

e pfiprava grantového programu na podporu oZiveni verejného prostoru spojeného s provozem
pobocek mistnich knihoven

2.1.4 Koncepce kulturni politiky hl. m. Prahy

KONCEPCE KULTURNI POLITIKY HLAVNIHO MESTA PRAHY schvalend usnesenim ZHMP €. 38/54 ze dne
3. 6. 2010" MKP vyslovné neuvadi. Hovofi pouze 0 méstem p¥imo zfizovanych a financovanych
organizacich tvoficich ,, pdterni systém méstské kultury”, kam MKP patfi, jak plyne ze starsi verze této
politiky z roku 2007*.

2.1.5 Koncepce rozvoje knihoven CR
Dal3im vyznamnym dokumentem je vladni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta
2017-2020, ptijata™ dne 23. 11. 2016. Ta fika:

Spolecné tvorime knihovny jako nabidku sluZeb a informacnich zdrojii a otevieného prostoru pro
vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj.

Spolecné

Knihovny nejsou izolovanymi institucemi, naopak: tvofi spolupracujici sit, kterou reprezentuje kazdy
knihovnik obsluhujici svého ¢tendre. Neopiraji se vsak jen o spoluprdci mezi sebou; hledaji synergii s
dalsimi subjekty verejného Zivota: s kulturnimi, vzdéldvacimi i jinymi institucemi, obéanskymi
aktivitami i vefejnou sprdvou. RovnéZ své uZivatele vnimaji nejen jako zdkazniky, ale také jako
partnery a spolutvirce knihovny. V neposledni fadé pak naslouchaji i tém, kteii sami knihovnu
nepouZivaji, ale jako dariovi poplatnici jeji provoz hradi. Jen tak si mohou udrZet svoje postaveni
nepostradatelné instituce, vuci které lidé citi obanskou zodpovédnost.

Zdroje

Knihovny poskytuji pristup ke kulturnimu dédictvi, vzdélani i zabavé prostrednictvim Siroké skaly
dokument( zachycujicich pismo, obraz, zvuk. Patfi sem nejen dokumenty tradicni, tedy uloZené na

1% Viz napf.: http://kultura.praha.eu/public/21/96/bf/1198318 175607 KONCEPCE KP_HMP.pdf

" viz napr.:

http://kultura.praha.eu/public/6d/73/7/1191177 175607 1 AKTUALIZOVANA KONCEPCE KP HMP 2007.
doc

2 Usnesenim VIady Ceské republiky &. 1032, viz napt.: http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-
na-leta-2017-2020/
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fyvzickych nosicich, ale ¢im dadl vétsi vyznam maji dokumenty pristupné prostrednictvim digitdlnich siti.
Ke vsem témto zdrojim poskytuji kvalifikovany pristup, jsou tedy pfipraveny komukoliv pomoci s
vyhleddnim vhodného informacniho pramene.

Prostor

Knihovny jsou sdilenym verejnym prostorem pro vSechny bez rozdilu a bez ohledu na jazyk,
ndboZenstvi nebo handicap. Prostorem, ktery musi byt otevieny a zdroven bezpecny, odpovidd
potiebdm a poZadavkim uZivatelli a zaroven je ekonomicky efektivni. Knihovny jsou snadno dostupné
nejen ve fyzickém prostoru (mésto, ves, kampus), ale i v prostoru virtudlnim (responzivni web, socidlni
sité, aplikace...).

Rozvoj

Knihovny ztélesriuji minulost, uchovdvaji hodnoty, Cerpaji z tradic; pfitom nabizeji zaZitky z objevovdni
nového, inspiraci a podporu pro tvorbu, prdci, studium. Jsou kazdému svému uZivateli spojencem v
cesté osobniho rozvoje. Nerozhoduji za néj, ale nabizeji prileZitosti, souvislosti, nové pohledy. Hdji
svobodu projevu, podporuji kazdého, aby si vytvofril viastni pouceny ndzor. Prispivaji k soudrZnosti a
rozvoji komunit. Uchovdvaji pamét minulosti pro dnesek, stejné jako pamét dneska pro budoucnost.

2.1.6 Dokumenty IFLA13 a UNESCO
Dalsimi klicovymi koncepénimi dokumenty jsou ty vydané a respektované na mezinarodni Urovni.
Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych knihovndch z roku 1994™ stanovi, Ze:

Vefejnd knihovna je mistni brdnou do svéta védomosti a zakladnim pfedpokladem celoZivotniho
vzdélavani, nezavislého rozhodovadni a kulturniho rozvoje jednotlivci i spolecenskych skupin.

Dale pak téz:

Verejnd knihovna je mistnim informacnim strediskem, zabyvajicim se zpristupriovdnim vsech druhi
védomosti a informaci svym uZivateliim.

Sluzby verejné knihovny se poskytuji bez rozdilu vSem, nezdvisle na véku, rasovém plvodu, pohlavi,
vife, ndrodnosti, jazyku Ci socidlnim postaveni. UZivatellim, ktefi nemohou, at jiZ z jakychkoli divodu,
pouZivat béZné nabizené sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluZby a fondy specidlini. Tykd se to
napr. jazykovych mensin, télesné ¢i dusevné postiZenych lidi, nemocnicnich pacientt ¢i uvéznénych.

Knihovna musi zpristupriovat fondy odpovidajici zajmidm vsech vékovych vrstev. Knihovni fondy musi
obsahovat a sluzby vyuZivat jak tradiéni materidly, tak vSechny odpovidajici druhy modernich
informacnich médii a technologii. Zdkladnim poZadavkem je vysokd kvalita fondi knihovny a jejich
souvislost s mistnimi potfebami. Fondy musi odrdZet aktudlni trendy a sméry vyvoje spolecnosti a byt
paméti tvorivého usili lidstva.

Fondy ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z ndboZenskych divodi cenzurovdny a
nemély by byt pod komerénim tlakem.

3 The International Federation of Library Associations and Institution, viz napf.: http://www.ifla.org/
1 Viz napf.: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/series/147-cs.pdf, Pfiloha ¢. 1
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A konecné:

Jdadrem sluZzeb verejné knihovny by mély byt ndsledujici klicové Cinnosti vztahujici se k informacim,
gramotnosti, vzdélavani a kulture:

1. vytvdreni a posilovani ¢tendi'skych ndvyki od raného détstvi;

2. podpora samostatného sebevzdéldavani i vsech stupnii skolského vzdélavani;

3. poskytovani prileZitosti pro osobni tvirci rozvoj;

4. povzbuzovdni imaginace a kreativity déti a mldadezZe;

5. podpora uvédomélého pristupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotadm uméni a pokroku védy;
6. zajistovdni pristupu ke vsem kulturnim formdm prezentace reprodukéniho uméni;

7. podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;

8. podpora tradice lidové slovesnosti;

9. zpfistupriovani vsech druht obecnich informaci;

10. poskytovadni informacnich sluZeb mistnim podnikiim, sdruZenim a zajmovym skupindm;

11. podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti;

12. podpora a podil na vsech akcich a programech zabyvajicich se odstrariovdanim negramotnosti,

pripadné podpora takovych aktivit.

Na tento Manifest pak navazuji Smérnice IFLA pro sluzby verejnych knihoven, posledni edici je vydani
z roku 2010". To definuje vefejnou knihovnu takto:

Verejnd knihovna je organizace, jez je zfizena, podporovdna a dotovdna spolecnosti, a to bud’
prostrednictvim mistni, regiondlini ¢i ndrodni sprdvy nebo jinou formou spolecenské organizace.
Zajistuje pristup k védomostem, informacim, uméleckym dilum a celoZivotnimu vzdéldavani
prostiednictvim riznych zdroji a sluZeb. Je pfistupnd rovnym zplsobem vsem c¢leniim spole¢nosti bez
ohledu na rasu, ndrodnost, vék, pohlavi, ndboZenstvi, jazyk, zdravotni znevyhodnéni, ekonomickou
situaci, postaveni v zaméstndni a dosaZeny stupen vzdéldni.

2.1.7 Vnitini dokumenty MKP
MKP jiz dvé desetileti formuluje své poslani ve strategickych dokumentech. Prvnim byla Strategie
Meéstské knihovny v Praze do roku 2005 ptijatd roku 1995, ktera stanovila:

Meéstskad knihovna v Praze je vefejnd univerzdini knihovna, jejimZ poslanim je ziskdvat, zpracovdvat,
uchovdvat a poskytovat informace, literaturu a dalsi kulturni hodnoty, aby zabezpecila PraZzanim
naplnéni jejich prava na informace, na trvalé vzdéldavani a pozndvdni, na pristup ke kulturnimu
verejnosti v priméreném rozsahu, kvalitné, levné, rychle a efektivné. Zvlastni duraz pri tom musi byt
kladen na sluzby pro déti, mlddez a studenty. Nesmi byt pominuta role socidlni: tj. sluzby diichodciim,
lidem socidlné slabym a zdravotné handicapovanym.

e Meéstska knihovna je knihovnou pro kaZdého, kdo chce porozumét svétu i sam sobé, bez
ohledu na své spolecenské postaveni a vék.

e Knihovna vSemi prostredky podporuje zdjem ¢tendri o Cetbu, soucasné je mistem spocinuti a
hleddni inspirace.

By ER vydan preklad v roce 2012, viz napf.: http://www.ifla.org/files/assets/hqg/publications/series/147-
cs.pdf. Z néj jsou prevzaty i citace.
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e Poskytuje vSeobecné, praktické a komundlni informace, je mistem pfistupu do svéta
pocitacovych badzi a posléze i multimédir.

O deset let pozdéji byla pfijata Strategie Méstské knihovny v Praze do roku 2015, kterd formulovala
poslani MKP podobné:

Meéstskad knihovna v Praze je knihovnou pro kaZzdého, kdo chce porozumét svétu i stm sobé. Proto:

e ziskavd, zpracovdvd, uchovdvad a zpristuptiuje knihy a dalsi informacni prameny ze vsech
oblasti lidského pozndni,

e nabizi literaturu a dalsi kulturni hodnoty, podporuje zdjem o Cetbu,

e pomdhd vsem lidem, bez ohledu na jejich spolecenské postaveni ¢i vék, naplnit prdvo na
informace, na trvalé vzdéldvdni a pozndvani, na pristup ke kulturnimu dédictvi ndroda a ke
svetové kulture a uméni,

e poskytuje sluzby v pfiméreném rozsahu, kvalitné, levné, rychle a efektivné,

e klade dlraz na sluzby pro déti, mlddezZ a studenty,

e je mistem hleddni, spocinuti, inspirace a setkdavani.

Konecéné nejnovéjsi strategicky dokument s ndzvem: ,.Jsme v Praze pro kaZdého, kdo chce porozumét
svétu a sdm sobé” a podtitulem , Strategické smérovani Méstské knihovny v Praze na obdobi 2015 —
2020“ (dale jen Strategie 2020) fika ve snaze o stru¢nou a kompaktni formulaci:

Pomdhdame vsem lidem bez ohledu na jejich spolecCenské postaveni Ci jiné rozdily Zit dobry, svobodny a
tvorivy Zivot. Rozumem i citem s nimi hleddme cesty, jak naplriovat nezadatelné prdvo na trvalé
vzdélavani a pozndvdni, na pristup ke kulturnimu dédictvi ndroda i celé civilizace a na pravdivé
informace.

2.1.8 Shrnuti poslani a uicelu organizace

MAKP je verejnou knihovnou, ktera plni své poslani, tak jak je ji uloZzeno zfizovaci listinou, zakonem
a dalsimi relevantnimi dokumenty. Zadn4 z &innosti, které se u krajské a méstské knihovny
predpokladaji, neni opominuta, spektrum sluzeb neni nijak redukovano. Pfedmétem analyzy na
nasledujicich strankach je Gvaha, jak dobte se ji dafi tyto sluzby poskytovat, kde jsou ptipadné
rezervy a jakym zplsobem je knihovna pfi napliovani svého poslani ovliviiovana zvendi.

2.2 Analyza vnéjsiho prostredi organizace

Vnéjéi prostiedi knihovny je v tomto materidlu mapovano podle struktury PEST'® analyzy, ktera vnéjsi
vlivy rozdéluje do ¢ty oblasti: politické a legislativni; ekonomické; spolecenské a technologické

2.2.1 Politické vlivy

Neni cilem této koncepce poustét se do hlubsich politickych Uvah. Obecné Ize fici, Ze prostredi jak
v CR, tak v Praze je pro ¢innost vefejné knihovny pfiznivé. Alespori to Ize bezpeéné prohlésit ve
srovnani s vétsinou zemi svéta.

8 vViz napf.: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-je-pest-analyza
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V prvni fadé je tfeba zdlraznit fakt, Ze pro dobrou ¢innost knihoven je nezbytné prostredi svobodné
a demokratické, s dlrazem na svobodu projevu a fungujicim pravnim systémem. A to jisté — navzdory
rlznym excestm — v Ceské republice je. Souc¢asnou situaci nelze ani vzdalené prirovnat k obdobim
nesvobody v letech 1939 — 1945 a 1948 — 1989, které mély na knihovnu velmi neblahy a mnohdy i
devastujici dopad’. Ve funkci feditele MKP jsem nezaZil Zadny pfipad zasahovani politického vedeni
mésta do cinnosti knihovny, ktery by bylo mozné hodnotit jako pokus o ovliviiovani nestranného a
objektivniho poskytovani informaci, nebo dokonce jako cenzuru.

HI. mésto Praha jako zfizovatel tradi¢né respektuje rozhodovaci autonomii MKP v odbornych
otdzkach, a to véetné otazek personalnich ¢i tvorby a spravy rozpoctu knihovny — samoziejmé pfi
zachovani stanovenych limitd. To je pro rozvoj sluzeb knihovny pfiznivy faktor.

Rovnéi Ize Fici, Ze napfic politickym spektrem jsou knihovny vnimany jako uZite¢né a potfebné
organizace. Politici uvaZujici o dramatické redukci ¢i likvidaci knihoven jsou dnes spiSe vyjimkou, i
vzhledem k nastaveni spole¢nosti, které neni ruseni lokalnich knihoven naklonéno.

Takové tendence se obcas objevovaly zhruba pred deseti lety, kdy razantni ndstup informacnich
technologii u nékoho vyvolal dojem, Ze knihovny se stavaji zbyte¢nymi (,,vSechno je na internetu”), a
Ze je mozné jejich ¢innost vyznamné redukovat. V té dobé zvaZovalo politické vedeni hlavniho mésta
navrh organizacniho auditu (provedeného spolecnosti BNV Consulting) zrusit tfetinu pobocek MKP

z Uspornych dlvodl. Nakonec byl tento navrh jako nerealisticky odmitnut. Pozdéjsi zkuSenosti

s velmi bouflivymi reakcemi na mozné zruseni i jednotlivych malych pobocéek mistniho vyznamu
(Pohotelec, Letna, Zahtebskd), daly tomuto rozhodnuti zcela zapravdu. Kupfikladu vedeni Prahy 1
prinutila reakce ob¢an('® v roce 2013 revokovat usneseni zastupitelstva o ukonéeni financovani
pobocky MKP na Pohotelci a jiZz zaviend knihovna byla béhem nékolika mésicli znovu slavnostné
oteviena a dodnes je méstskou ¢asti financovana.

Jako soucast analyzy vnéjsiho prostiedi je tfeba zhodnotit i legislativni prostredi. Zde jsou vyznamné
zejména nasledujici oblasti:

e autorské pravo,

e soutézni a protikorupcni pravo,

e prdvni postaveni pfispévkovych organizaci Uzemni samospravy a
e otdzka zabezpecleni prostor knihovny.

Pro knihovny je pravdépodobné nejdlleZitéjsi pravni Upravou autorské pravo, zakotvené predevsim
v Autorském zakoné™. Je v mnoha ohledech dokonce dalezitéj$i nez vlastni Knihovni zakon.

Autorské pravo historicky hleda rovnovahu mezi dvéma, v jistém smyslu protichGdnymi verejnymi
zajmy.

Y podrobnéji kupfikladu viz: CERMAKOVA, Zderika a Jan LUKAVEC. Méstska knihovna v zrcadle &asu (1891—
2016) [online]. V MKP 1. vyd. Praha: Méstska knihovna v Praze, 2016 [cit. 2016-11-27]. ISBN 978-80-7532-343-9
(pdf). Dostupné z: http://web2.mlp.cz/koweb/00/04/28/16/43/mestska_knihovna_v_zrcadle casu.pdf.

8 Viz napf.: http://www.petice24.com/a/46326

19 74kon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonU (autorsky zékon), viz napt.: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-121
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Prvnim je zajem spolecnosti na rozvoji kultury, pficemz kulturu v této souvislosti chapeme jako
soubor nejriznéjsich tvircich lidskych ¢innosti, kterymi jsou napriklad literatura, vytvarné uméni,
architektura, hudba a mnoho dalsich. Pro ucely této Uvahy zahrneme do kultury i védecké poznani,
jeho uziti ve vzdélavani a popularizaci. Mnoho studii prokazalo spole¢enskou uzite¢nost dynamicky se
rozvijejici kultury, jeji dopad na kvalitu Zivota lidi, ekonomicky rozvoj, soudrznost komunit a dalsi
aspekty. Spole¢ensky zajem na rozvoji kreativnich odvétvi se projevuje ochranou investic v této
oblasti, predevsim pak ochranou autorskych prdv. Ta maji zarucit, Ze trh bude kreativitu podporovat
jako rentabilni odvétvi.

Druhym zadjmem spolecnosti je pak dostupnost vysledk( lidské kreativity. Teprve dostupnost
kulturniho bohatstvi pro Sirokou verejnost fakticky otevird prostor pro vsechny pozitivni spolecenské
ucinky, které kultura a vzdélanost ve spolecnosti mlze mit. To oviem vyZaduje urcité omezeni
autorskych prav — zkusenost ukazuje, Ze trh sdm nedokaze zajistit Sirokou dostupnost kulturnich
statk(l vSem vrstvam spolecnosti. Proto autorsky zakon do prav autora zasahuje a definuje radu
zakonnych vyjimek ze suverénni pravomoci autora rozhodnout o nakladani s jeho dilem.

Takzvana knihovni licence® predstavuje historicky nalezenou rovnovéahu mezi témito dvéma principy.
Knihovnam (a dalsim podobnym institucim) se v ném poskytuje zdkonné pravo puljcovat lidem
rozmnozeniny autorskych dél, predevsim se tim mini pjcovani vydanych knih. Tento zasah do svych
prav musi autor (i nabyvatelé autorskopravnich licenci) strpét; stat mu za to poskytuje nahradni
odménu.

Tato nalezend rovnovaha funguje ve svété papirovych knih uz cela staleti a historicky se méni pouze
nékteré jeji parametry, nikoliv vSak podstata. Zasadni problém ovSem do autorského prdva prinasi
digitalni svét a to predevsim globalni on-line ekonomika (podrobnéji téz dale ve stati vénované
spolecenskému prostredi). Lze konstatovat, Ze autorskému pravu se zatim — celosvétové! —
nepodafilo najit novou spolecenskou rovnovahu, jakysi ,,New Copyright Deal”. DGvodem je
predevsim to, Ze principy rovnovahy nalezené v oblasti analogové vyjadienych fyzickych dél nelze na
digitalné vyjadrena dila bez hmotné podstaty aplikovat. Samotny pojem ,pujc¢ovani“ ztraci

v digitalnim svété svij plvodni obsah a neni jasné, jestli naléza néjaky novy. Knihovny dnes tedy

v oblasti digitalni tvorby vcéetné digitalnich forem literatury nemaji obdobna privilegia, jaka historicky
maji u papirovych knih, a tim je jejich moZnost plsobit v této oblasti znacné limitovana.

Ve skute€nosti je to jeSté horsi, nez se zdd na prvni pohled. Je totiZ tfeba si uvédomit, Ze autorské
pravo zfejmé ma smutné privilegium byt nejméné respektovanou oblasti prava vibec. Porusovani
rGznych ustanoveni autorského zdkona je bézné u vétsiny lidi, pro které je internet béZznou soucasti
osobniho nebo pracovniho Zivota. Navic vétsina uZivatell internetu dnes Zije v zemich, kde autorské
pravo neni realné podporovano a vymahano ani vefejnou moci. A tak — paradoxné — knihovny, které
jako verejné instituce museji zakon dodrzovat, maji v oblasti digitalni kultury zcela svazané ruce a
ulohu sitit digitalni obsah okupuji nelegalné nejrizné;jsi neformalni iniciativy.

Na druhou stranu — jak ukaZzi pozdéji — to rozhodné neznamena, Ze knihovny museji na svou ulohu
v digitalnim svété rezignovat, pfipadné jen ¢ekat na dalsi vyvoj legislativy v této oblasti. Ten
nepochybné nastane, je jen tézké odhadnout, kdy a jak autorské pravo posune. Nicméné
neudrZitelnost sou¢asného stavu zacina byt ¢im dale tim vice zfejma.

2% viz predevsim § 37 a § 37a Autorského zdkona
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V kazdém pfipadé je pro knihovny zajimavy fenomén Open Access™, tedy volné dostupnych zdroja,
ktery je jednou z reakci na rozpor mezi literou zakona a faktickym vnimanim spravedlnosti a
uzitecnosti. Vice a vice uméleckych i odbornych dél vznika jako volné pfistupna pod nékterou

z volnych licenci (kupfikladu Creative Commons®), ptipadné je snaha dila chranéna prevést mezi dila
volna vykoupenim licence. Rovnéz faktické zpfistupriovani dél jiz volnych (tedy téch, u kterych

uplynula ochranna lh{ta) je dnes ¢im dal dllezitéjsim faktorem.

Co se tyka soutéiniho a protikorupéniho prava, jde zejména o Zakon o vefejnych zakazkach® a nové i
Zakon o registru smluv®*. Cil vybudovat komplexni a G¢innou legislativu zajistujici transparentni,
nediskriminacni a hospodarné nakladani s vefejnymi prostredky, je bez diskuze soucdsti budovani
demokratické spolecnosti a pravniho statu. Ovsem casté zmény v této oblasti — pravni Uprava
verejnych zakazek byla jiz nékolikrat zcela zménéna — pfinaseji zna¢né komplikace. Ve chvili, kdy je
tfeba zadat vefejnou zakdzku, ¢asto neexistuje srozumitelny a jasny pravni vyklad predpisu.

A rozsahla administrativa rovnéz zptsobuje nardst rezijnich naklad( u fady procesu.

Pravni postaveni prispévkovych organizaci je opakovanym teréem kritiky rady pravnich teoretik(.
Proto se také uZ fadu let hovofi o vytvoreni nové pravni formy, vefejnoprdvni instituce v kulture.

V tuto chvili neni jasné, zda se legislativni prace dovedou k Gcinnosti nového zakona (v minulosti jiz
byly nékolikrat zastaveny Ci preruseny). A v pfipadé Ze ano, neni ani jasné, zda se nova pravni forma
bude na knihovnu aplikovat — navrhy zdkona jsou formovany predevsim s ohledem na divadla. Pokud
zakon pfijat bude a vedeni HMP se rozhodne MKP na novou pravni formu prevést, |ze ocekavat

pfipadné komplikace s novou, judikaty a pravni teorii neohranicenou pravni Upravou.

Fakticky je dnes hlavnim problémem Cinnosti pfispévkovych organizaci jejich hospodareni.
Prispévkové organizace jen vyjimecné nabyvaji vlastni majetek — teoreticky to je mozné, ale ve
vétsiné pripadd se tato pravni Uprava nepouziva a prispévkové organizace nabyvaji majetek pro
svého zfizovatele a s nim hospodati. To nepfedstavuje prakticky problém ve vétsiné aspektl

s vyjimkou jednoho, a tim je diskontinuita hospodareni na pfelomu ucetniho roku. Naprostd vétsina
financnich prostredkl prispévkové organizace prestane byt pouzitelnd k 31. 12. a pocinaje novym
rokem hospodafi organizace ,,od nuly“. V podminkdach HMP je tento problém c¢astecné fesen Fondem
finan¢niho vyporadani prispévkovych organizaci, pomoci kterého jsou knihovné a dal$im organizacim
vraceny prebytky rozpoctu z roku minulého do rozpoctu nasledujiciho roku. K tomuto vyporadani
ovsem dochazi az nékolik mésicli po uzavreni Ucetniho obdobi, a tak hektické situace s uzaviranim
nakupl a smluvnich vztah( patfi ke koloritu pfedvanocnich tydnl vétsiny prispévkovych organizaci.
To obecné nepfispiva k hospodarnosti nakladani s verejnymi prostfedky. Dluzno ovsem poznamenat,

Ze z rozhovorl s fediteli knihoven v ostatnich zemich (véetné zemi s tak odliSnymi pravidly

21 viz napf.: http://webserver.ics.muni.cz/bulletin/articles/628.html
22\, v .

Viz napt.: http://www.creativecommons.cz/
23 74kon &. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, viz napf.: https://www.portal-vz.cz/getmedia/85b22a3c-a510-
4487-bc9e-1225323f625¢/137-2006-0d-1-1-2016.pdf
24 Z4kon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), viz napf.: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-340
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hospodareni, jakymi jsou tfeba USA) nabyvam dojmu, Ze se rozhodné nejedna o specifikum nasi

pravni Upravy.

Vyznamny dopad na ¢innost knihovny ma také bezpecnostni situace. Knihovna musi byt bezpeé¢nym
verejnym prostorem, coz je v jistém smyslu oxymoron. Na jedné strané se — pravem — ocekav4, ze
knihovna bude snadno dostupna pro kohokoliv (viz kapitola 2.1 - U¢el a posléni MKP). Na druhé
strané je ale treba zajistit, aby se v knihovné podafilo minimalizovat negativni jevy, které omezuiji
ostatni uzivatele v prdvu na pokojné vyuzivani sluzeb knihovny. Na zakladé Knihovniho zakona se
pravidla pro vyuzivani knihovny upravuji knihovnim fadem. Ukol vynutit jeho dodrZovani pak dopada
na zaméstnance té které pobocky, pfipadné na privolané organy verejné moci (Méstska policie Praha,
Policie CR). V Ustfedni knihovné na Maridnském namésti byla jiz pred lety zajisténa strazni sluzba
soukromou agenturou, postupné se tato praxe rozsifuje i na nékteré vétsi pobocky — zatim pobocka

Smichov, o dalSich se uvaZuje.

Ddvodem je zhoriujici se bezpeénostni situace. Zde je tfeba fici, ze navzdory oficialni zpravé MV CR>,
podle které se bezpe¢nostni situace v CR zlep$uje, dokumentuji pozorovéni a evidence mimoradnych
udalosti v bezpecénostnich denicich jednotlivych pobocek, Zze udalosti, které by jesté pred nékolika
lety byly povazovany za zcela mimoradné, zacinaji byt béznou zalezitosti. Knihovnici a zejména
knihovnice, kterych je ve sluzbach vétsina, jsou vystaveni vulgarnim verbalnim utokim, obdas
vyhrizkam fyzického nasili. Situaci v knihovné pomdha fedit Méstska policie Praha i Policie CR, se

kterymi knihovna jedna i o preventivnich opattenich.

Lepsimu feSeni situace brani dvé hlavni prekazky. Jednak by knihovna potfebovala finan¢ni
prostfedky na pokryti vétsSiny pobocek ostrahou; v idedlnim pfipadé pak zajistit denni ostrahu
nejexponovanéj$ich pracovist (Ustfedni knihovna, Smichov, ...) pfimo uniformovanymi strazniky

Méstské policie, coz je model bézny tfeba v USA.

Druhé prekazka je ryze legislativni — podle vykladu MK CR nelze uZivateli knihovny, ktery opakované
nebo zvlaté hrubé porusil ustanoveni knihovniho fadu®® nebo pravnich predpist, odepfit na néjakou
dobu do knihovny vstup. Je mozné jej nechat vyvést ve chvili, kdy pacha delikt. Pokud ovsem pfijde
do knihovny den poté, co knihovnikim vyhroZoval nasilim, jsou mu tito povinni poskytnout sluzbu
jako komukoliv jinému. Je tfeba fici, Ze v odborné vetejnosti se v sou¢asné dobé o tomto problému

vede debata, jejiz vysledky by se mély promitnout do novelizace Knihovniho zdkona.

» Zpréva o situaci v oblasti vnitini bezpeénosti a vefejného poradku na tzemi Ceské republiky v roce 2015 (ve
srovnani s rokem 2014) — viz napf.: http://www.mvcr.cz/soubor/zprava-o-situaci-v-oblasti-vnitrni-bezpecnosti-
a-verejneho-poradku-na-uzemi-cr-v-roce-2015-ve-srovnani-s-rokem-2014.aspx

K vydani knihovniho fadu, ktery upravuje pravidla pro pouzivani knihovny, je MKP zmocnéna Knihovnim
zakonem a svoji zfizovaci listinou.
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2.2.2 Ekonomické vlivy

Na uvahy o legislativnim a politickém prostfedi ¢innosti knihoven je mozné navazat konstatovanim,
Ze knihovny u nas — a ve vétsiné zemi je to stejné — nemaji svoji existenci zaru¢enu zdkonem: to, zda
knihovna bude ¢i nebude existovat, je ryzi politické rozhodnuti. V tom se jejich situace lisi kuptikladu
od verejnych zakladnich Skol. Obec je povinna zajistit podminky pro pInéni povinné Skolni dochazky
déti tim, Ze zfizuje zédkladni $kolu, nebo zajistuje pInéni povinné skolni dochazky v zakladni skole
zfizované jinou obci nebo svazkem obci®’. Zadnou takovou povinnost obec nema v ptipadé knihovny.
Co se tyka krajskych knihoven, tam Ize vylozit Knihovni zdkon tak, Ze existence krajské knihovny je
mandatorni?®, nikoliv oviem jeji ,verejnd“ funkce, tedy funkce zdkladni knihovny v misté svého sidla.

Samoziejmé, Ze ani jiné verejné instituce nemaji svoji existenci zaru¢enu zdkonem. Ve vétsiné
pripadl je ale mira jejich zavislosti na verejnych zdrojich podstatné mensi, nez v pripadé knihoven.
Rada kulturnich instituci (napfiklad néktera divadla) je schopna vyznamnou &ast svych nakladt pokryt
z pfijm z vlastni ¢innosti. Tedy z prostfedk( inkasovanych za poskytované sluzby — typicky tfeba

z prodeje vstupenek.

Knihovny jsou — u nas stejné jako ve svété — sluzbou, ktera si neni schopna na svou ¢innost vydélat.
Vyzkumy provadéné v souvislosti s projektem ROI (viz dale) prokazaly, Ze pro to existuji i ekonomické
dlvody, zakladem vsak jsou divody legislativni. Podle Knihovniho zdkona museji knihovny bezplatné
poskytovat zakladni knihovni sluzby, které pak tvori vyraznou vétsinu jejich nakladd. Za nékteré dalsi
sluzby maze knihovna pfijimat platby, ale zakon stanovi®, 7e tyto naklady mohou byt pouze
Castecnou Ci celou Uhradou skuteéné vynaloZenych nakladu. Je tedy zfejmé, Ze naprostou vétsinu
svych nakladd knihovna nem(izZe pokryt vlastnimi prijmy za poskytnuté sluzby.

Cast svych naklad(i by mohla takova knihovna pokryt podnikatelskou komeréni ¢innosti — kupfikladu
prondjmem prostor. To ji zakon, kterym se fidi hospodareni pfispévkovych organizaci, umoznuje ve
formé tzv. dopliikové &innosti. Zakon ovéem rozsah takové podnikatelské ¢innosti omezuje®® na
vyuziti disponibilnich zdroju (napf. prostor), které knihovna nem(ze vyuzit pro hlavni ¢innost — tedy
provozovani knihovnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze pfispévkovd organizace nema mit svéfeno vice
majetku, nez kolik potfebuje k napliovani svého ucelu, nemze zisk z takové podnikatelské ¢innosti
nikdy pokryt naklady na hlavni ¢innost knihovny.

JestliZze tedy vySe uvedené Uvahy shrneme, je zfejmé, Ze MKP je stejné jako dalsi knihovny zcela
zavisla na verejnych rozpoctech, v tomto p¥ipadé se jedna témé¥ vyhradné o pispévek zfizovatele®.
Verejna knihovna je oviem jen jednou z verejnych sluZzeb — v tomto smyslu si s ostatnimi konkuruje
v uchazeni se o verejné zdroje.

Financovani MKP je ve stfednédobém vyhledu jen ¢astec¢né stabilni. Nasledujici tabulka ukazuje vyvoj
financovani MKP ze strany HMP v Case:

%7 §178, odst. 1. Zakona &. 561/2004 Sb., $kolsky zakon.

28 §3, odst. 1., pis. b) a §11 Knihovniho zakona

2 §4, odst. 4. Knihovniho zadkona

0§27 odst. 2., pis. g Zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctt
3 § 28 Zakona &. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctt
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Neinvesticni
neinvesticni Investicni prispévek Investicni
prispévek | transfer od | Inflace| Kumulativni zfizovatele v transfer v
obdobi zfizovatele | zfizovatele v % | inflaéni index cenach 2015 cenach 2015
2003 | 182126853 8 557 941 0,1 129,3% 235 464 830 11064 234
2004 | 192409042 3211428 2,8 125,8% 241982 761 4 038 845
2005| 201678274 8 770 000 1,9 123,4% 248 910 882 10 823 915
2006 | 203822272 5178 257 2,5 120,4% 245 421 463 6235115
2007 | 214444398 5477 789 2,8 117,1% 251178 517 6416 129
2008 | 206716514 8 473 493 6,3 110,2% 227 776 909 9336 777
2009 | 222486752| 15050913 1,0 109,1% 242 726 562 16 420 107
2010 227692099| 63710289 1,5 107,5% 244 734 427 68 478 885
2011| 225532169 4275 886 1,9 105,5% 237 892 866 4510234
2012 | 220297914 1266 200 3,3 102,1% 224 948 440 1292930
2013 | 217388545 1405 243 1,4 100,7% 218912873 1415 097
2014 | 233576931 6372671 0,4 100,3% 234 277 662 6391 789
2015| 234888830 5701014 0,3 100,0% 234 888 830 5701014
PRUMER 237 624 386 11701 929

Nasledujici graf pak zobrazuje vyvoj neinvesti¢niho prispévku ztizovatele (modra ¢dra) a Ucelovych
investic¢nich dotaci (Cervena cara), v obou pfipadech prepoéteno kumulativnim inflacnim indexem na
ceny roku 2015.
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Investi¢ni dotace (Cervena c¢ara) ukazuje vyrazny pozitivni vykyv v roce 2010, ktery souvisi s nejvétsi
investi¢ni akci MKP za uplynulych deset let, jiz byla rekonstrukce pobocky Ruska a jeji prebudovani na
,Dam c¢teni”.
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Modra ¢ara ukazuje provozni prispévek ztizovatele. Je vidét, Ze nejvaznéjsi situace nastala v roce
2008, kdy doslo k ndhlému meziro¢nimu poklesu ve financovani MKP o vice neZz devét procent.
Situaci jesté vice zdramatizovala skute¢nost, Ze toto rozhodnuti se MKP dozvédéla az v okamziku
projednavani rozpoctu HMP na prelomu roku.

PfestoZe v nasledujicich letech doslo k mirnému navyseni neinvesti¢niho prispévku zfizovatele, na
uroven roku 2007 se (v pfepoctu podle inflacniho koeficientu) uz nikdy nevratil. Lze konstatovat, Ze
posledni vyuctovany prispévek zfizovatele z roku 2015 byl 0 1,15 % nizsi, nezZ Cinil pramér let 2003 azZ
2015 (v prepoctu podle inflaéniho koeficientu).

Vzhledem k tomu, Ze k vyraznému kraceni v letech 2008, 2011 az 2013 doslo v souvislosti

s hospodaiskou krizi a ndvaznym Usporam ve verejnych rozpoctech, vytvari soucasna pfizniva
ekonomicka situace prostor pro dalsi navyseni prispévku. Tim by se mohl vyrovnat vnitini dluh, ktery
s sebou Uspornd opatreni prinesla — blize viz analyza vnitiniho prostredi.

Nedilnou soucasti analyzy vnéjsiho ekonomického prostfedi MKP musi byt i Uvaha o trhu prace

%32
C

v hlavnim mésté. Prdmérna mzda v hl. m. Praze béhem roku 2015 ¢inila 33 852 K&, zatimco

primérny hruby p¥ijem zaméstnanct MKP ¢inil ve stejném roce 22 570 K&

, tj. jen dvé tretiny
prazského prtiiméru. U mladych, zacinajicich pracovniki je ovsem situace jesté o mnoho horsi:
nastupni plat absolventa bez praxe pfijimaného ve tfidé 9 (nejcastéjsi tfida knihovnik( MKP) byl

v témze roce 13 380 Kc. Po tfimésicni zkusebni Ihité je tento zakladni tarif zpravidla doplnén o
osobni priplatek zhruba 500 — 1000 K¢ a v pfipadé velmi dobrych pracovnich vysledkd i celoroénim
souc¢tem odmén ve vysi zhruba 25 000 K¢. Vysledny hruby mésiéni ptijem tedy predstavuje méné nez
polovinu primérné mzdy v Praze. Pfedepsanym vzdélanim je pritom vyssi odborné vzdélani nebo
alespon stredni vzdélani s maturitni zkouskou doplnéné celou fadou dalsich odbornych a tzv.
mékkych kompetenci, jak o tom podrobnéji pojednavam v kapitole 2.3.4 - Lidské zdroje, firemni
kultura, uceni a rust. Zatimco v dobé ekonomické krize byla MKP vcelku Zadanym zaméstnavatelem

kv(li své spolehlivosti a stabilité, je dnes jeji postaveni na trhu prace tristni.

2.2.3 Spolecenské vlivy

Verejnd knihovna je instituci zasahujici do mnoha oblasti lidského pocinani. Je soucasti sité instituci
kulturnich — to je ve stfedni Evropé ¢asto primarni zakotveni verejné knihovny. Je soucasti systému
verejnych sluzeb (to je predevsim skandinavské pojeti). Je soucasti systému vzdélavacich instituci
(stale vyznamnéjsi trend kuptikladu v USA, Némecku ¢i Rakousku). Je vSak také soucasti byznysu
zabavy. Zejména verejna knihovna v uzsim slova smyslu (takova, ktera se v angli¢tiné oznacuje jako
public library) je silné ovliviiovana vyvojem v zdbavnim pramyslu. Primysl zabavy je ovsem jednim z
nejturbulentnéjsich odvétvi a prochazi rychlymi a Spatné predvidatelnymi zménami. Razantni ndstup
on-line sluzeb proménuje celé tradi¢ni oblasti. Jednoznacny je tento trend v oblasti gramofonového
pramyslu, kde odklon od distribuce fyzickych nosi¢li zvuku ve prospéch on-line distribuce hudby jiz
probéhl a je pravdépodobné nevratny. Obdobny vyvoj probiha i ve filmovém primyslu. Navic se
postupné stale vyznamnéjsim hracem na tomto poli stava pramysl pocitacovych her a dalSich druht
interaktivni elektronické zabavy.

%2 Viz napt.: http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/cesi-vydelavaji-o-tisicikorunu-vice-prumerna-
mzda/r~a7cff8c8e75c11e59e52002590604f2¢e/

3 Viz Rozbor &innosti a hospodareni za rok 2015,
https://www.mlp.cz/cz/dokumenty/?act=get&check=38ebc7224a1c610cd7cb4c06e5d4e608&id=1692&noinc=
1
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Pro knihovny je nejdulezité;jsi, jaky bude dalsi vyvoj v distribuci psaného slova. Podle viech znamek
vsak vyvoj bude obdobny jako v pfipadé audialnich a audiovizualnich zaznam{. V pfipadé periodik jiz
k vyraznému posunu smérem k on-line sdélovani doslo. E-knihy jsou zatim sice jen minoritnim, pfresto
neprehlédnutelnym a medialné vdéénym fenoménem. Odklon od papirovych knih ve prospéch on-
line distribuovanych textd bude dfive nebo pozdéji vynucen ekonomickymi zakonitostmi vyvoje.
Pritom paradoxné tento vyvoj probéhne mnohem rychleji v zemich s ,malymi“ jazyky, jakym je i
cestina. Omezeny trh totiz nedovoli pftilis dlouhou koexistenci tisténych a elektronickych verzi text(.
V oblasti ,velkych” jazykl (angli¢tina, némdcina, Spanélstina aj.) nebude tento tlak aZ tak netprosny.
Omezeni objemu tisténé produkce konkrétniho textu feknéme na ctvrtinu jeSté nemusi znamenat
jeho odsouzeni mimo pasmo rentability, jako tomu bude u jazyk( ,,malych”.

Jisté je, Ze on-line distribuce textd dramaticky zméni postaveni knihoven. VZdyt dnes nejvyuzivanéjsi
sluzbou verejné knihovny je pravé uchovavani a plijcovani fyzickych nosicli informaci. Zjevné tedy
dojde k proméné toho, co vefejna knihovna nabizi, jaké ,vefejné blaho” je dlivodem jeji existence.
Zasadnim problémem vsak zUstava (viz kapitola 2.2.1 - Politické vlivy), Zze nelze s dostatecnou jistotou
odhadnout, jaky bude legislativni a ekonomicky ramec on-line distribuce text( a jaky prostor pro
¢innost knihoven poskytne. Lze tedy fict, Ze knihovny budou muset projit zasadni zménou, neni ale
jasné, jakou. To klade mimoradné naroky na schopnost knihoven adaptovat se na ménici se situaci a
,Umét se meénit“. Tedy na jakousi metaschopnost zmény, Ci jinak fe¢eno na ,inteligenci organizace”.

UL

Obrazek 2 - Univerzitni knihovna v Copenhagen Business School. Knihy oznacené zelenymi listecky
jsou uréeny k vyrazeni z fondu. Knihovna redukuje své knizni fondy na jednu desetinu — nahrazuji je
elektronické zdroje. Uvolnéné prostory jsou prebudovany pro pobyt navstévnikl knihovny.
Navzdory tomu, Ze elektronické zdroje jsou k dispozici on-line, navstévnost knihovny roste. Foto T.
Rehak, 2014
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DigitdIni ekonomika ale tlaci na knihovny i ¢im dal vétSim odklonem Zivotniho stylu obyvatel od ¢teni.
Kupfikladu v sousednim Polsku pokles** pocet obyvatel, ktefi za rok prectou alespoi jednu knihu,

z 56 % obyvatel starsich 15 let v roce 2002 na 39 % v roce 2012. Znamena to, Ze béhem pouhych
deseti let prestalo 17 % Polaka ¢&ist knihy! V CR zatim k takovému propadu nedochazi, Cesi stale patfi
mezi nejpilngjsi Etenare na svété. Mezi lety 2007 a 2013 doslo®® dokonce k mirnému poklesu poétu
nectenard ze 17 % na 16 %, coz je ovsem rozdil na hranici statistické chyby. V kategorii castych
¢tendrd (13 a vice knih roéné) oviem doslo® k poklesu z 29 % na 24 %, co? u? je pokles vyznamny;
pravé z této kategorie se nejcastéji rekrutuji uzivatelé knihoven.

Literarni obec v Praze si je téchto negativnich trendl dobfe védoma a hleda cesty, jak jim celit.
Zasadnim krokem v této oblasti bylo ustaveni iniciativy Praha — mésto literatury v roce 2009, jejimz
usilim pod koordinaci MKP a s podporou hl. mésta Prahy se podaftilo dosahnout toho, Ze 1. 12. 2014
UNESCO udélilo Praze prestizni titul kreativni mésto literatury UNESCO. Potencial mezinarodni
spoluprace s ostatnimi kreativnimi mésty sité a mezindrodni respekt je tfeba vyuzit nejen pro
podporu kulturniho turistického incomingu, ale i pro propagaci ¢teni a literatury ve mésté samém.
BliZe se této oblasti vénuji také v kapitole 3.3.3 - Praha mésto literatury a Kafkiv dim.

2.2.4 Technologické vlivy

Dopad informacnich technologii na knihovny je — jak jiz bylo feceno dfive — ambivalentni. Na jednu
stranu predstavuje jejich masové uziti vyznamnou konkurenci sluzeb knihovny; na strané druhé
samoziejmé technologie knihovndm pomahaji napliiovat jejich poslani.

Samotny internet je dnes uz spiSe metatechnologii, nez samotnou technologii v pravém slova smyslu.
Kromé vlastnich technologickych zakladl pocitacové sité totiz dnes pod pojem internet zahrnujeme
fadu dalSich technologii, na kterych jsou postaveny nejrliznéjsi internetové sluzby.

V kazdém pfripadé je internet nejvyraznéjsim technologickym fenoménem dneska a jeho prudky
rozvoj se nijak nezpomaluje. Nijak také neochabuje — a to ani v rozvinuté spole¢nosti — jeho pronikani
do kazdodenniho Zivota lidi. Pocet téch, ktefi nepouzivaji internet, klesl*’ za tfi roky mezi lety 2010 a
2013 z 34 % na 21 %. Oproti tomu pocet téch, ktefi uZivaji internet denné, vzrostl ze 43 % na 55 %.

S tim kontrastuje informace, 7e pocet obyvatel CR star$ich patnacti let, ktefi navitévuji knihovny,
poklesl mezi lety 2007 a 2013 ze 34 % na 25 % u muzl a ze 46 % na 39 % u Zen.

Uvaime tedy internet jako konkurenci knihoven. Pfed nékolika lety vyjadfFil uzivatel Petr v jedné,
tehdy ¢asto citované diskusi*® tento nazor: ,Knihovna, jak ji zndte, je mrtvd zéleZitost. Od doby vzniku
strejdy Gugla a Wikipedie, knihovna jako takova postradd smysl ... Pokud by si méla knihovna
zanechat tvar, méla by knihy pujcovat pomoci cloud aplikace po netu, tak jak jsme zvykli si pujcovat
filmy.“ A dale pokracoval: ,,Na otdzku, jestli chodim do knihovny, odpovidam NE. Mdm internet...tedy
pramen zdbavy, hudby, védéni, rad, filmi atd. aZ v obyvdku. Na co se trmdcet do knihovny pro néjaky
,blabol”, kdyZ mam celej svét doma.”

** TRAVNICEK, Jifi. PFeknizkovano: co éteme a kupujeme (2013). Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-256-6.
> Tamtés
* Tamtéz
¥ TRAVNICEK, Jifi. Pieknizkovano: co &teme a kupujeme (2013). Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-256-6.
38 ,,: . . .

Viz https://www.latrine.cz/co-by-vas-vratilo-do-knihoven
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Dovolim si pfipomenout v Uvodu zminénou prezentaci ,Existuji dva druhy knihoven: ty, které se
zméni, a ty, které zaniknou”, kterou jsem prednesl| pét let pred tim, nez (mé nezndmy) pan Petr
zformuloval svij razantni nazor na knihovny. Ano, ma pravdu v tom, Ze pokud se jeho informacéni
potfeby nevymykaji tém, které pokryvaji bézné dostupné oteviené zdroje, a pokud ma solidni Groven
digitalni gramotnosti, tak do knihovny k uspokojeni téchto potfeb nemusi chodit. Zvladne je naplnit

nejen v ,obyvaku”, ale tfeba i pfi ¢ekani na autobus.

Je ovSem tfeba védét, ze:

e Radainformaénich zdrojl zatim existuje jen na papite a dosud nebyla digitalizovana. Zatimco
kuptikladu v oboru informacnich technologii tvofi diky rychlosti vyvoje tyto zdroje spiSe
marginalni oblast, v mnohych humanitnich a pfirodnich védach nikoliv. Vice nezZ sto let staré
matematické poznatky stale jesté tvofri jddro tohoto védniho oboru.

e Rada informaénich zdroj( sice iz byla zdigitalizovana, ale neni dostupna volné. Jedna se
zejména o texty ¢lankl ve védeckych ¢asopisech, které jsou dostupné pouze pod nakladnymi
licencemi (kuptikladu databaze jako EBSCO, PROQUEST a dalsi).

e Radainformacnich zdrojt je volné dostupna, ale je obklopena informaénim $umem, tedy
informacnimi zdroji obsahujicimi zcela protichtdné informace, takZe bez netrividlnich
digitalnich kompetenci nelze najit vérohodn4 fakta.

e Radainformaénich zdroj je volné dostupna viem, ktefi maji alespori zakladni digitalni
kompetence. Oviem nezanedbatelnd ¢ast verejnosti nema ani tyto zakladni digitalni
kompetence.

Na vSechny tyto problémy je vefejna knihovna adekvatni odpovédi. Musi oviem byt dobfe
technologicky vybavena, musi mit solidné budované digitalni fondy a jeji pracovnici museji mit
nadstandardni digitalni kompetence.

NarUstajici technologicka zavislost spolecnosti také prohlubuje tzv. ,digital divine“, tedy propast
oddélujici od vétsinové spolecnosti marginalizovanou populaci, kterd — z nejriiznéjsich divodud —
nema dostatecny pfistup ke sluzbam digitalni spole¢nosti, coz ma pro ni ¢im dal tvrdsi dopady.
Pfirozenym ukolem knihovny je pomahat témto lidem digitalni propast prekrocit.

Zaroven ale moderni technologie nabizeji knihovndm pfileZitost bud’ k vylepseni stavajicich sluzeb,
nebo dokonce k zavadéni sluzeb novych, dfive nemyslitelnych.

Prikladem modernizace klasickych sluzeb prostfednictvim modernich informacnich technologii bylo
zavedeni knihovnickych systému pro pocitacovou evidenci ¢tenard a vypujcek; nakup a katalogizaci
knih a dalsi procesy. Vétsina ¢eskych knihoven ma tento krok jiz za sebou, nékolik malo z nich jiz
vyuziva i technologii RFID*’, kterou nahrazuji systémy opirajici se o ¢arové kédy. Technologie RFID ma
v knihovnach mimoradny potencial Uspory malo kvalifikované prace, protoZze umoznuje zavedeni tzv.
selfchecku, tedy samoobsluznych stroju pro vypUjcovani a vraceni knihovnich jednotek. Pfekazkou
masivniho nasazeni technologie RFID zlstava jeji pomérné vysoka cena, zejména pak velka pocatecni
investice, ktera by v pripadé MKP predstavovala ¢astku zhruba 40 az 50 mil. K¢ — odhad vychazi

z orientacnich nabidek z roku 2014, kdy celkova c¢astka cCinila 47 mil. K¢.

* Radio Frequency Identification
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Obrazek 3 — Vhozovy box a tfidici linka umoziiuje vracet knihy kdykoliv, ve dne i v noci. Vse funguje
pomoci technologie RFID. Queens Library, New York, USA. Foto T. Rehdk, 2005

2.3 Analyza vnitiniho prostiredi organizace

Vnitfni prostredi organizace, tedy jeji slabé a silné stranky strukturuji do ¢tyf oblasti, které vychazeji
z toho, jak jsou pouzivany ve strategickém fizeni metodou Balanced Scorecard:

e Ekonomické ukazatele

e Interni procesy

e Zakaznici

e Lidské zdroje, firemni kultura, uéeni a rast

2.3.1 Ekonomické ukazatele

2.3.1.1 Prostory pro ¢innost
Méstskd knihovna v Praze jako ptispévkova organizace nevlastni Zadny nemovity majetek. Z majetku
svého zfizovatele ma svéreny tfi objekty (v€etné pfislusnych pozemk):

e Pobocka Korunni 68, Praha 10
e Pobocka DUm ¢teni — Ruska 192, Praha 10
e Pobocka Petfiny — Mahulenina 31, Praha 6

Ve vSech ostatnich vice neZ 40 objektech, ve kterych MKP plsobi, je v ndjmu. Z toho 25 objektt jsou
verejnopravni vlastnici — zpravidla HMP nebo jednotlivé méstské casti. Zbytek pak tvori objekty
soukromych vlastnik(, kde MKP (aZ na vyjimky) plati komercni trzni ndjemné.
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Pobocky umisténé v soukromych objektech nemaji zaruc¢enu dlouhodobou stabilitu, protoze
komeréni pronajimatelé zpravidla nejsou ochotni uzavirat smlouvy na dobu urcitou na deset a vice
let. Investice do takovych prostor jsou pak velmi problematické jak z hlediska pravniho a Gcetniho,
tak z hlediska hospodarnosti vynakladanych prostredkd. Za vyslovené nepftiznivy faktor povazuiji
pokracujici privatizaci prostor, ve kterych knihovna plsobi — naposledy Méstska ¢ast Praha 2 pres
nase protesty privatizovala cely dim, ve kterém sidli pobocka Zahrebska, ktera se tak najednou ocitla
v prostorach soukromého vlastnika. Domnivam se, Ze verejné sluzby by mély plsobit predevsim ve
verejnych prostorach, jak tomu je ve vétsiné , knihovnicky vyspélych” zemich.

Na druhou stranu se v posledni dobé objevuiji iniciativy méstskych ¢asti — zpravidla ve spolupraci

s HMP — najit nové objekty ve verejném vlastnictvi, ve kterych by mohla knihovna pUsobit. Takto
doslo k prestéhovani knihovny na Praze 7 do nové rekonstruovanych tfipodlaznich prostor v objektu
ve vlastnictvi MC na rohu ulic Tusarova a Komunardd, & umisténi pobo&ky Vozovna na Praze 3 do
nové rekonstruovanych prostor MC na adrese Za Zizkovskou vozovnou 18. S Méstskou ¢asti Praha 14
jedndme o umisténi hloubétinské pobocky do nové budovaného komunitniho centra a s Méstskou
¢asti Praha 10 jedndme o zfizeni nové pobocky v nové zrekonstruovaném bytovém domé

v MaleSicich. S Méstskou ¢asti Praha 4 a zfizovatelem jedname o velkorysé rekonstrukci prostor
byvalé banky na adrese Nuselska 603/94, kterda ma potencial po mnoha letech vyresit neutésenou
situaci v poskytovani knihovnickych sluzeb na Praze 4 — blize o tomto tématu v kapitole 3.3.4 -
,Banka“— novd pobocka v Nuslich.

Klicové je utvareni knihoven jako prostoru, ktery je pfimo navrzen k tomu, aby bylo komfortni a
atraktivni travit v ném svij volny ¢as. V tomto sméru se MKP nechava inspirovat predevsim
skandinavskymi knihovnami a jejich designem. Za poslednich deset let doslo k proméné celé rady
pobocek MKP, které bud’ prosly zasadni rekonstrukci, nebo byly pfestéhovany do novych, lepsich
prostor:

2006 Dokoncena generalni rekonstrukce (spolufinancovana z evropskych fondd) pobocky Ladvi v
Praze 8.

2009 Prestéhovani dejvické pobocky ze soukromého objektu s komerénim ndjemnym do novych a
podstatné vétsich prostor v budové nové oteviené Narodni technické knihovny. Smlouva
mezi MKP a NTK tak naplnila o nékolik let starsi memorandum o spolupraci uzaviené mezi
MSMT CR a HMP.

2010 Znovuotevieni knihovny Ruska ve VrSovicich, objekt byl odstrojen az na zdkladni nosny skelet
a zcela prebudovan. Prostorové vyznamné zvétsend pobocka je koncipovana jako ,,Dim
¢teni”, tj. svym fondem, odbornosti i aktivitami je specializovana na praci s beletrii, na ¢teni a
na zazitky s nim spojené; cilem je rozvoj ctenarstvi, Ctenarské gramotnosti, zvySovani prestize
a popularity ¢etby a c¢teni jako zpUsobu traveni volného casu.

Znovuotevrieni rekonstruované pobocky Stodulky, rekonstrukci platila (s podporou
evropskych fond) MC Praha 13.

2011 Znovu oteviena knihovna Dédina v tfiapllkrat vétsich prostorach, nez byly ty plvodni.
Pobocka méla byt zrusena z ekonomickych dévod( poté, co MC Praha 6 prodala objekt Delta
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soukromému vlastniku a ten knihovné vypovédél smlouvu. Tlak verejnosti ale vyvolal
politické rozhodnuti o nutnosti pobocku zachovat.

2014 Oteviena nova (nahradila dvé dosavadni mensi pobocky Ortenovo nam. a Letnd) velka
pobocka Sedmicka v rekonstruovaném obecnim objektu v HoleSovicich. Na rekonstrukci se
podstatné podilela Méstska ¢ast Praha 7.

Pobocka Hradcany se prestéhovala do novych prostor ve stejném objektu, rekonstrukci
hradila MC Praha 1, ktera hradi i provoz této pobocky.

Obnoveni provozu pobocky LuZiny, ve zcela novych prostorach v generalné prebudovaném
objektu Obchodniho centra LuZiny.

2015 Oteviena nova pobocka Vozovna na Prazacce vybudovana pro MKP Méstskou ¢asti Praha 3.
Nahradila nedalekou pobocku Chmelnice, kde knihovna dostala od komeréniho vlastnika
vypovéd.

Mimo téchto zdsadnich stavebnich akci prochdazeji pobocky MKP periodickou obménou interiéru (tzv.
revitalizaci), kterd byva spojena i s ¢asteCnymi stavebnimi Gpravami. V poslednich tfech letech byly
takto revitalizovany pobocky Chodov, Bohnice, Ladvi a Korunni.

NejdGleZitéjsim objektem je pro MKP samozfejmé Ustiedni knihovna na Maridnském namésti 1. Ta
v roce 1998 prosla zasadni rekonstrukci, diky které maze plnit funkci moderni verejné knihovny na
slu$né urovni. Rada omezeni ale z{istava — nejvétsim je celkova plocha prostor vyuzitelnych pro
verejné sluzby, ktera je hluboko pod pridmeérem centralnich knihoven ve srovnatelnych evropskych
metropolich. Pfitom ¢dst stavajicich verejnych prostor neni bezbariérové pristupna. Rovnéz interiér
knihovny uz po 18 letech potrebuje vyraznou obménu.

Nejvétsi rozvojovy potencidl pak ma objekt pobocky Petfiny, respektive pozemek tohoto objektu. Ve
stadiu uzemniho rozhodnuti je stavba nového objektu moderni verejné knihovny pro 21. stoleti.
Soucdsti objektu se stane i nové pracovisté centrdlni akvizice, které alespon ¢aste¢né uvolni prostory
na Maridnském namésti.

2.3.1.2 Finance a hospodarent
Pomérné tvrda Uspornd opatieni, zejména v letech 2008 a 2011 — 2013, vedla k nardstu vnitfniho
dluhu. Pravdépodobné nejvyraznéji se tento dluh projevil na stavu knihovnich fondd.

Usporna opatfeni totiz zpravidla byla inzerovéna s minimdlnim predstihem, ¢asto a7 na samém konci
roku. Vzhledem k tomu, Ze naprostou vétsinu nakladd MKP tvoti naklady bud mandatorni (ndjmy za
prostory na dobu urcitou nékolika let) nebo s pomérné velkym reakénim ¢asem (osobni naklady), je
fakticky jedinou rychlou Usporou v takové chvili zastaveni ndkupu knih. CoZ je polozka, ktera se na
sluzbach knihovny v kratkodobém horizontu sice projevi, ale jeji dopad neni v prvni chvili hrozivy —
chybi sice novinky, ale na celkovém objemu dostupného fondu v knihovnach ¢tenafi nic nepoznaji.

Zasadnim problémem je oviem vnitfni dluh — nenakoupené tituly uz zpravidla neni mozné doplnit za
rok ¢i dva, kdy se financovani zlepsi a v knihovnich fondech zistava ,dira” ¢asto i desitky let.
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Odhad populace obsluhované Méstskou knihovnou v Praze je alespori 980 tis. obyvatel — jednd se o
souhrn populace téch méstskych ¢asti, kde jsou umistény pobocky MKP*, pficem? Praha 2 a Praha 12
jsou zapo&itany jen 50 %, protoze tyto MC provozuji kazda vedle pobocek MKP jesté svoji vlastni
verejnou knihovnu. Podle metodického pokynu MK CR* by méla byt na nakup knihovniho fondu
rocné vynaloZena c¢astka v rozmezi 30 — 45 K¢ na jednoho obyvatele obce. Na populaci pfimo
obsluhovanou MKP to tedy predstavuje nejméné 29,4 mil. K. Pfitom ale ro¢ni priimér ¢astky na
akvizici knih, ¢asopist, novin, databazi a dalsich druh( dokument( v poslednich péti letech je pouze
19,2 mil K&. Navyseni rozpoctu akvizice alespon na minimalni ¢astku stanovenou vySe uvedenym
metodickym pokynem ovSem neni v rozpoctovych moznostech MKP.

Méstska knihovna v Praze je z hlediska vysSe pfispévku zfizovatele nejvétsi organizaci prazské kultury.
Vyse tohoto pfispévku Cini za poslednich patnact let zhruba 237 milion0 korun, coz predstavuje
skutec¢né vyznamnou verejnou investici. | z tohoto ddivodu je nezpochybnitelnym dkolem
managementu knihovny zarucit, aby tyto prostfedky byly vynakladany efektivné.

Netrividlni metodologicky problém ovsem predstavuje, jak tuto efektivnost sledovat a kontrolovat.
Prostiednictvim rdiznych kontrolnich &innosti uréenych kupfikladu Zékonem o finanéni kontrole® je
mozné identifikovat nehospodarné vynakladani prostredkl. Prostfednictvim procesnich auditd pak je
zase mozné identifikovat jalovy vykon — tedy ¢innosti, které neslouZi k naplfiovani poslani a ucelu
organizace tak, jak byl popsan v minulé ¢3sti.

Zduraznuji, Ze vsechny vefejnopravni kontroly v MKP provedené za poslednich deset let neshledaly
Zadna vyznamna pochybeni v hospodareni a ¢asto neshledaly zaddna, ani formalni pochybeni. To Ize
pricist zejména skutecnosti, Ze vétsina zaméstnancd MKP na kli¢ovych ekonomickych pozicich jsou
zkusSeni pracovnici s dlouholetou praxi v oboru. Je také ziejmé, Ze klicové procesy jsou nastaveny
spravné a zajistuji nalezité nakladani s prostfedky danovych poplatnikl. Rovnéz vnitini audit, ktery

v MKP provadi odborny pracovnik na plny Uvazek, neshledal ve stejném obdobi Zadné zasadni
pochybeni; dil¢i ndlezy jsou promptné feseny. Za zminku stoji uplatiiovana persondlni zdsada, Ze za
neumyslné chyby odhalené vnitfnim auditem neni nikdo pracovné postihovan a tudiz pracovnici MKP
pfistupuji k vnitfnimu auditu vstficné s védomim, Ze je pomaha chranit pred pripadnymi chybami.

Personalni a organizacni audit MKP, ktery se z rozhodnuti Rady HMP uskutecnil v roce 2008, mimo
jiné konstatoval, Ze MKP poskytuje , knihovnické a informacni sluzby vysoké kvality schopné
konkurovat ostatnim knihovndm s krajskou pusobnosti a srovnatelné kvality s nékterymi zahrani¢nimi
knihovnami“; Zavér auditorské firmy BNV Consulting pak konstatoval, Ze podstatnych Uspor

v &innosti MKP Ize doséhnout jediné vyraznou redukci sité provozovanych poboéek®.

Jakkoliv byl tento navrh politicky odmitnut, oteviel debatu o méreni efektivnosti ¢innosti knihoven na
urovni strategickych rozhodnuti. Jak jsem jiz fekl, prvni etapou cesty k efektivnosti je hospodarné

%0 Viz napf.: https://www.czso.cz/documents/11236/37543548/CR_L3 MC.xlsx/aeaf6933-f9cd-44d5-8319-
907cbeedfdc2?version=1.1

o Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky, viz
napf.: http://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/MK standard VKIS 2011.pdf, pfipadné
http://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard _pro_dobrou.pdf

*2 74kon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakona (zékon o finanéni
kontrole), viz napf.: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-320

* Podrobnéji viz dale
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vynakladani prostfedk( na urcéené ¢innosti. Po dosaZeni a pfi udrZzeni tohoto stavu lIze dojit vyssi
efektivity jiz jen diskusi o strukture téchto Cinnosti a proziravou implementaci zmén. Nebo jinak
feceno: rozhodnutim, které sluzby knihovny maji byt podporovany na ukor jinych, protoze jsou

z dlouhodobého hlediska efektivnéjsi nez jiné, tedy prinaseji vyssi miru spolecenského benefitu pfi
srovnatelnych spolecenskych nakladech.

Zde situaci vazné komplikuje nedostatek objektivnich vykonovych kritérii. To je obecny problém
celého neziskového sektoru — jak méfrit efektivitu provadénych procesd? Jak rozhodnout, ktera sluzba
je perspektivni a ktera ne? Verejné knihovny dodnes pouzivaji jako zakladni statistické udaje pocet
vypUjcek, ¢tenara Ci jejich navstév; pripadné néjaky agregat téchto Cisel. S témito Udaji se zapojuji do
benchmarkingovych porovnani. Ta ovsem poskytuji pouze voditko , jak to délat Iépe”. Inspiraci od
Uspédnych knihoven Ize ziskat i podnéty ,,co délat z toho, co jeété nedéldme”. Zddna z téchto metod
ale neodpovida na otdzku, ,co prestat délat”, pripadné ,,co zacit délat”, prestoze to nedélaji druzi.
Nem{ze tedy byt vychodiskem pro — ¢asto potifebny — redesign sluzeb.

Soucasti vy$e zminéné Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné internetizace
knihoven byla i Priorita 17: Zpracovat metodiku ekonomickych vyzkumi ndvratnosti investic

v knihovndch s cilem formulovanym takto: Knihovny, jejich provozovatelé i vefejnd sprava maji k
dispozici ndstroje pro hodnoceni pfinosu VKIS* ob&éanim i pro méreni vykonu a ¢innosti knihoven.

Zpravodajem UKR™ pro tuto prioritu jsem byl jmenovén na zékladé toho, Ze jiz v dobé zpracovavani
Koncepce jsem se touto otazkou intenzivné teoreticky zabyval. Formulace priority 17 se pak stala
bezprostfednim impulzem k dohodé mezi Méstskou knihovnou v Praze a Fakultou ekonomicko-
spravni Univerzity Pardubice, na jejimz zakladé vznikl interdisciplinarni tym pod spolecnym vedenim
mym a Doc. Jana Stejskala z FES UP. Projekt byl v letech 2011 - 2013 pfihlasen do dotacniho
programu VISK*® vyhlaovaného Ministerstvem kultury CR, ¢im? se podafilo zajistit 70 % z potiebnych
prostiedkl na planovany vyzkum, ktery pak skute¢né probéhl a skoncil v roce 2013 publikovanim
vysledkd.

V ramci projektu byl uskutec¢nén a vyhodnocen rozsahly vyzkum mezi ¢tenafri Méstské knihovny
v Praze, ktery si kladl za cil zmapovat, jak vyuZivaji sluzby knihovny a jak si je ceni. Byl ziskan
mimoradné mohutny datovy soubor odpovédi ¢tenarli: soubor otazek, na ktery odpovédélo pres
2000 respondent(, obsahoval 55 otazek".

Vysledky vyzkumu byly rozebrany v odborné monografii®. Je predeviim vysledkem préace ekonomd,
ktera poskytla celému vyzkumu fundament, o ktery bylo mozZno se lege artis opfit. Monografie
zkouma3 teoreticka vychodiska problematiky, popisuje mozné metody feseni, obhajuje zvoleny postup
a shrnuje a interpretuje vysledky vyzkumu. Ve svétle poznatkl soucasné ekonomické védy
presvédcivé obhajuje jak pouZiti kontingentniho oceriovani, tak nékterych dalSich postupl (kupfr.

* Vefejné knihovnické a informagni sluzby

* Ustiedni knihovnicka rada, poradni organ ministra kultury CR — viz napt.: http://ukr.knihovna.cz/

% Vefejné informaini sluzby knihoven, viz napf.: http://visk.nkp.cz/

*’ Pro kontrolu byly hlavni vysledky tohoto prizkumu verifikovany obdobnymi prizkumy mezi ¢tenafi tii dalSich
knihoven: Tabor (odpovédélo 387 respondentd), Kutnd Hora (78) a Uherské Hradisté (894). Tyto dodatecné
prazkumy potvrdily konzistenci a reprezentativnost hlavniho ziskaného vzorku dat.

8 STEJSKAL, Jan a kol. Méreni hodnoty verejnych sluZeb: (na pfikladu verejnych knihoven). Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer CR, 2013. 206 s. ISBN 978-80-7478-412-5
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hledani triniho substitutu). Vyzkum se ale stal také vychodiskem pro pfiru¢ku®, kterd je uréena
Siroké odborné (knihovnické) vefejnosti a méla by umoznit zajemclim o dotéenou problematiku
provést méreni ekonomické efektivnosti své knihovny. Pracuje s daty z prizkuma a nabizi je odborné
verejnosti jako vychodisko pro vlastni vypocty.

Méstska knihovna v Praze byla samoziejmé prvni ¢eskou knihovnou, na které byla metodika
uplatnéna. Celkova hodnota fyzickych sluzeb MKP, tedy takovych, které jsou spojeny s fyzickou
navstévou knihovny, pfedstavovala v roce 2012 ekvivalent financni ¢astky ve vysi zhruba

1 361 000 000 K¢&. Pokud tuto hodnotu porovname s celkovou vysi prispévku zfizovatele, ktery Cinil
220 305 127 K& mGzeme zformulovat zavér, ze navratnost vefejnych prostredkd® viozenych do
¢innosti knihovny v tomto roce presahovala 500 %, co? je velmi plisobivy vysledek svédcici o tom, Ze
knihovna se dafiovym poplatnikdim skute¢né vyplati.

Zasadni nezodpovézenou otazkou ovsem zlistava: ,To je pékné, Ze knihovna jako celek je efektivni.
Jsou vsak efektivni jeji jednotlivé sluzby?“ S pripadné doplnujici otazkou: ,A které sluzby budou
efektivni za 3, 5, 10 let?” Na toto bohuZel dnes neumime dobie odpovédét. Potfebna metodika pro
porovnani jednotlivych sluZzeb mezi sebou zatim neni u nas ani kdekoliv ve svété k dispozici. Na jejim
vyvoji v soucasné dobé pracujeme, cely projekt s dotaéni podporou MK CR déle pokracuje.

Na druhou stranu je zfejmé, Ze pét let prace na projektu méreni ekonomické efektivnosti knihovny,
do kterého se zapojila (mimo jinych) vétsina ¢lenl grémia feditele MKP, vyrazné poznamenalo vnitini
kulturu organizace. Navyk odhadovat a pomérovat u kazdé véci jeji pfinosy a naklady (véetné nakladu
neptimych a skrytych) se projevil v pé¢i o efektivnost viech procest. Uvahy o novych sluzbach
knihovny tak vZzdy doprovazi napul Zertem, napul vazné vyslovené otazky: , A co na to danovy
poplatnik?“ ¢i ,Délal bys to takhle za svoje vlastni penize?”.

Konkrétnim pfikladem tohoto mysleni se stala otdzka pohybu knihovniho fondu. Z reakci ¢tenart
jsme védéli, Zze fada z nich by velmi uvitala, kdyby nemuseli knizky vracet na stejné pobocce, kde si je
vypuijcili. Rikali, Ze jim nevadi dojet si pro exemplaf titulu, ktery potiebuiji, na jinou pobocku, nez kam
obvykle chodi. Ale vadilo jim, Ze tam museji znovu, aby knizku na stejné pracovisté i vratili. Tyto
signaly potvrdily i vysledky préizkum, které MKP provadéla mezi svymi ¢tenafi v roce 2009 .
MozZnost vratit knihu jinde, nez byla pljéena, tedy klicovy bod nového pohledu na knihovni fond v
pobockové siti, uvitalo 66 % respondentdl. To bylo hlavnim, i kdyZ ne jedinym dlvodem, proc se
knihovna rozhodla projekt realizovat co nejdfive po dokonceni automatizace celé své knihovni sité v
zari 2009. Hned v r. 2009 probéhly dvé kola pilotniho projektu. Od ¢ervence bylo mozno knihovni
jednotky pajéené kdekoli vracet i v Ustiedni knihovné. Odezva byla i v letnich méné frekventovanych
mésicich obrovska. Od 10. zafi sluzbu ¢tenarlim nabidla i nové oteviena dejvicka pobocka. A¢
plvodni zaméry predpokladaly jen postupné pripojovani dalSich pobocek do systému, masivni

* REHAK, Tomag a kol. Neocenitelné sluzby knihovny a jak je ocenit. Viyd. 1. Praha: Wolter Kluwer CR, 2013, 103
s. ISBN 978-807-4784-132.

*% B&7n& oznatovana jako ROI, tedy Return-on-investment

>! Jeden se tykal aktivnich ¢tenar MKP a druhy byl zaméfen na odchazejici ¢tenare, tedy téch, ktefi sice méli
platny ¢tenarsky prikaz, ale delsi dobu si jiZz nepUGjcovali a bylo u nich mozZno tedy pfedpokladat, Ze pfestanou
byt i registrovanymi ¢tendari a dal nebudou sluzeb knihovny vyuzivat. Vysledky téchto vyzkumu prezentované
koncem r. 2009 a na zacdtku r. 2010 se staly podnétem k detailni analyze statistickych dat MKP o
registrovanych ¢tenaftich.
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uzivatelska odezva vedla k radikalnimu, ale jak se ukazalo k rozumnému rozhodnuti novou sluzbu bez
dal$ich mezietap rozsifit na celou knihovni sit MKP. V rdmci Odboru knihovnich fondd MKP bylo
urychlené zfizeno redistribucni pracovisté, sluzba byla zajisténa i softwarové (provizorni algoritmy
redistribuce) a 2. prosince 2009 spusténa, i kdyZ progndzy jejiho rozsahu byly v podstaté spise
intuitivni. Ocekdvand velka dynamika se potvrdila, ndpor na redistribucni pracovisté byl znacny, ale
preskupenim Cinnosti a dalSimi opatfenimi se podafilo zajistit, aby nova agenda (pracovné v MKP
nazyvana ,vraceni vsude” nebo téz , vSudevraceni”) probihala v potfebnych terminech a v potfebné
kvalité.

Slozita situace nastala logicky ve vnitropodnikové dopravé, tj. predevsim ve svozu a rozvozu
vracenych knih. Pocet nutnych jizd se znasobil a bylo jasné, Ze jen s vyuZitim stdvajiciho persondlniho
potencialu, prostfedkll na nakup pohonnych hmot a stavajiciho vozového parku neni mozné projekt
(stale jesté jenom pilotni) zménit na trvalou sluzbu knihovny. Proto Rada hlavniho mésta Prahy vzala
v potaz jeji odezvu mezi PraZany a rozhodla o Ucelové dotaci, kterd umoznila potfebnou redistribuci
knihovniho fondu z ,viudevraceni“ zajistit dodavatelsky.

Rostouci podil knih vracenych jinde neZ v ,,materské” pobocce (ze startovnich 8 % v prosinci 2009 na
dnesnich 23 %) by znamenal i vyrazné rostouci naklady na jejich redistribuci. Toho jsme si byli védomi
a dynamika rozvoje nové sluzby akcelerovala nase zaméry plvodné zamyslené az do dalsich let.
Znovu byly zvaZzeny pavodni ,,odvaznéjsi“ varianty projektu a bylo rozhodnuto postupné (ve tfech
etapdch) pouZzit variantu tzv. ,tékavého knihovniho fondu®. Ta spociva v tom, Ze vracené knihy v
zasadé zUstavaji tam, kde byly vraceny, pohybuji se v celé knihovni siti MKP predevsim
prostiednictvim vypujcek ¢tenarl a redistribuji se pouze tehdy, kdyz dochazi k vyraznym
disproporcim v dislokaci knihovniho fondu v siti pobocek. Diky tomu se jednak podafilo vyrazné sniZit
objemy redistribuovaného, tj. pfepravovaného knihovniho fondu, jednak dospét k dynamickému a do
jisté miry samoregula¢nimu rozlozeni knihovniho fondu v knihovni siti ovlivnénému uzivatelskym
zajmem Ctenard knihovny, to vSe samoziejmé pfi zachovani nutnych regulacnich nastrojl potfebnych
pro cilené ovliviiovani nasi nabidky fondu i sluzeb. Vyznamné se tim zlepsil fond malych pobocek, na
které se v akvizici mnoha tituld zadny exemplar nedostal, prostfednictvim ,vraceni vsude“ ale dorazil
dfive nebo pozdéji i tam.

Ekonomickou navratnost této sluzby mizeme alespon hrubé odhadnout. Jestlize se dnes ,jinde” vrati
pres milion vypljcek rocné a budeme-li pocitat kazdé takové vraceni jako Usporu 15 minut pro
Ctenare (cozZ je velmi konzervativni odhad), usetfili jsme zavedenim této sluzby Prazantm zhruba

250 000 hodin casu. Jestlize tento objem vynasobime pridmérnou mzdou v hl. m. Praze v roce 2015,
ktera ¢inila 33 852 K&, dostavame celkovy spolecensky benefit zhruba ve vysi 8,5 mil. K&. Skuteéné
naklady MKP na tuto sluzbu ale predstavuji zhruba 1,5 mil. K. Mizeme tedy fici, Ze za kazdou
tisicikorunu z verejnych rozpoct(, kterou do této sluzby Praha vloZila, poskytla svym obcanim sluzbu
ve vysi vice nez 5 500 K¢.

>? Viz napf.:

http://www.praha.eu/jnp/cz/o _meste/magistrat/tiskovy servis/tiskove zpravy/mesto sve knihovne na novo
u_sluzbu.html

3 Viz napf.: https://www.czso.cz/csu/xa/mzdy-xa
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2.3.2

Interni procesy

Méstska knihovna v Praze je dnes stabilizovanou instituci. Jeji organizacni struktura byla postupné

modifikovana tak, aby vyhovovala souc¢asnym tkoldm i vyhledu na néasledujici obdobi. To ovsem

neznamena, Ze nelze ocekdvat dalsi zmény. Jsem presvédcen, Ze organizacni struktura se musi

flexibilné prizplsobovat Ukollim knihovny. Na druhou stranu je tfeba zmény provadét umérené a jen

tehdy, jestlize opravdu pfinesou pozitivni efekt.

l, Méstska knihovna v Praze

reditel

Méstské knihovny

Organiza¢ni schéma MKP

platné od 1. 7. 2016

zastupce vedouci
sluzeb pro verejnost
Ustredni knihovna (UK)
9 useku

OK pro Prahu1,2,3
7 poboéek (useku)

OK pro Prahu 4, 11, 12
9 pobocéek (useku)

OK pro Prahu §, 13, 16
7 pobocek (useku)

OK pro Prahu 6,7
5 pobocek (useku)

OK pro Prahu 8,9, 14
7 poboéek (useku)

OK pro Prahu 10, 16
5 pobocek (useku)

odd. mobilnich sluzeb
(MOB) 3 bibliobusy

oddéleni metodiky
sluzeb (MET)

Kulturni a vzdélavaci
centrum (KVC)

usek programovy

usek provozu salu

M

podrobnéji, tj. véetn& poboéek (Useku),
v samostatném organiz. schématu SLU

hlavni akvizitér

oddéleni katalogizace

(KAT)

oddéleni akvizice
(AKVI)

it

usek akvizice a
evidence

usek pocitacového
a techn.zpracovani

usek kniharsky

usek expedice

oddéleni vzacnych
tiska  (VZT)

oddéleni spravy
knihovnich fondu (SKF)

il
T

Tl

usek periodik

oddeéleni digitalizace
(DIGI)

projektovy manager
OKF (PM)

Obrazek 4 - Organizacni schéma MKP

ekonomickeé oddéleni
(EKO)

asek financni

aétarny (FU)

usek spravy
majetku

odd. celopodnikovych
sluzeb (OCPS)

usek hospodarsky

Usek provozni a
dopravy

usek podatelny a
spisovny

technické oddéleni
(TECH)

usek ekonstrukce
knihoven

Usek udrzby

odbor organizaéni

v Praze
| | | |
odbor sluzeb pro odbor knihovnich odbor ekonomicko-
verejnost fondu spravni
(SLU) (OKF) (ESO)

(ORG)

kancelaf feditele (RED)

atvar hlavniho
knihovnika (UHK)

personalni oddéleni
(PERS)

T

usek vzdélavani
zaméstnancu

usek ekonomiky
prace

usek mzdové
uétarny (MU)

pravni oddéleni (PRAV)

oddéleni komunikace
(OKO)

usek vytvarny a
reprograficky

usek Praha mésto
literatury (PML)

usek Dilna

oddéleni informaénich
technologii  (OIT)

usek provozni

usek vyvojovy

usek spravy webu

Knihovna je rozdélena na Ctyti odbory, v jejichz Cele stoji reditel (Organizaéni odbor) ¢i jeho naméstci

(odbory: sluzeb, spravy fondl a ekonomicko-spravni). Odbory se dale déli na oddéleni (pripadné

obvodni knihovny), ta pak na Useky (pfipadné pobocky). Organizaéni struktura je tedy Ctyfstupriova,

coz odpovida velikosti instituce (cca 490 fyzickych zaméstnanc(l) a plsobeni na celém Gzemi hlavniho

mésta (celkem ve 47 lokalitach).

Zakladem €innosti knihovny je Odbor sluzeb, ma proto i nejvétsi pocet pracovnikd. Tvofi jej Usttedni

knihovna, 6 obvodnich knihoven se svymi pobockami (tj. iseky), Oddéleni mobilnich sluzeb, Kulturni

a vzdéldvaci centrum a Oddéleni metodiky sluzeb.
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Obvodni knihovny jsou regionalnimi organizac¢nimi ¢lanky knihovni sité MKP. Kazda z nich fidi nékolik
pobocek ve dvou az tfech méstskych ¢astech. Pobocek je v soucasné dobé celkem 40 a tato sit je
doplnéna jesté stanicemi pojizdné knihovny, tj. misty, kam pravidelné zajizdi jeden ze tfi bibliobusl
MKP (specialni autobus opatteny knihovnickym vybavenim a vybérem z knizniho fondu). Do
budoucna zvaZujeme redukci poctu obvodd, tedy jejich Uzemni restrukturalizaci.
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Obrazek 5 - RozloZeni pobocek MKP na tizemi HMP

Odbor organiza¢ni vykonava personalni a pravni agendu, vnéjsi a zahranicni vztahy; stara se o
informacni technologie. Jeho soucdsti je i kanceldr rfeditele a Utvar hlavniho knihovnika MKP.

Odbor knihovnich fondl provadi akvizici, zpracovani, spravu a digitalizaci knihovniho fondu, ve
specializovaném oddéleni také pecuje o vzacné tisky, o jejich uchovavani a restaurovani.

Odbor ekonomicko-spravni vykonava agendy ekonomické, rozpoctové, spravu majetku, stara se o
udrzbu, o zasobovani, o vnitropodnikovou dopravu, o doplrikové sluzby (Satny, vratnice, podatelna
apod.), o rekonstrukce a revitalizace knihoven a také o BOZP.

Zakladni pravidla vnitfniho fungovani organizace nastavuje organizacni rad. Ten jednak popisuje vyse
uvedenou organizacni strukturu, jednak definuje vlastnosti klicovych proces(. Organiza¢ni rad MKP
byl pfed ¢asem zcela prepracovan. Jednak v zavislosti na zménach pravniho prostredi, jednak v reakci
na vyzkum mezi zaméstnanci, ktery pro nds provedla v letech 2012-2013 spole¢nost SOCIORES a
ktery odhalil nékolik zajimavych fenoménu:

e Zaméstnanci jsou spiSe spokojeni, pres dilci silnou nespokojenost s nékterymi konkrétnimi
aspekty ¢i zménami. Pokud bychom MKP zndmkovali, pak by priimérné hodnoceni na
pétistupriové skdle bylo 2,17; medidn je 2.
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e Spokojenost panuje se vztahy s nejblizsimi kolegy (84 %) a zejména s pfimym nadfizenym
(dokonce 92 %). O pozndni méné (62%) jsou zaméstnanci spokojeni se vztahy s ostatnimi
zaméstnanci.

e Nejvétsi nespokojenost je s platem (58%), radové jinde jsou aZ zaméstnanecké vyhody s 37%
nespokojenych

Relativné vysoka celkova spokojenost nas mile prekvapila, zvlasté kdyZz vezmeme do Uvahy, Ze
vyzkum probéhl v obdobi pomérné tvrdych ekonomickych uspor, kdy byly snizovany stavy
jednotlivych utvar( a ti, ktefi zlstali, byli postaveni pred perspektivu , budete pracovat vice a za
stejné penize" (pficemz fada lidi se obdvala, Ze ve skutecnosti to bude za méné penéz).

Naopak nas neprekvapilo, Ze jsou zaméstnanci kriti¢ti ke smérovani a vedeni MKP —to je v pfipadé
nepopuldrnich zmén takrka nevyhnutelné. Nicméné i fada konkrétné formulovanych vyhrad ukazala,
Ze komunikace mezi vrcholovym vedenim knihovny (které reprezentuji pfedevsim ja) a fradovymi
zaméstnanci ma znacné rezervy. Oproti tomu ale agenturu prekvapila vysoka Gcéast v prizkumu —
konstatovala, Ze takovd v organizacich s lhostejnymi, nezucastnénymi, cynickymi a apatickymi
zameéstnanci neni a ze zaméstnanci MKP jsou loajdiIni a maji knihovnu rddi, zdleZi jim na ni.

Analyzou vysledkl vyzkumu a v fadé debat se samotnymi zaméstnanci jsme dospéli k rozhodnuti
podstatné dlslednéji uplatriovat princip subsidiarity, tedy pfijimat rozhodnuti na co nejnizsi rovni

evyvys

tedy vedoucich pobocek a jednotlivych Usekd.

Vyznamnou kapitolou v oblasti vnitfnich procest samoziejmé predstavuji informacni technologie,
které jsou dnes fakticky vSudypritomné. Zaméstnanc, ktefi je nepouzivaji denné, je naprosté
minimum.

Nejvyznamnéjsim informacénim systémem, ktery v knihovné provozujeme, je knihovnicky systém
Konids, ktery je jiz dvacet let — od samého pocatku — vyvijen v MKP. Toto kontroverzni rozhodnuti
pfijala tehdejsi feditelka Mgr. Anna Bimkova na moje doporuceni. Jako Samostatny expert pro
automatizaci knihovnich agend — coz bylo mé plvodni zafazeni od roku 1992 — jsem plvodné
predpokladal, Ze knihovna koupi néjaky vyspély systém od komercéniho dodavatele. Jenze po radé
mésicl resersi, zkoumani a vyjedndvani s potencidlnimi dodavateli se ukazalo, Ze neexistuje systém,
ktery by splnil alespor nase hlavni poZadavky. Systémy schopné zajistit logistiku fyzického fondu
v knihovné nasi velikosti samoziejmé existovaly v zahranici. Ale jejich dodavatelé se nechystali—a
ostatné nikdy ani pozdéji nepronikli — na ¢esky trh. A nasazeni systému, ktery by nezvladal ¢eskou
abecedu a nemél ¢eské rozhrani, nepfichdzelo ve verejné knihovné v ivahu. MKP v té chvili—a
ostatné i mnohokrat pozdéji — narazila na to, Ze je svého druhu jedind a Ze Zadna srovnatelna
knihovna v CR neexistuje. Na ¢eském trhu tehdy byly bud’ systémy, které cilily na fadové mensi
knihovny, nebo systémy pro akademické knihovny.

Rozhodnuti vyvijet viastni systém je jiz dvacet let vidy znovu a znovu zvazovano — vzdy pfi diskusi o
strategii knihovny a ¢asto i v mezidobi v souvislosti s jinymi vyznamnymi zménami. Zatim vzdy
nakonec padlo rozhodnuti ve vyvoji pokracovat. V tuto chvili jsou na trhu systémy, které by
pravdépodobné zvladly objemy fondu a transakci nad nim, které MKP provozuje. Konid$ ma ale dnes
implementovanou sofistikovanou podporu fady specialnich procesu, které jiné knihovny neprovozu;ji
a implementace obdobné podpory do komercniho systému by spolecné s naklady na prechod na
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novy systém predstavovala mimoradnou financ¢ni a provozni zatéz. Pfitom by se z dlouhodobého

hlediska nejednalo o vyraznou provozni Usporu — naklady na vlastni vyvoj systému neprekracuji
odhadované naklady na provoz komercéniho systému.

Vyhodu nasazeni komeréniho systému lze spatfovat v zajisténi dlouhodobé kontinuity vyvoje. V MKP
se na vyvoji podili zhruba tfi az pét programatorskych tvazk (v riznych etapach se to lisi), klicova je
pfitom postava $éfprogramatora, ktery je u vyvoje systému od jeho Uplného pocatku. To samoziejmé
predstavuje urcita rizika. Vyvoj komercénich systému nabizi o néco vétsi miru jistoty, alespon u vétsich
firem. Takovych oviem v CR mezi firmami vyvijejici knihovnické systémy mnoho neni.

Hlavnim argumentem pro dalsi vlastni vyvoj tedy zlstava ,,na miru” tvofena podpora pro knihovnické

procesy v MKP a velmi rychld odezva (ve srovnani s dodavatelskym fesenim) na aktualni poZzadavky
provozu.

Za zminku mozZna stoji to, jak nas systém prisel ke svému jménu. Pivodné to byl vtip — fikali jsme

v poloviné devadesatych let tomu baliku pocitacovych program( ,Konias“, protoze fada knihovnik(
v ném vidéla ohroZeni své prdce skoro tak hrozivé, jak znamého jezuitu zpodobnil Alois Jirdsek. Bylo
to obdobi, kdy pocitace ,vtrhly”“ do knihoven a nahradily tradi¢ni pracovni nastroje. Pro fadu
knihovnik( skutecné predstavovaly Sok a byly i pfipady — a dodnes mé to mrzi — Ze kolegové radéji
zménili zaméstnani, neZ aby se s pocitacem ucili zachazet. Jméno nakonec systému zlstalo, protoze
Zadny jiny ndvrh se neujal, a Konias v MKP slouzi dodnes.

2.3.3 Zakaznici a sluzby

V Uvodu celého materidlu jsem poukazal na to, Ze zlomovym rokem se jevi rok 2004, ve kterém si
¢tenati z MKP odnesli domi nejvice knihovnich jednotek (tedy knih, ¢asopisti, CD, obraz(i a dalSich
material() v historii. Po¢ty vypujcek za poslednich dvacet let vidime na nasledujicim grafu>*:

Pocet absencnich vyptijcek v MKP 1995 - 2015
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Pocet vyplijcek samoziejmé nestoupal a neklesal plynule, v grafu jsou vidét vykyvy reflektujici
nejriznéjsi vlivy. Mezi nejpodstatné;jsi patti rekonstrukce Ustfedni knihovny na Maridanském namésti
a velkych pobocek: UK 1995 — 1998 a znovu po povodnich v roce 2002, pobocka Ruska — Déim &teni
2007 — 2010, LuZiny 2012 — 2014. Pokud se podivame na vyvoj poctu vypujcek z dlouhodobé

> Zdrojem jsou statistickd data z knihovniho systému Konids
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perspektivy (tedy od jejiho zaloZeni v roce 1891), jak ji ukazuje nasledujici graf, nevypadaji na prvni
pohled vykyvy po roce 2004 nijak dramaticky:

Pocet absencnich vyptijcek v MKP 1891 - 2015
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Obrazek 6 - Déti ¢téte: akce konana ve spolupraci s nakladatelstvim Meander. Foto I. Sormova,
2014
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Pfresto existuje fada divod( domnivat se, Ze pocet vypUjcek z roku 2004 jiz nebude nikdy prekonan.
Hlavnim dGvodem je samoziejmé vyvoj informacnich technologii a zmény ve spolecnosti popsané

v kapitole o analyze vnéjsiho prostredi. Této hypotéze také vyrazné nasvédcuje graf vyvoje poctu
vyptijcek v ostatnich ¢eskych knihovnéch, tedy bez zapoditani vypljéek v MKP>*:

Pocet vyplijcek ve verejnych knihovnach mimo
MKP 1995 - 2015
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Pokles poctu vypljcek ovsem v Zddném pripadé neznamen3, Ze by knihovna prestdvala byt pro své
Ctenare relevantni a uZitecnou instituci. Pocet registrovanych ¢tenarl v poslednich deseti letech
v zasadé roste, jak ukazuje ndsledujici graf:

Pocet ¢tenari MKP (metodika NIPOS)
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> Zdrojovymi daty pro statistiku byla vlastni data MKP a statistika NIPOS — viz.: http://www.nipos-
mk.cz/?cat=126
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Graf zachycuje pocet ¢tenar(, ktefi méli platny prikaz vidy k 31. prosinci daného roku — takto se
vypoditavaji ¢tenafi podle metodiky NIPOS®®.

Data do roku 2008 véetné jsou ovsem s daty soucasnymi tézko porovnatelna, nebot aZ do roku 2008
méla knihovna tzv. ,neautomatizované pobocky”, tedy takové, kde vypUjéni protokol a evidence
Ctenard nebyly vedeny prostiednictvim vypocetni techniky. Kazdad neautomatizovana pobocka méla
svoji vlastni evidenci, pokud tedy ¢tenar navstévoval pobocek nékolik, byl evidovan nékolikrat.

V neautomatizovanych pobockach byli ¢tendfi registrovani vidy na kalendarni rok, tedy kazdy ¢tenaf,
ktery v daném roce sluzby knihovny vyuZival, mél priikaz platny k 31. 12. Dnes ma knihovna jednu
centralni evidenci ¢tenari, ¢tenar je evidovan jen jednou bez ohledu na to, kolik pobocek vyuziva.
Navic jsou ¢tenafi registrovani na obdobi dlouhé jeden rok, existuje tudiz fada ¢tenard, ktefi v daném
roce sluzby MKP vyuZivaji, registrace jim skonci v pfedvanoc¢nim obdobi, ale platnost prikazu si
prodlouZi az v lednu. Tito jsou sice aktivnimi ¢tenafri, ale podle metodiky NIPOS zapoditani nejsou,
protoZe si v daném roce neobnovili platnost prikazu. Pocty registrovanych ¢tenafl dnes a historicky
Ize proto pouze odhadovat, ptesto Ize fici, Ze pocet registrovanych ¢tenaru je dnes vyssi, nez byl
kdykoliv ve 20. stoleti.

Rovné? stoji za pozornost, ze prestoze pocet muzl navitévujicich knihovny poklesl®” mezi lety 2007 a
2013 234 % na 25 % a pocet Zen ze 46 % na 39 %, dokazala si MKP zajem ¢tenarl o své sluzby ve
stejném obdobi udrzZet, respektive jej zvysit.

K tomu jesté pristupuje skutecnost, Ze knihovna dnes fadu sluzeb poskytuje i uzivatelim, ktefi
Ctenarsky prikaz nevlastni. Z prizkumU navstévnosti, které probéhly v srpnu a listopadu 2015 vime,
Ze rfada navstévnika knihovny svoji priikazku nepouzije, a tim se jejich navstéva ani nezapocita do
systému. Konkrétné v srpnu vstoupilo do Ustiedni knihovny MKP (dale i jen UK) za jeden den 2015
osob, z toho jen 1004 pouzilo sv{j ¢tenarsky prikaz. V listopadu pak prikaz za jeden den poufZilo jen
1352 osob ze 2626, které do prostor UK vstoupili. Lze tedy konstatovat, 7e polovina osob, které
navtivi UK, nepoufije viibec svij prikaz; na pobockéch je to zhruba polovina navétévnikG. Cast z nich
tvori ¢tenafi, kteri pouze vraceji vyplijcené knihovni jednotky (k tomu neni priikaz zapotrebi).
Srovnanim s daty ve vypUjcnim protokolu dochazime ale k zavéru, Ze zhruba ctvrtina vsech
navitévnik( nasi sité (UK+pobocky) pfichazi do knihovny ,,jen tak”, tedy vyuZivaji sluzby, ke kterym
prikaz neni zapotrebi. Jedna se predevsim o prezencni studium material( knihovny a pobytové
pocitaci s pfistupem na internet, délani Skolnich kol apod. V tuto chvili hledame cesty, jak zjistit,
kolik z téchto navstévnik( prikaz vibec nevlastni a co za sluzby v knihovné vyuzivaiji.

U ¢tenarq, ktefi prikaz maji, tyto informace zname. V ramci vyzkum v ramci projektu ROI (viz
kapitola Ekonomické ukazatele) jsme zjistovali, jak a které sluzby jsou v MKP vyuzivany. Odpovédi
vice nez 2000 respondentl zjisténych v roce 2012 shrnuje nasledujici tabulka:

*® Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu je pfispévkova organizace MK CR provozuijici
statistickou sluzbu v resortu kultury, viz napt.: http://www.nipos-mk.cz/?cat=88
> TRAVNICEK, Jifi. Pieknizkovano: co &teme a kupujeme (2013). Brno: Host, 2014. ISBN 978-80-7491-256-6.
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Které z nasledujicich sluzeb knihovny jste vyuzil/a v poslednich 12 mésicich?

Procent (%)

0,
Pdjceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika 86.71%

0,
Pajceni knihy, Casopisu, CD ze skladu, vyhledanych s pomoci knihovnika 52.31%
Cetba knihy, novin ¢i ¢asopist, studium dokument@ apod. v knihovné - vyhledanych 50.79%
samostatné e
Cetba knihy, novin &i €asopis(, studium dokumentG apod. v knihovné - vyhledanych s pomoci 17.29%
knihovnika e
Kopirovani nebo tisk dokumentl (samoobsluzny ¢i s pomoci knihovnika) 11.41%
Vyhledavani v katalogu na pocitacich v knihovné (Konias) 56.22%
VyuZziti odbornych elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO, Anopress, Newton) na 3.50%
potita&ich v knihovné nebo v prostorach knihovny (kromé poufiti knihovniho katalogu Konias) |~ °
Cteni e-knih a dal$ich elektronickych dokumentti na poéitaéich v knihovné nebo v prostorach 2 96%
knihovny o
VyuZziti pocitacd v knihovné pro pfistup na internet, nebo pro kancelarské aplikace, Gpravu 12.89%
multimedialnich soubor( apod. (nikoli pro préci s katalogy a databazemi) oI
Vyhleddavani v katalogu na webovych strankach MKP (Konias na www.mlp.cz) 61.70%
StaZzeni e-knih z webovych stranek MKP 13.70%
Stazeni nebo prohlizeni ¢lankd a dalSich elektronickych dokumentl z odbornych
elektronickych databazi (napf. Proquest, EBSCO) pfes webové stranky MKP (kromé pouZiti 4.85%
knihovniho katalogu Konids)
Vyhleddavani v listkovém nebo papirovém katalogu v knihovné 5.70%
Pozadani knihovnika o pomoc s nalezenim néjaké informace v knihovné ¢i na internetu, 22.45%
zjisténi néjakého faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkdm v knihovné) R
Pozadani e-mailem ci telefonicky o pomoc s nalezenim néjaké informace, zjisténi néjakého 2.83%
faktu (nikoli dotaz ke sluzbam knihovny a knizkam v knihovné) e
Ucast na vzdélavacim ¢&i kulturnim programu v knihovné nebo na programu poradaném 17.20%
knihovnou mimo prostory knihovny (napf. na Svétu knihy, Bambiriddé apod.) o
VyuZiti elektrickych zdsuvek pro vlastni pocitac, tablet ¢i podobné zafizeni 10.10%
Pouziti wifi pfipojeni v knihovné 17.83%
Vyuziti dalSiho technického vybaveni knihovny - piehrdvace, digitalni piano, herni konzole 1.98%
apod. e
Vyuziti MKP pro sluzby tykajici se Opencard 18.77%
Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek (tedy cas straveny v knihovné navic nad ¢as 40.8%
nezbytny pro vyfizeni vypUjcek a dalsSich vyse zminénych sluzeb knihovny) oo
Pobyt v knihovné pro studium jinych dokument( nez materialG knihovny (napf. studium 17.47%
vlastnich donesenych material() R
Setkani a povidani se zndmymi apod. v knihovné 11.63%
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Z tabulky je vidét, Ze 7adna sluzba knihovny neni nevyuzivana, a i sluzby s relativné malou uzivanosti
oslovuji nékolik tisic ¢tenard — vidyt kazdé jedno procento odpovidajicich respondent(l reprezentuje

7V o

zhruba 1700 ¢tenara.

V ramci stejného vyzkumu jsme zjistovali i to, jak ¢tenafi vnimaji dalezitost jednotlivych sluzeb.
Nejvyse stoji vypujcni sluzby. Sluzbu Pdjceni knihy, ¢asopisu, CD vyhledanych bez pomoci knihovnika
vyuZilo 87 % respondentu a povazuje ji za velmi dileZitou 78 % respondentl a dalsich 12 % za
dllezitou. Vyzkum ale také ukazal rostouci vyznam knihovny jako vefejného prostoru a mista pro
trdveni volného casu. Sluzbu Pobyt v knihovné pro osobni relaxaci a odpocinek, studium jinych
dokument( neZ materidli knihovny nebo setkdni a poviddni se zndmymi apod. (tedy cas straveny v
knihovné navic nad cas nezbytny pro vyrizeni vypujcek a dalsich vyse zminénych sluZeb knihovny)

80 000 uZivateld.

Al blie 3

Obrazek 7 - Po zaviraéce: akce v Ustfedni knihovné, s obéerstvenim, Zivou hudbou a dal$imi
aktivitami. Foto J. Rajl, 2014

svo

Ctenartim, ktefi chté&ji v knihovné travit svdj volny &as, vychazime vstfic pofadanim nejriiznéjsich akci.
Jiz fadu let se MKP zapojuje do tradi¢ni zaZitkové akce pro déti Noc s Andersenem®® nebo do Prazské
muzejni noci’® organizované Asociaci muzei a galerii. Tato tradice nas inspirovala k vlastni akci zvané
Po zaviracce, kdy je knihovna oteviena do pozdniho vecera a celd akce je pojata jako ,,Minifestival
vsech, ktefi chtéji zazit knihovnu v netradi¢nim reZzimu“. Na programu byva Ziva hudba, divadelni

*® Viz napt.: http://www.nocsandersenem.cz/
> Viz napt.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/f1485-13.-prazska-muzejni-noc-v-knihovne/
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improvizace, literarni workshopy a ¢asto i prekvapeni®®. Nékteré soboty zase navitévniky Ustfedni

knihovny pfivita Koncert na schodech, kdy ve foyer koncertuji amatéréti i renomovani hudebnici®®.

Obrazek 8 - Koncerty na schodech. Foto I. Sormova, 2014

Do knihovny si nasel svoji cestu i celopraZzsky happening divadelnich fand( Noc divadel. Divadelni
predstaveni, autorska Cteni, koncerty i divadelni kavarna predstavily navstévnikm knihovnu v novém
svétle. Pro fadu navstévnikd bylo zifejmé jesté prekvapivéjsi zapojeni knihovny do projektu
Restaurant Day, coz je jednodenni festival nadSeneckych amatérskych kuchard, food blogert a
milovnikd netradiénich pochoutek®.

Oproti tomu tradi¢ni a ocekdvané jsou v knihovné programy literarni. Téch jsou kazdy rok doslova
tisice, z téch nejzajimaveéjsich jmenujme alespon mezinarodni literarné-dramaticky festival knih pro
déti a mladez pojmenovany Déti, Ctete? Festival porada ve spoluprdci s MKP nakladatelstvi Meander
a mali ¢tendfi mohou v knihovné potkat své oblibené autory a objevit nové, hlasovat o nejuspésné;si
rukopis nebo zkouset vodit loutky a ilustrovat knihu®. Pro dospélé je naopak uréen Velky knizni
tvrtek tradiéné konany ve spoluprdci s firmou Kosmas v Ustfedni knihovné. Je mozné tu potkat
vyznamné &eské literaty, napt. Jifiho Haji¢ka, Josefa Formanka, Irenu Douskovou ¢ Milose Urbana®.

% Viz napt.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2015/f1318-potreti-po-zaviracce/

®! Viz napt.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2016/f1433-koncerty-na-schodech-v-roce-2016/
®2 Viiz napf.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2015/f1405-noc-divadel-a-restaurant-day/

® Viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2015/f1302-deti-ctete/

% Viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2016/f1536-velky-knizni-ctvrtek-podzim-2016/
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Obrazek 9 - Velky knizni ¢tvrtek. Foto I. Sormova, 2016

Jiz deset roénikéi ma za sebou CONids®, festival, ktery MKP poiada predevsim pro fanousky Zanru sci-
fi a fantasy a ktery se uZ stal jednou z kazdoro¢né nejocekavanéjsich udalosti v této komunité. V tuto
chvili je to akce jednodenni konana v salech Ustiedni knihovny dopInénd dal$imi doprovodnymi
akcemi, jakymi byly tfeba patecni filmova projekce nebo steampunkovy piknik u Planetaria hl. m.
Prahy. Soucasti hlavniho programu je prehlidka cosplaye, autorska ¢teni, populdrné naucné
prednasky, filmy, hudba. Akce ma svij vlastni oficidlni web (www.mlp.cz/conias) a facebookovy profil

(www.facebook.com/conias.knihovna). Knihovna organizuje i dalsi subzanrové literarni akce.

Ptrikladem je Krvavy Valentyn, ktery reagoval na mdédni zalibu mladeze v problematice zamilovanych
upirll, ovsem vzhledem k poklesu zdjmu o tento Zivocisny druh, se konal pouze jednou. Zato ¢tendra
detektivek je stale dost a tak se ted pfipravuje jiz tieti roénik Caje se Sherlockem Holmesem®.

DuleZitou funkci knihovny je podpora kreativity a tak MKP porada rGzné kreativni soutéze. Nékolik
prikladd: Praha ve 100 slovech (literatura), Ctu pfibéh, slysim hudbu (hudba), Konec svéta (komiks) ¢i
Ctu si... V Praze (fotografie). Vybrané soutéini prispévky pak knihovna vydavé (kniha elektronicka ¢i
papirova, gramodeska, pohlednice) a distribuuje verejnosti.

Knihovna reaguje na zhava celospolecenska témata: vytvofili jsme novy format nazvany Fakta nebo
dojmy. Jde o cyklus vefejnych debat a diskuznich setkani, ktery mapuje otazky migrace, Brexitu a dalsi
témata, kterd ve spolecnosti rezonuji; snazi se uvadét na pravou miru dezinformace a umoznuje
navstévnikim zorientovat se ve spletitém svété médii a utvofit si vlastni ndzor. Hosty k panelliim
zveme s vyzvou: ,,Neni pro nds dileZité to, co si myslite, ale to, co vite.”

65\ . v
Viz napf.:
https://www.facebook.com/129283087111746/photos/?tab=album&album id=1327196830653693
®® Viz napt.: https://www.mlp.cz/cz/novinky/fotogalerie-mkp/2016/f1415-caj-se-sherlockem-holmesem/
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D&jistém nejriznéjsich akci samoziejmé neni jen Ustiedni knihovna. Pobo¢ky MKP se naptiklad
tradi¢né zapojuji do celopraziskych sousedskych slavnosti ZaZit mésto jinak a potradaji mnoho akci
navazanych na mistni komunitni aktivity. Pobocky na Praze 6 se zapojily do cyklu Literdti z nasi Ctvrti

a obdobné priklady najdeme i v dalSich méstskych ¢astech.

Obrazek 10 - Minibibliobus Oskar na akci ZaZit mésto jinak. Foto I. Sormova, 2015

Bibliobusy Ize pravidelné potkat na veletrhu Svét knihy®’, na VySehrdtkdch® &ina Letni Letné® a
dalsich kulturnich akcich pro déti i dospélé.

To jsou ovsem jen priklady z obrovského poctu programd, které knihovna pro verejnost porada.

V loriském roce MKP realizovala 3918 akci, z toho zhruba dvé tfetiny pfedstavovaly akce pro déti.
Pramérna navstévnost akci predstavovala 40 navstévnikl na jednu akci. Prakticky se ale jednalo
prevazné o akce relativné malého rozsahu (okolo 25 navstévnik() poradané hlavné na pobockach. Na
Maridnském namésti se konaji velké akce, pro které knihovna vyuziva ¢tenarské prostory UK a hlavné
saly v suterénu UK, kde priimérna navitévnost presahuje 115 navitévnikd. Celkovy pocet navitévnik
v salech ma setrvale rostouci trend, jak ukazuje nasledujici graf’:

%’ Viz napt.: http://www.svetknihy.cz/

% Viz napf.: http://www.vysehratky.cz/

% Viz napf.: http://www.letniletna.cz/2016/
70 Zdrojem jsou statistickd data MKP
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Navstévnici akci v salech na Marianském nameésti
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Zkusenosti z mimoradnych a novych akci se pak pretavuji i do bézného provozu knihovny, kupfikladu
jsme zacali prostory knihoven oZivovat uménim. Od roku 2015 jsou v prostorach Ustfedni knihovny
na Marianském namésti instalovany vytvarné artefakty, které dotvareji prostor knihovny, provokuji a
inspiruji ¢tenare a s minimalnimi naklady’* proménuji knihovnu vidy do trochu jiné atmosféry.
Prvnim vyraznym projektem byla vystava , trpaslika“’?

a dalSich dél renomovaného sochare, prof.
Kurta Gebauera, na niz navazaly expozice dél jeho Zak( a dalSich mladych umélct - Martina Kocourka,
Marka Rejenta a Martina Skalického.

Obrazek 11 - Trpaslici Kurta Gebauera. Foto archiv MKP, 2015

7! 7a vystavy neplatime, knihovna hradi jen instalaci a dal3i rezijni naklady
72Viz napf.: https://www.youtube.com/watch?v=xMf1fcquiiE
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Obrazek 12 — , Létajici ficht!“ Marka Rejenta u vydeje ze skladu v UK. Foto P. Klikar, 2015

Kapitola o uzivatelich sluzeb MKP by nebyla Uplnd bez zminky o téch, ktefi nasich sluzeb vyuZivaji
neprimo, zprostiedkované. Pfedevsim jsou jimi ¢tenafi Ctyficeti mistnich verejnych knihoven (dale
jen MVK), které MKP obsluhuje v rdmci tzv. regionalnich funkci vymezenych zakonem?. Z téchto
knihoven je jich 22 profesionalizovanych, 18 s dobrovolnym pracovnikem. Z nich 39 je provozovano
nebo zfizovano méstskymi ¢astmi a v roce 2006 k nim pribyla také Knihovna Cesty domd s knihovnim
fondem zaméfenym na oblast hospicové péce a paliativni mediciny. VSechny obsluhované knihovny
jsou zaevidovany u Ministerstva kultury CR jako knihovny zékladni.

MKP napftiklad:

e Podporuje zajisténi dostupnosti verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb ve vSech
Castech hl. mésta Prahy a dosaZeni srovnatelnych standard(;

e Podporuje efektivni vyuzivani verejnych financénich prostredk( téelnou koordinaci
knihovnickych sluZeb;

e Podporuje technologicky rozvoj MVK, tj. jejich pfeménu v moderni knihovny se standardy
sluZzeb na Urovni automatizovanych pobocéek MKP;

e Pomadha kvalifikacnimu rozvoji pracovnikl MVK pomoci programu celoZivotniho vzdélavani
knihovnik( (pfedevsim jde o kurzy informacnich a komunikacnich technologii, rekvalifikacni
knihovnické kurzy, aj.);

o  Poskytuje MVK stalou metodickou a poradenskou pomoc, v€. pomoci pfi aktualizaci
knihovniho fondu a pfti jeho katalogizaci;

7§ 2, pism. h) a § 11. odst 3. Knihovniho zakona, viz napt.: http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/knihovni-
zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257.htm
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2.34

»Pozor! Vase know-how md nohy a chodi v pét hodin dom(!” Tento citat z knihy Funky business

Pomahd MVK zpracovat statistiku jejich knihovnické ¢innosti a provadi kazdorocni
celoprazskou sumarizaci statistickych dat z ro¢nich vykaz(;

Buduje vyménné soubory knihovnich fond( a zajistuje jejich cirkulaci mezi MVK;
Zajistuje MVK celoroéni pfedplatné odborného ¢asopisu Ctenaf.

Lidské zdroje, firemni kultura, uceni a riist

navdy’ struéné vysvétluje, pro¢ jsou lidské zdroje organizace jejim nejdtlezitéjsim kapitalem.

Rada lidi se uchdzi o praci v knihovné proto, Ze maji radi knizky a predstavuiji si praci knihovnika jako

klidnou, usedlou ¢innost v tichu skladu plného knizek. Néktefi si predstavuiji, Ze si budou moci

v pracovni dobé v poklidu ¢ist béhem cekani na néjakého toho ¢tenare. Nic neni vzdalenéjsi realité:

knihovnik ve sluzbach je vystaven tlaku neustalych poZadavk( a potreby neutuchajici komunikace se

zakazniky-Ctenadfi, a to véetné komunikace stresové a krizové.

Ndrodni soustava povoldni’® predpoklada u typové pozice Knihovnik v pfimych sluzbdch, co? je

nejzakladnéjsi knihovnicka pozice, fadu tzv. mékkych kompetenci na vysoké Grovni. Konkrétné’®

nasledujici kompetence se predpoklddaji na drovni 4, tedy na druhé nejvyssi:

Efektivni komunikace

Kooperace (spoluprace)

Flexibilita

Uspokojovani zédkaznickych potieb
Samostatnost

Redeni problém(

Planovani a organizovani prace
Aktivni pfistup

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich
Ovliviiovani ostatnich

U knihovnika v ptimych sluzbach se tedy napftiklad pozaduje, aby:

byl schopen reagovat v nepredvidanych situacich a improvizovat,

zvladal konfliktni situace,

rychle a pruzné se rozhodoval,

nebal se odpovédnosti a pfijimal urcitou miru osobniho rizika,

vytvarel varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili,

zmény vnimal jako samoziejmost a vital je,

jeho verbalni prezentace v materském jazyce byla vynikajici, rovnéz neverbalni projev
dokazal vyrazné zaujmout posluchace,

tréma neméla vliv na jeho dovednost zaujmout a presvédcit ostatni,

po pripravé byl schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce.

" NORDSTROM, Kjell A. a Jonas RIDDERSTRALE. Funky Business navzdy: jak si uZit kapitalismus. Praha: Grada,
2008. ISBN 978-80-247-2601-4.
5 Viz napf.: http://www.nsp.cz/
78 Viz napf.: http://katalog.nsp.cz/mekkeKompetence.aspx?kod sm1=21&id jp=102292
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K tomu ovsem pfibyva potifeba neustalého dopliovani a prohlubovani kvalifikace. V Ndrodni soustavé
kvalifikaci”’ je stanovena odborna zpGsobilost popsana ve formé 40 kritérii, mezi nimiz nechybi tieba
tato:
e Orientovat se v nabidce dostupnych/pouzivanych automatizovanych knihovnich systém( na
Ceském trhu
e  Pfiradit nazvy nakladatell k charakteristice jejich publika¢niho profilu
e Pfiradit standardizované vécné formalni deskriptory péti druhlim dokumentd vydavanych v
Ceské republice v poslednich péti letech s ovéfenim v Databdzi narodnich autorit Narodni
knihovny Ceské republiky
e Charakterizovat metodiky stavéni volné pfistupného fondu v knihovnach s lokalni plsobnosti
e Prizplsobit styl vedeni vstupniho pohovoru vzdélanostni a socialni skupiné klienta se
soustfedénim na podminky poskytnuti konkrétni knihovnické sluzby
e Popsat komunikacni nastroje a postupy pouzivané uZivateli s riznym typem postizeni
e Orientovat se ve standardu formatu MARC21 (,Machine-Readable Cataloging”, ¢esky
,Strojové Citelnd katalogizace) v rozsahu minimalniho zaznamu pro souborny katalog —
monografie, opravit zdznam s vyuZzitim manudlu MARC21 v ¢eském jazyce
e Pfifadit konkrétni nazev dila k jeho korporativnimu autorovi v seznamu péti ¢eskych dél s
ovéfenim v Souboru narodnich autorit
eV predepsaném cCasovém limitu precist zadany text a urcit stanoveny pocet kli¢ovych slov
e Vyhledat dokumenty ve fondech ¢eskych/zahraniénich knihoven za pouziti vyhledavacich
nastrojl verejného internetu a specialnich knihovnickych nastrojl
e Popsat pravidla sluzeb knihovny v souvislosti s autorsko-pravnimi predpisy
e Charakterizovat nakladani s osobnimi Udaji uZivateld v knihovnach

Vedle toho se jesté predpoklada jazykovd zplsobilost v Cestiné a pocitacovd zplsobilost na nejvyssi
stanovené urovni.

Znovu zdUraznuiji, Ze tyto kvalifikacni poZadavky jsou stanoveny pro Ffadového knihovnika za pultem,
jehoz tabulkovy plat dosahuje stézi poloviny prameérného platu v hl m. Praze. Za téchto okolnosti je
nesmirné obtizné udriet si kvalifikované zaméstnance a skute¢né jich od skonéeni hospodarskeé krize
z knihovny fada odesla. Sehnat za né ndhradu mezi odborné kvalifikovanymi absolventy
knihovnickych skol je témér nemozné. Vétsina jejich absolvent(l nastupuje mimo knihovnictvi, nékolik
do akademickych knihoven, do vefejnych knihoven témér nikdo.

Knihovna tedy pfijima absolventy jinych, pfedevsim humanitnich skol, kterym nasledné poskytuje
moznost doplnit si chybéjici kompetence formou Skoleni, zapracovani a mentoringu. Knihovna také
ma zpracované kompetencni profily pro vétsinu knihovnickych pozic v rdmci MKP.

Plati ovSsem, Ze knihovnictvi je dnes mimoradné dynamicky se rozvijejici obor, a tak i pro zkusené
zaméstnance s plnou formalni kvalifikaci je nezbytné si svoje kompetence neustdle prohlubovat a
dopliiovat. MKP hleda cesty, jak toto usili podpofit: vedle nejriiznéjsich forem Skoleni a seminard sem
patfi Ucast na odbornych konferencich, staze napfi¢ pracovisti MKP i navstévy v jinych knihovnach

v CR i zahranigi.

iz napf.: https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1243-Knihovnik v primych sluzbach
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Vzdélavani je rozpoctovou prioritu, ale limitujicim faktorem je disponibilni kapacita pracovni doby
zaméstnancl — jesSté vétsi zabér vzdélavacich a rozvojovych aktivit by pfi sou¢asné systemizaci ved|
k nevyhnutelnému omezeni sluZeb pro verejnost.

Zaroven se snazime poskytovat prostor iniciativé radovych pracovnikd systémem vnitfnich grantd. Ty
jsou pravidelné vyhlasovany od fijna 2014 (zatim bylo vyhlaseno pét kol) a vSichni zaméstnanci
mohou své naméty na zlepSeni prace MKP pfihldsit do otevieného grantového fizeni. Na
predkladané projekty je kladen minimalni narok na formalni stranku, v zasadé se ocekava, ze
predkladatel zhruba na jedné az dvou strandch popiSe strucny popis zdméru, uvede hlavni cile
projektu, odhad finanénich nakladd, potfebného vybaveni ¢i jinych nutnych podminek pro realizaci,
odhad nékladl na cas lidi, odhad hlavniho pfinosu projektu. Granty pak posuzuje grantova komise
sloZena z radovych pracovnikl MKP, kterd grémiu reditele doporudi ke schvéleni ty granty, které
podle nazoru komise predstavuji skute¢né efektivni vynalozeni prostfedkl — z doslych navrh( to byva
tak polovina. Na né jsou pak rozhodnutim feditele alokovany prostredky z rozpoétu MKP a jsou
realizovany. Pfiklady jiZ realizovanych projekti:

e Seniorské pondélky

e Hudba na LuZinach (nové formy podpory zazitkovych hudebnich aktivit pro déti)

e Komiksovy koutek v Ustfedni knihovné v Useku sluzeb détem a mlddei

e Pohadkové kostymy — oZiveni détského koutku a podpora rolové hry déti na témata

klasickych pohadek a tradi¢nich ¢eskych pohddkovych postav
e Pujcovani destnikld a mnohé jiné...

Zameéstnanci se také zapojuji do ¢innosti odbornych tym, které fesi nejrizné;jsi multidisciplinarni
otdzky napftic organizacni strukturou. Tim dosahujeme nejen potiebné flexibility organizace a
schopnosti fesit nové ukoly — z hlediska personalistického je to védomy princip, jak do feseni
odbornych Ukoll zapojit Sirsi okruh zaméstnancd, ¢asto i bez ohledu na jejich pozici v organizacni
strukture. Téchto tymU v souc¢asné dobé pracuje v MKP zhruba tficet, pribézné vznikaji nové a
naopak zanikaji ty, které splnily sv@j Gkol. Radovym zaméstnancdim se tak nabizi moznost vedle své
obvyklé ¢innosti uplatnit svoje kompetence v koncepéni praci.

Knihovna uz fadu let pouZiva propracovany systém tizeni pracovniho vykonu, ktery zahrnuje principy
MBO’%. Kazdy zaméstnanec absolvuje jednou roéné hodnotici a planovaci pohovor se svym piimym
nadrizenym. Rozsah tohoto pohovoru mUze kolisat od nékolika desitek minut po nékolik hodin. Jeho
naplni je jednak stanoveni cilt pro dalsi rok a jednak vyhodnoceni uplynulého roku véetné
formalizace hodnoceni do strukturovaného formulare. V rdmci pohovoru se hodnoti nejen to, zda a
jak byly dosaZeny vytcené pracovni cile, hodnoti se i pracovni chovani zaméstnance. V obou
pfipadech je pak hlavnim vychodiskem sebehodnoceni zaméstnance. Do naplné pohovoru patii také
debata o dalsim vzdélavani zaméstnance, pfipadné debata o jeho kariérnich planech. Tyto vystupy
pak slouzi ke zpracovani plant vzdélavani zaméstnancl, které sestavuje personalni oddéleni.

Klicovou vyzvou pro management kazdé organizace nasi velikosti predstavuje vnitini komunikace.
Skutecné — zajistit oboustrannou efektivni horizontalni i vertikalni komunikaci v rdmci organizace,
kterd ma bezmala 500 zaméstnanc( pracujicich na 43 adresach, neni snadné ani s hasazenim
modernich informacnich technologii. Od roku 2009 zacala MKP budovat sv(j intranet na bazi

78 Management by Objectives — fizeni podle cild, viz napf.:
https://en.wikipedia.org/wiki/Management by objectives
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technologie Wiki’®, tedy na redakénim systému, ktery umozriuje komukoliv pomérné snadno vytvorit
novou stranku ¢i editovat stavajici. Zaméstnanci MKP tak prestali byt pouze pfijemci informaci na
intranetu, ale zacali je sami vytvaret — mési¢né se do editace intranetu zapoji zhruba 200
zaméstnanc(, pocty editaci dosahuji denné nékolika desitek. | diky tomu se dnes intranet MKP sklada
z vice neZ 8000 ¢lankl a rubrik, z nichZ ty nejnavstévovanéjsi (a nejcastéji editované) uz maji
zaznamenany desetitisice zhlédnuti.

Intranet také slouzi jako silny ndstroj transparentnosti organizace — programy porad vedeni a grémia
jsou pfedem zverejiiovany a zaméstnanci maji moznost k jednotlivym bod{m pfipojit své diskusni
komentare. Stejné tak jsou ze vSech porad zvefejnovany i zapisy. K jednotlivym ¢lanklm je mozno
diskutovat a v fadé pripad( se skuteéné rozpouta ostra a dlouha diskuse at uz mezi vedenim a
radovymi zaméstnanci nebo mezi riznymi ndzorovymi skupinami navzajem. Brzy po vzniku celého
intranetu vznikla i stala rubrika , 0ddéleni kritické komunikace”, kterou zaloZil jeden ze zaméstnancl
a ktera je prostorem pro nazory kritické vici vedeni organizace nebo rliznym rozhodnutim. Jako
projev zdravé reflexe déni v knihovné ma tato rubrika své stalé misto na hlavni strance intranetu, i
kdyz dnes uz do ni pribyva jen par prispévkl rocné.

Obrazek 13 - Historicka studovna New York Public Library, USA. Knihy tu jsou, ale kde jsou lidi?
Foto T. Rehdk, 2011

7 Konkrétné se jedna o MediaWiki, na které je tfeba provozovana i Wikipedie
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2.4 SWOT analyza

vvvvvv

formé tzv. SWOT analyzy®:

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

2.4.1 Strengths - silné stranky MKP:
o MKP plni své poslani tak, jak je vymezeno ve
zfizovaci listing, zakonu a dalsich klicovych
dokumentech

Prokazatelnd efektivita ¢Cinnosti MKP

ROI — dlouhodoby vyzkum efektivnosti knihovny,
navyk posuzovat jednotliva rozhodnuti z pohledu
Cost-Benefit analyzy

Stabilizovana struktura

Dobré vztahy mezi zaméstnanci obecné, dobré
vztahy mezi fadovymi zaméstnanci a jejich pfimymi

2.4.2 Weaknesses - slabé stranky MKP:

Nedostateéné prostorové kapacity Ustiedni knihovny
Zastaraly interiér Ustiedni knihovny

Nedostatecna velikost a dalsi parametry nékterych
pobocek

Objektivné nizka uroven platu je zdrojem
nespokojenosti zaméstnancu a fluktuace, kterd prinasi
dalsi naklady (zaskolovani, ziskavani kvalifikace,...) a
potencidlné maze vést k poklesu kvality sluzeb
Nedostatecné prostiredky na nakup knihovniho fondu,
dlouhodoby vnitini dluh v této oblasti

§ nadfizenymi o Nedostatecné (predevsim casové) kapacity pro
- e Systémy participace — vnitfni granty, tymova prace, vzdélavani zaméstnancl
3‘ transparentni wiki intranet o Vnitfni komunikace je komplikovana velikosti
= | e Efektivni a Gcelné vypujcni sluzby (,vsudevraceni”, organizace (bezmdla 500 fyzickych zaméstnanca) a jeji
é tekavy fond”,...) Uzemni roztristénosti (46 oddélenych lokaci)
é o Siroké spektrum verejnych knihovnickych sluzeb
o Saly na Marianském namésti
o ZkuSenosti s poradanim Sirokého spektra kulturnich
a vzdélavacich akci od drobnych akci lokalniho
vyznamu aZ po celostatni akce se stovkami
navstévnikd
e E-knihovna, jeji fond, souvisejici zkusenosti a know-
how, fungujici digitalizacni pracovisté
e Konids — na miru stavény knihovnicky systém
e Strategie 2020 jako uz historicky tfeti generace
strategického sméfovani MKP za posledni
Ctvrtstoleti
2.4.3 Opportunities - prilezitosti 2.4.4 Threats - hrozby
e Stabilni politickd podpora v poslednich letech, ® Autorské pravo a jeho nejista budoucnost
respekt k autonomii rozhodovani ® Bezpetnostni situace v Praze
e Financovani ze strany zfizovatele postacuje na bézny e Nekontinualni financovani
< provoz . . o e Financovani ze strany zfizovatele nepostacuje
S e Praha — mésto literatury (prestizni titul UNESCO, k vyrazn&j&imu rozvoji modernich sluzeb
(D¢ vytvorena aliance partner() . , i vy .
Y « Technologie RFID e Komplikované a _nes'.cabllnl s?uiceznl pravo , )
= ) . o e Konkurence on-line informacnich a kulturnich sluzeb
< e Technologie pro digitalizaci a e-publikovani X . Y« uys
— - . e Konkurence na trhu prace nabizi podstatné vyssi platy
é * Objekt Petfiny pfi srovnatelnych kvalifikacnich a jinych pozadavcich

o Nusle — objekt byvalé banky
o Kafklv dim

Kvalifikacni poZzadavky na knihovniky neodpovidajici
jejich platovému zarazeni

Knihovnické skoly neprodukuji dostatek absolventd
Rada pobocek je umisténa v prostorach s nejistou
perspektivou, drahé najemné

8 viiz napfk.: https://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT
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3 Navrhova cast

Navrhova ¢ast vychazi z predchozi analyzy a predstavuje navrh dalSiho smérovani MKP v letech 2017-
2022, pticemz samoziejmé bere v potaz i jeSté delsi ¢asovy horizont.

Koncepce, kterou predkldddm, vychazi nevyhnutelné z posledniho strategického dokumentu MKP,
ktery se jmenuje ,Jsme v Praze pro kaZdého, kdo chce porozumét svétu a sam sobé.”, s podtitulem:
,Strategické smérovdni Méstské knihovny v Praze na obdobi 2015 — 2020“. Tento text (ktery dale
budu nazyvat Strategie 2020) vznikl a byl koncipovan jako vnitfni dokument, uréeny pracovnikiim
MKP. Tak je stavén a je tomu podfizen i jeho jazyk a forma. Neni urcen Siroké verejnosti, proto nebyl
nikdy vystaven na webovych strankach MKP — je pfistupny na intranetu MKP a byl samozifejmé
predan i ztizovateli.

Pripojuji jej ke svému materialu jako pfilohu — vSe co je v ném, je soucasti zaméra, které spojuji

s MKP na pristi obdobi. Chci také, aby bylo zfejmé, kde a nakolik jsem z néj Cerpal, protoZe Strategie
2020 je samoziejmé kolektivnim dilem strategického tymu MKP, ktery mimo vSechny ¢leny grémia
feditele zahrnoval i fadové pracovniky, aby tak mohl reflektovat nejriiznéjsi uhly pohledu. Prestoze
jsem z urcitého pohledu hlavnim autorem textu, nejsem rozhodné autorem majoritnim. Se Strategii
2020 se ovSem plné ztotoziuji a stojim za ni. Tak jsem s ni také predstoupil v roce 2015 pred
zaméstnance MKP a pozadal jsem je, aby mi pomohli Strategii uvést v Zivot a naplnit ji. Usporadali
jsme ke strategii a jeji implementaci fadu setkani v nejriznéjsich formatech. Za klicové pfitom
povazuji nékolikahodinové strategické workshopy, kterych se ztc¢astnila naprosta vétsina
zaméstnanctl, kteFi ve skupinkdch vymysleli projekty moiné implementace strategie. Rada z téchto
projektu se jiz realizovala, na fadé z nich pracujeme, fada jich jesté ¢eka na dostatecnou kapacitu

persondlnich, financnich i jinych zdroju.

Proto fikam, Ze mnou predklddand koncepce ze Strategie 2020 nezbytné vychazi a zaroven ji pfijima a
zahrnuje — jakykoliv jiny postoj bych povaZoval za popreni zavazku vici koleglim.

Navrhovou ¢éast koncepce jsem si dovolil usporadat jako narozeninovy dort pro Méstskou knihovnu
v Praze, kterd v roce 2021 oslavi 130. narozeniny. Narozeninovy dort se sklada z korpusu, polevy a
svicek.

Korpus dortu rozhoduje o tom, jestli se dort da jist. KdyZ se nepovede poleva, tak je to Skoda —ale na
tom, Ze dort ma byt predevsim chutné jidlo, nic nezméni. Nepovedena poleva se da odloupnout,
zkysla Slehacka seskrabnout. Zkazeny korpus nezachrani nic. At je poleva sebekrasnéjsi, ozdobicky
seberoztomilejsi a svicky nejzarivéjsi — pokud je korpus Spatny, je Spatny cely dort. V nasi metafore
predstavuje korpus dortu to, co na Méstské knihovné v Praze prosté musi fungovat dobre — to, co od
knihovny kazdy ocekava; sluzby, které zdkaznici pozaduji; zakladni procesy, které jsou nastaveny
efektivné a raciondlné; dlouhodobé udrzitelny zaklad. Pokud by tyto véci nefungovaly dobre, pak by
to byla Spatna knihovna bez ohledu na to, jak zabavné a pfitazlivé ,vychytavky” umi vymyslet.

Poleva dortu rozhoduje o tom, jestli je dort jenom dobry (protoZze ma dobry korpus), anebo je
bajecny. Jestli je to ,hm, dort”, nebo: ,Ach! Dort!” Pozoruhodné je, Ze zatimco existuji osvédcené
recepty na chutny korpus, tak Zadny ,,spravny” postup na UZasnou polevu neexistuje. Soucasti
Uzasnosti dortu je totiz jeho originalita, kus prekvapeni, kreativita. V nasi metafore je polevou to, co
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déla ze solidné fungujici knihovny knihovnu bajecnou. A neexistuje Zadny univerzalni recept na to, jak
udélat bajec¢nou knihovnu. Mél jsem to Stésti navstivit mnohé — a kazda byla bajecna jinak.

Svicky jsou tim, co na dortu upoutd prvni pohled. Jsou vidét zdaleka — davno predtim, nez dokdazeme
rozeznat a ocenit jednotlivé ozdoby na polevé nebo dokonce ochutnat, jestli korpus neni pfipaleny.
V nasi metafore jsou svickami velké projekty, které knihovnu cekaji. Projekty, které predstavuji
nejvétsi vyzvy, neodstranitelné riziko, ale také nejvyraznéjsi vitézstvi. A protoZe na narozeninovy dort
se ddva jedna svicka za kazdy rok, uvedu zde pét svicek za pét let, které do téch 130. narozenin
zbyvaji. Zaradi se tak vedle ohnostroje téch, které uz na dortu jsou — vedle Uspéch, které knihovna
ve své historii nasbirala.

Obrazek 14 - Nejuzasné;jsi dort jeho Zivota. Dort I. Truhlafrova, Foto T. Rehak, 2007

3.1 Korpus dortu

Pfipominam, Ze korpusem dortu rozumime to, co knihovna prosté musi délat dobre, protozZe jinak
nebude dobrou knihovnou. Obsah téchto ¢innosti je v zasadé popsdn v analytické ¢asti v kapitole 2.1
- Uéel a posldni MKP. Ve to, co MKP uklada jeji zfizovaci listina, Knihovni zakon, Strategicky plan hl.
m. Prahy a dalsi koncepcni materidly musi Méstska knihovna v Praze vykonavat fadné, efektivné a

s ndlezZitou péci. Knihovna také musi v navaznosti na celou analytickou ¢ast koncepce resit své slabé
stranky, upevnovat své silné stranky, vyporadat se s hrozbami a vyuzit prilezitosti. Nékterym
tématlm se ale preci jen v této kapitole chci vénovat podrobnéji.

Kdyz se posadim ve své pracovné za stll a podivam se pred sebe, uvidim na zdi viset obraz starého
muze v Zivotni velikosti. Je to portrét Antonina Sovy, vyznamného ceského basnika. A také prvniho
reditele Verejné obecni knihovny Krdlovského hlavniho mésta Prahy, tedy dnesni Méstské knihovny
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v Praze®’. Kdy? se Antonin Sova stal méstskym knihovnikem, bylo mu teprve 34 let. Ale portrét, na
ktery se divdm, zobrazuje starého unaveného muze sediciho na Zidli, protoZe stat uz mu zdravi
podlomené tézkou, bolestivou a nevylécitelnou chorobou nedovoli. Zbyva mu uZ jen nemnoho Zivota
a véru nevypada spokojené. Pfizndm se, Ze si ¢asto s tim starym panem v duchu poviddam. Jeho
chmurny pohled chapu jako otazku — délas to dost dobte? Pokracujes v mém dile s péci radného
hospodare?

Myslim, ze mohu s klidnym svédomim odpovédét, ze knihovna dnes neni v horsim stavu, nez jak jsem
ji prevzal v roce 2002 od pani Bimkové, své dlouholeté Gspésné predchlidkyné. To ale ani

v nejmensim neznameng3, Ze knihovna vypada dnes stejné jako pred 14 lety. Kdyby vypadala, byla by
to $patna knihovna. Jako imperativ zde plati to, co fekla Cerna Kralovna Alence:*:

Alenka si pak uZ nikdy nedovedla vybavit, jak se to stalo: jen si pamatovala, Ze béZely ruku v ruce s
Krdlovnou, padici tak rychle, Ze Alenka ji nestacila, presto Krdlovna kficela: ,,Rychleji! Rychleji!”, jenZe
Alenka citila, Ze uz NEMUZE béZet rychleji, jen ji nestacil dech, aby to mohla Fict.

Nejpodivnéjsi na tom bylo, Ze vsechno kolem nich ziistdvalo na misté: at béZely seberychleji,
nedokdzaly minout nic. ,Jestlipak se ty stromy a vSechno ostatni hybd s ndmi?*“, napadlo ubohou a
zmatenou Alenku. A Krdlovna, jakoby ji ¢etla myslenky, kri¢ela: ,,Rychleji! NesnaZ se mluvit!“

Popravdé, Alenku ani nenapadlo mluvit. Méla pocit, Ze mluvit nebude uz NIKDY, tak strasné moc se ji
nedostdvalo dechu — a Krdlovna do toho kficela: ,,Rychleji! Rychleji!” a tdhla ji za sebou. ,,UZ tam
budeme?”, dokdzala nakonec ze sebe Alenka vypravit.

,Tam!?“ vykfikla Krdlovna. ,,Tam?! Tam jsme byly pred deseti minutami! Rychleji!”“ A tak béZely v
tichu, vitr svistél Alence kolem usi, aZ si myslela, Ze ji vyrve vSechny vlasy.

,Ted! Ted!”, kricela Krdlovna. ,,Rychleji! Rychleji!” A tak béZely tak rychle, Ze se skoro prodiraly
vzduchem, stéZi se dotykajice nohama zemé a najednou — kdyzZ byla Alenka uZ upiné vycerpand — se
zastavily a Alenka zjistila, Ze sedi bez dechu na zemi a pfed o¢ima se ji délaji mZitky.

Krdlovna ji oprela o strom a rekla vlidné: ,Ted'si miiZes chvilicku odpocinout.

Alenka se s uZasem rozhliZela: ,Ale... jé bych Fekla, Ze celou dobu jsme pod timhle stromem. VSechno
je to tak, jak to bylo predtim!”

LJisté”, opdcila Krdlovna, ,jak by to také mélo byt?“

,No, tam, odkud jsem ja“, vydechla Alenka, ,vétsinou dobéhnete nékam jinam — kdyZ tedy béZite
hodné rychle tak dlouho, jako jsme bézZely my.“

,To tedy musi byt pomald zemé“, odfrkla Krdlovna. ,,Podivej, TADY musis béZet ze vSech sil, abys
zstala na jednom misté. Pokud chces dobéhnout nékam jinam — pak musis béZet aspori DVAKRAT
RYCHLEJI!”

8 Viz napf.: https://search.mlp.cz/cz/titul/mestska-knihovna-v-zrcadle-casu-1891-2016/4281643/
8 podle CARROLL, Lewis. Through the Looking-Glass [online]. Project Gutenberg, 2008 [cit. 2016-11-26].
Dostupné z: http://www.gutenberg.org/ebooks/12, vlastni pfeklad

[52]



https://search.mlp.cz/cz/titul/mestska-knihovna-v-zrcadle-casu-1891-2016/4281643/
http://www.gutenberg.org/ebooks/12

Snad kdysi stacilo udrZovat véci v chodu a tu a tam je trochu vylepsit. Dnes vsak v prekotném vyvoji
informacnich sluzeb ¢i potfeb a ocekavani jejich uZivatell je tfeba usilovné padit, abychom zlstali
alespon na misté.

Kvalita knihovny v roviné ,korpusu” se v zdsadé opira o pét pilitd, které jsem nazval:
e Knihovnici a dalsi zaméstnanci MKP
e Fond a jeho efektivni sprava
e Prostory knihovny
e Akce
e Transparentni a efektivni verejna instituce

3.1.1 Knihovnici a dalsi zaméstnanci MKP
Kdyz vstoupite do knihovny, stoji tam knihovnik — nebo mnohem pravdépodobnéji knihovnice. A to,
co jako zdkaznik ocekdvate, se da shrnout takto:

Knihovnik je vstficny profesionadl, ktery je VAm spojencem na Vasi cesté. Je to Clovék, ktery je
skute¢nym profesionalem ve svété literatury a informaci. Orientuje se v ném s jistotou a prehledem.
Dokaze se prizplGsobit Vasim pozadavkim. Je vstficny a respektuje Vas, Vase informacni potreby,
Vasi touhu se vzdéldvat i Vas ¢tendisky vkus. Nesnazi se Vds vést, snazi se vas provazet. Vite, ze je
placen z penéz danovych poplatnik(, aby Vam pomahal — a nic jiného v tom neni. Nema zadné
komercni zajmy, nema zadani, Ze ma preferovat néjaky zdroj ¢i néjakého vydavatele. Jediné, co je pro
néj relevantni, jsou Vase potreby.

Rychlost soucasného vyvoje se snad nejvice projevuje v poZadavcich na kvalifikaci zaméstnancu. Jisté,
pozadavek na komunikacni schopnosti, vstficnost a empatii existuje odpraddvna a kvalifikacni
pozadavky v tomto sméru se mnoho nezménily. PoZadavek na profesionalitu ale dnes vypada uplné
jinak, neZ kdysi. Pfed dvaceti lety, kdyZ do knihovny vtrhly pocitae a postupné se stavaly zdkladnim
pracovnim nastrojem, predstavovalo to pro fadu mych kolegt Sok. KdyZ jsme pred nékolika lety zacali
nahrazovat jednotlivé ¢asti Koniase novou technologii, byl to otfes jiz mensi, ale presto citelny.
Zmény pokracuji dale — v pfistim roce dojde k vyrazné proméné vnitfniho formatu bibliografickych
dat, Konias prejde nativné na mezinarodni format MARC 21, coZ bude znamenat nejen vyrazné
zmény pro katalogizatory, ale i pro vSechny knihovniky ve sluzbach, protoZze dojde k velikym zménam
ve vyhledavani informaci, coz je jeden z hlavnich ukol( knihovnika.

Vedle zmén Koniase ale dochazi k jesté podstatnéjsim zménam. Knihovna dnes nem{ze uspokojovat
informacni potreby svych zakaznikd jen vlastnim knihovnim fondem — na to nestaci ani dva miliony
svazkd, které MKP ma. Za samoziejmost se povazuje, Ze knihovnik dokaze vyuzit vSech moznych
informacnich zdroji na internetu, Ze je odbornikem na vyhledavani v katalozich jinych knihoven, Ze
umi pouzivat nejen bézné vyhledavaci nastroje jako Google ¢i Seznam, ale Ze je umi pouZivat véetné
sofistikovanych vyhledavacich moZnosti a Ze umi pouzivat i mnohem méné zndmé specializované
nastroje. Samoziejmé by mél umét vyhledavat i ve specializovanych databazich, které knihovna
predplaci.

Zni to samoziejmé, ale samoziejmé to neni ani vzdalené. Fakticky se jedna o velky balik dovednosti a
znalosti, ktery viibec neni jednoduché si osvojit. A je to o to tézsi, Ze se fada téchto nastroja rychle
méni, nebo i zanikaji a jsou nahrazovany novymi. A nové nastroje vznikaji stale.
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To, co jsem pravé popsal, predstavuje ale jen jeden z mnoha aspektl prace knihovnika. V kapitole
2.3.4 - Lidské zdroje, firemni kultura, uceni a riist jsem poukazal na to, jak dnes vypadaji kvalifikacni
pozadavky na knihovnika ve vefejné knihovné. Rovnéz jsem upozornil na zjevny nepomér mezi
témito kvalifikacnimi poZadavky a vysi platu knihovnikd.

Domnivam se, Ze feSeni tohoto problému patfi mezi nejdulezitéjsi ukoly nastavajiciho obdobi. A
jelikoz neni mozné sniZovat pozadavky na zaméstnance MKP, bude tieba zvysit jejich platy. Jde o
velmi podobnou situaci, jaka dnes panuje ve zdravotnictvi Ci Skolstvi. A je zjevné, Ze se nejedna o
situaci, kterou mizZe samostatné vyfresit management knihovny, je tfeba Fesit ji i na Grovni
politickych rozhodnuti.

3.1.2 Fond ajeho efektivni sprava

Knihovni fond uzZ se davno nesestava jen z knih — i kdyzZ ty jsou ve verejné knihovné stale jesté jeho
nejdllezitéjsi soucasti. Jak jiz bylo fec¢eno v analytické ¢asti, je dnes knihovni fond MKP dlouhodobé
podfinancovan. A to presto, ze byl v uplynulych letech vniman a opakované deklarovén jako jedna

z rozpoctovych priorit. Je tfeba fici, Ze z rozpoctu mésta jsme v nékolika minulych letech vzdy dostali
dodatec¢nou dotaci na nakup fondu pred koncem roku, pomoci které se dafilo alesponi ¢aste¢né
zmirnit nedostatek prostredk. Toto dofinancovani v zavéru roku se celkem prihodné setkavalo

s fenoménem predvanocniho knizniho trhu, coz je zdaleka ekonomicky nejvyznamnéjsi obdobi
knizniho pramyslu. Zaroven ale specifika financovani prispévkové organizace s diskontinuitou
prostiedkl na prelomu roku spolecné s dodatecnou dotaci v poslednich tydnech roku vytvareji
znacnou zatéz na zvladnuti celého akviziéniho procesu. V uplynulych letech se ale podafrilo nastavit a
vyladit tento proces tak, Ze uz nedochazi ke kolapslim a zahlceni zpracovatelské a distribucni linky.

V souladu s metodickymi doporugenimi MK CR i se zkusenostmi zahrani¢nich knihoven je tfeba
zrychlit obménu fondu. V knihovnach s podfinancovanou akvizici zlistava fada knih mnohem déle,
neZ by mély, protoZe knihovnici se dési prazdnych regalu. Je tedy tfeba vyfazovat neaktudlni a
zastaraly Ci opotiebeny fond stejnou rychlosti, jakou se nakupuje novy.

Klicovym momentem ve schopnosti MKP vyuZivat fond knih efektivné se stal pohyb tohoto fondu
mezi pobockami — viz kapitola 2.3.1.2 - Finance a hospodareni.

Knihovna také musi umét zachazet s novymi druhy informacnich pramend. Elektronické dokumenty
ve fyzické podobé, tedy predevsim CD a DVD jsou jiz dnes nejen béznou soucdsti fondu, jsou i
postupné mizicim médiem. Klicovou roli postupné zaujimaji nehmotné on-line distribuované zdroje.
Na jejich akvizici uz dnes knihovna vynakladd nemalé prostfedky — v roce 2015 to Cinilo 1 006 327 K¢
— a elektronické on-line zdroje jiz dnes predstavuji vétSinu informacnich pramend, které knihovna
nabizi, nebot jejich objem vysoce piesahl objem fyzickych fondd®. A Ize predpokladat, e jejich
vyznam a vynaloZené financni zdroje ddle podstatné porostou.

Za on-line zdroje Ize dnes snadno utratit takrka astronomické ¢astky. | proto je dulezité, aby se
knihovna v této oblasti chovala obezietné a s péci fadného hospodare. Je tfeba umét dobie pracovat
se zdroji otevienymi a nekomercénimi, které dnes v oblasti informacnich pramen( zastévaji ¢im dal
vyznamn&j$i misto. Proto také tfeba spolupracuje MKP s Open Library®*, co? je iniciativa neziskové

8 Viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/projekty/e-knihovna/e-zdroje/
84, ,. v .
Viz napf.: https://openlibrary.org/

[54]



https://www.mlp.cz/cz/projekty/e-knihovna/e-zdroje/
https://openlibrary.org/

organizace Internet Archive® s cilem , vytvofit webovou strdnku pro kaZdou knihu na svété”.
Prostiednictvim této iniciativy MKP zprostiedkovava® svym ¢tenaitim pres 298 000 elektronickych
knih (pfevazné v anglictiné) v ramci programu In-Library lending a k tomu pfes 3 448 000 volné
pfistupnych e-knih (rovnéz prevazné v anglictiné).

V oblasti informacnich zdrojl pro védu, vyzkum a inovace vsak stale dominuji zdroje komercni. A i
takovou sluzbu musi krajska knihovna poskytovat. Nejde v tomto pfipadé totiZ o nic méné, nez o
podporu znalostni ekonomiky. Strategicky plan hl. m. Prahy stanovi, Ze v roce 2030:

Praha podporuje kreativni a inovativni ekonomické aktivity a je zdrojem vzdélanosti, znalostniho
kapitdlu a inspiraci pro stfedni Evropu. VV metropoli sidli Fada prosperujicich firem, véetné globdlné
vyznamnych podnikd, které zaméstndvayji tisice lidi v perspektivnich oborech s vysokou pridanou
hodnotou.

Jestlize dnes povazuji studenti Spickové informacni zdroje za samoziejmou soucast studia, zjisti
namnoze po nastupu do zaméstnani, Ze dostupnost takovych zdrojd je mimo finanéni moznosti jejich
zaméstnavatele. On-line informacni zdroje, které MKP nabizi, tedy predstavuji podstatnou podporu
v Usili o znalostni ekonomiku s vysokou pridanou hodnotou. Proto je tfeba do akvizice informacnich
zdrojll investovat a investovat i do jejich propagace — smutnou pravdou totiz je, Ze fada lidi, ktefi by
takové zdroje mohli s vyhodou vyuzit, o jejich dostupnosti v knihovné nic netusi. | proto chceme uzce
spolupracovat se vznikajicim narodnim centrem pro pofizovani, spravu a vyuzivani elektronickych
informacnich zdrojd CzechELib¥, od kterého si slibujeme vyznamny posun v této oblasti.

Slozita je situace v oblasti eskych e-knih. Rada ¢eskych knihoven dnes nabizi — na rozdil od MKP —
tzv. e-vypljcky, tedy moznost stahnout si elektronickou knihu s doc¢asnou licenci do specidlni ¢tecky
(zpravidla aplikace pro mobilni zafizeni), kde je ¢tendfi po néjakou dobu k dispozici, nez sama ,,zmizi“.
Timto technologickym postupem se vlastné simuluje ,,vyptjcka“ nehmotného dokumentu. Ctenar za
e-vypUljcku nic neplati, licencni poplatek za ¢tenare uhradi knihovna. Knihovny dnes predevsim
vyuzivaji komeréni platformu distributora eReading.cz®®, co? je prodejce e-knih vlastnény holdingem
Albatros Media. Spole¢nost eReading.cz knihovnam poskytuje kompletni technologii, knihovny plati
pouze licenéni poplatek. Ten je ovSsem z pohledu MKP neptijatelné vysoky — za kazdou e-vypUjcku
plati knihovny 49 K¢. Pfitom celkové naklady na jednu , klasickou” vypGjcku papirové knihy se v MKP

rovnaji ¢astce 37,2 K&

— naklady na e-vypujcku od eReading.cz tedy presahuji ndklady na klasickou
vypljcku o vice nez 30 %. Jesté vétsi rozdil pak vidime proti ndklad{im na e-knihy z vlastni produkce
nebo z nekomerénich zdrojl. Téch se stahne kazdy rok z webu MKP zhruba jeden milion. Pokud
bychom se dostali k podobnym objemm s eReadingem, museli bychom néklady na akvizici navysit
mnohondsobné, co? je predpoklad zcela nerealisticky. MKP se vSak nijak neuzavira ivaham o e-
vypujckach, zejména pokud by se podafrilo vybudovat nekomeréni otevienou platformu pro
nakladatele, kterd by mohla fungovat za podminek podstatné pfiznivéjsich pro danové poplatniky a
v koneéném dlsledku i pro ¢tendare. Budoucnost e-knih v MKP vidime zejména v oblasti tzv. ,long-
tail”, tedy dél jesté ne volnych, ale takovych, ktera jiz vyCerpala svij hlavni komercni potencidl.
Podrobnéji témto iniciativdm vénuji jesté jednu svicku na narozeninovy dort.

& viz napf.: https://archive.org/
& viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/projekty/e-knihovna/e-zdroje/?knihovna=#E-KNIHY
87 . v .
Viz napf.: https://www.czechelib.cz/
8 Viz napf.: http://www.ereading.cz/cs/
¥ podle vyzkumu ekonomické efektivnosti konané v ramci projektu ROI, data z roku 2012
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3.1.3 Prostory knihovny
Knihovna je vefejny prostor. Tato banalné znéjici véta znamend obrovsky zavazek.

Na jedné strané se ocekava, Ze knihovna jako kulturni instituce svym prostfedim nabizi esteticky
zazitek z prodlévani. Na druhé strané ma byt komfortnim a pfijemnym mistem, které neni svazano
pfiliSnou formalnosti, mistem, které — jak jsem slySel v Nizozemi — vnimate jako dalsi obyvak svého
bytu. Nepochybné k tomuto komfortu patfi také to, Zze knihovnu vnimate jako misto svrchované
bezpecné. Ale také je to misto, které je dostupné viem bez rozdilu — tak pravi zakon i fada dalSich
klicovych dokumentd citovanych v kapitole 2.1 - U¢el a posldni MKP. Tedy senior(im stejné jako
détem. Védclm stejné jako pomocnym délnikiim. Lidem prichazejicim za studiem stejné jako lidem
prchajicim ze samoty svého bytu a dychticim po kontaktu s jinymi lidmi. A také je to misto dostupné
lidem na okraji spole¢nosti, véetné lidi bez domova.

Jak jiz bylo konstatovano v analytické ¢asti, predstavuje zajisténi knihovny jako mista otevieného a
zaroven bezpecného, estetického a komfortniho jednu z nejvétsich vyzev pro knihovniky i vedeni
knihovny. Méstska knihovna v Praze v poslednich letech vydava stale vétsi castky na zajisténi poradku
ve svych prostorach a na prevenci a eliminaci nezadoucich jevl. Lze oc¢ekavat, Ze naroky na tyto
prostiedky ddle porostou a to pravdépodobné strmé. Jesté nedavno byla komeréné poskytovana
strazni (ochrannd) sluzba jen v Ustfedni knihovné na Marianském namésti. Nedavno pfibyla pobocka
na Smichové a ukazuje se, Ze situace v dalSich knihovnach spéje k podobnému reseni. Alternativou, o
kterou dlouhodobé usilujeme, je uzsi spoluprace s Méstskou policii Praha, kterd predstavuje feseni
nejen Ucinnéjsi z hlediska vysledku, ale efektivné;jsi i ekonomicky.

Pravdou je, Ze fada konfliktl v knihovné vznika i z velmi rozdilnych ocekdavani jejich navstévnika.
Mnozi z nich maji pfedstavu, Ze ,,spravné” uzivani knihovny je to jejich, ostatni jim pfipadaji
nepatficna a dozaduji se, aby je knihovna eliminovala. Klasickym rozporem je pfedstava knihovny
jako mista setkavani a zivého verejného prostoru, kde si lidé povidaji a déti hraji, s predstavou
knihovny studijni, kde zadumané ticho rusi jen ob¢asné zaSusténi obracenych stranek. Témto
konfliktiim Ize v zésadé Celit na dvou liniich.

Tou prvni je komunikace se €tendfi a mezi ¢tenafi. Knihovna musi srozumitelné vysvétlovat, jak
nastavuje pravidla pro uzivani knihovny a pokud mozno snaZzit se na tom se ¢tenafi dohodnout. Nejde
jen o to, aby pravidla vyhovovala uZivatelim co nejvice, podstatny je i faktor participace a
spoluodpovédnosti — jestlize maji uZivatelé pocit, Ze pravidla v knihovné jsou nastavena spolu s nimi a
pro né, jsou podstatné ochotnéjsi je dodrzovat i v situacich, kdy jejich zajmy jsou odlisné. Takto
nastavena pravidla pak musi knihovna dlsledné a systematicky vymahat.

Druhym zplsobem — v mnoha ohledech naro¢néjsim — je myslenka zénovani v prostoru a case,
kterou podrobnéji rozebirdm v ndvrhové ¢asti, v kapitole 3.2.4 -Knihovna blizko, knihovna pro radost.

3.1.4 Akce

Verejna knihovna je a ma byt pofadatelem kulturnich a vzdélavacich akci. VétsSina téchto akci se
odehrava na pobockach, ty nejvyznamnéjsi pak v sdlech na Maridanském nameésti. Pocet ucastniku
nasich akci se stale jesté dafi zvySovat, i kdyzZ uz jsme nékolikrat prekrocili hranici, kterou jsme
povaZovali za mezni. Do budoucna nelze ocekavat velké navyseni tohoto poctu, kapacita salud je
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v podstaté vycerpana® a situace na pobockach je podobna. Objem vlastnich akci vyznamné snizil
podil prondjm na kapacité sald. Zatimco pred patnacti lety byl podil hlavni a doplrikové ¢innosti na
obsazeni salt zhruba 60:40, predstavuje dnes podil doplrikové ¢innosti zhruba 10%. Naprosta vétsina
kapacity je tedy vénovana hlavni ¢innosti — zcela v souladu s literou a duchem zakona.

Nasledujici obdobi bude spiSe konsolidacni — budeme hledat promyslenéjsi dramaturgii, synergické
efekty a nova partnerstvi. Z hlediska efektivnosti téchto aktivit je dlleZité, Ze se podafilo zvysit podil
repriz Uspésnych program(. Zatimco drive si kazdad pobocka vymyslela svoje vlastni akce, dnes se diky
koordinaci v rdmci odboru sluzeb dafi pfedavat Uspésné formaty na dalsi pracovisté a tam je
reprizovat. Vyznamné tim klesaji naklady na tyto akce, predevsim naklady personalni.

Rada akci — a v sdlech na Maridnském ndmésti je to vétsina — se kond v partnerské spolupraci.

Knihovna tak ddle setfi prostfedky a mliZze uvadét formaty, na které by jinak neméla personalni
kapacity. Na Marianském namésti tak ndvstévnici bézné najdou film (véetné 3D projekci v rozliseni
4K), tanec, Zivou hudbu, prednasky a prezentace o uméni, dalekych zemich, historii, pfirodnich
védach a spoustu dalsSich kulturnich a vzdélavacich program.

Do budoucna je dllezité klast jesté vétsi diiraz na akce vzdélavaci. Knihovna je ve stfedni Evropé
tradi¢né chapana jako instituce predevsim kulturni, zatimco v anglosaském svété jako predevsim
vzdélavaci. Dnes ale podobné vyhranéni ztraci obsah a smysl. CeloZivotni vzdélavani se stava
prioritou a je sou¢dsti budovani vzdélanostni ekonomiky. Stejné klicovy vyznam ale ma rozvoj a
podpora kreativity, ve které hraje kulturni odkaz a jeho zpfistupriovani nedilnou roli. A tak knihovna

0 viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/ustredni-knihovna/akce/
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nejen porada prednasky o dile Williama Shakespeara, ale také literarni dilny, ve kterych se mladi
autofi uéi psat fantasy povidky. Nedavno jsme do Ustfedni knihovny koupili $ici stroj, elektronické
pidano je samoziejmosti.

3.1.5 Transparentni a efektivni verejna instituce

Méstska knihovna je pfispévkovou organizaci, které se dlouhodobé dafi dodrzovat zadvazné normy
dané pravnimi predpisy. Jakkoliv se zda, Ze tento stav staci , jen” udrzovat, znamenad to pozorné
sledovat ¢asto prekotny vyvoj legislativy a pruzné na néj reagovat. Proto se také v kliCovych oblastech
zapojujeme do legislativniho procesu pfimo — at uz jako pfipominkové misto nebo dokonce jako
spolutvurci pravnich predpisli nejvice se knihovny dotykajicich. Zcela klicové je z tohoto pohledu
dobre fungujici pravni oddéleni.

Jako instituce, jejiz provoz je hrazen dominantné z penéz danovych poplatnikl, musi knihovna byt
efektivni. Snaze o optimalizaci procest a ekonomické strategické rozhodovani vyrazné napomaha
dlouhodoby projekt vyvoje metodik méfeni ekonomické efektivnosti knihoven. MKP bude v tomto
projektu dale pokracovat a usilovat o kofinancovani ze statniho rozpoctu, kuptikladu v rémci
programu NAKI®,

Financovani prispévkové organizace, ktera je témér Uplné zavisla na prispévku a ma jen minimum
vlastnich zdroju, je do jisté miry nepredvidatelné — viz téz kapitola 2.3.1.2 - Finance a hospodareni.
Jakkoliv je to pro management knihovny nepfijemné, je tieba s tim pocitat a néjak se s tim srovnavat.
Knihovna tedy musi zvladat skalovani svych procesl podle momentalné dostupnych zdroju, aby
dokazala vyuZzit situace, kdy je zdrojl vice, a preZit situace, kdy je jich nedostatek.

Jako vefejna instituce chceme a musime byt transparentni. MKP zacala uvefejiiovat smlouvy na
plnéni verejnych zakazek na svém webu davno pred tim, neZ to pozadoval zakon. Soucasti
transparentnosti je ale i srozumitelnd oboustranna komunikace s vefejnosti. V nasledujicim obdobi
zprovoznime dal3i generaci naseho webu, ktery za rok 2015 zaznamenal 17,2 milionu ndvstév.
Budeme pokracovat v rozesilani vieobecnych i cilenych tematickych newslleter(i. Nazory uzivatel
zjistujeme nejen bleskovymi prizkumy v panelu dobrovolnych respondentd, ale i v rozsahlych
prazkumech, ¢ast z nich je soucasti projektu ROI. Nasi kolegové vyftizuji denné desitky mail(, ve
kterych si ctenafi néco preji, néco pfipominaji, néco kritizuji, néco chvali. Pouzivame i , papirové”
dotazniky na zpétnou vazbu, které vyhodnocujeme a na pfipominky vefejné reagujeme. V tom viem
je tfeba pokracovat a hledat i dalsi cesty ke komunikaci se ¢tenati — focus groups, verejné besedy a
setkani a dalsi.

Jsme nejen verejnou knihovnou, ktera provadi vétsinu vypujcnich sluZzeb v Praze, jsme také krajskou
knihovnou. To mimo jiné (viz kapitola 2.1.2 - Knihovni zdkon) znamena, Ze musime (a chceme)
podporovat v ramci tzv. regiondlnich funkci dalsi verejné knihovny na Uzemi hl. m. Prahy. Jestlize se
béhem minulé dekady pozornost v této oblasti soustredila pfedevsim na zavadéni informacnich
technologii do mistnich knihoven, prevlada dnes opét prace s fyzickymi fondy — sprdva a akvizice
vyménnych souborll, pomoc pfi provadéni revizi fond(, poradenska sluzba.

91 . , ’ ’ . ; , i . . v

Program na podporu aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni a kulturni identity, viz napft.:
https://www.mkcr.cz/program-na-podporu-aplikovaneho-vyzkumu-a-vyvoje-narodni-a-kulturni-identity-na-
leta-2016-az-2022-naki-ii-857.html
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MKP je — dle kulturni politiky hl. m. Prahy — pateini méstskou instituci v oblasti literatury. To ji
zavazuje k fadé ukoll, které presahuji rdmec ,obycejné” verejné knihovny. Nejvyznamnéjsim tkolem
v tomto sméru je koordinace kooperativniho projektu Praha — mésto literatury. Z tohoto titulu také
MKP reprezentuje Prahu pfi jednanich partnerdt UCCN®2. Rovné? je MKP &lenem diileZitych narodnich
(SKIP?®, SDRUK™ aj.) i mezinarodnich (IFLA%, IAML®, SIBMAS”’) asociaci. MKP je také zakladajicim
partnerem portdlu Knihovny.cz, klicového a zasadniho projektu kooperace ¢eskych knihoven.
Konecné také je knihovna poradatelem odbornych konferenci — tradicni se jiz stala konference na
podporu kreativity v knihovnach nazvana Do cerného!®®, jejiz treti roénik p¥ipada na leden 2017. U
fady dalSich odbornych akci figuruje MKP jako spoluporadatel ¢i partner, vyjimkou neni ani nejvétsi
knihovnicka konference v CR nazvana Knihovny soucasnosti, jejimz hlavnim pofadatelem je SDRUK.
V nastavajicim obdobi usilujeme o poraddani alespon jedné vyznamné konference mezinarodni.

Knihovna jako verejna instituce také musi byt dostatecné robustni a pfipravena na nejriznéjsi krizové
situace. Velkou lekci v tomto sméru byly zejména povodné v roce 2002, na ty dalsi v roce 2013 uz
jsme byli dost dobfe pfipraveni s funkénim povodniiovym planem a krizovou infrastrukturou. Je tfeba
ale pocitat s mnoha dalSimi typy mimoradnych situaci a i obecné rozvijet schopnost knihovny
postarat se nejen o sebe, ale nabidnout v dobé krize svoje sluzby méstu.

Knihovna ke svému kvalitnimu chodu potfebuje fadu specialist(: na informacni technologie,
komunikaci, personalistiku a legislativu. Potfebuje schopné administratory, ekonomy, manazery a
dalsi odborniky. Ti vSichni dnes na trhu prace mohou ziskat nasobné vétsi platy, nez jaké nabizi MKP.
A prestoze fada z nich pracuje v knihovné s laskou a s pocitem naplnéného poslani, museji také

z néceho platit sloZenky. Proto stejné jako v kapitole 3.1.1 - Knihovnici a dalsi zaméstnanci MKP
konstatuji, Ze témto pracovniklim je tfeba v nasledujicim obdobi zvysit platy.

3.2 Poleva dortu

Poleva dortu je v nasi metafore to, co odliSuje dobry dort od baje¢ného. To, co zpUsobi, Ze si feknete,
,Tenhle dort chcil”.

Existuji mista, kde travime Cas, protoZe tam byt musime. Existuje néjaka dilezita potreba, ktera nas
tam privedla, a musime tam pobyt néjakou dobu, nez bude potieba naplnéna, nez zafidime, co jsme
potfebovali. Takovym mistem tfeba bude nemocnice, Ufad nebo tfeba letiStni terminal. Pro nékteré
lidi je takovym mistem — bohuZel — jejich pracovisté ¢i skola.

Oproti tomu existuji mista, kde byt chceme. Mista, kde citime radost z toho, co tam proZivame.
Divadla, koncertni siné, zoologické zahrady a mnoho dalsich.

%2 The UNESCO Creative Cities Network, viz napF.: http://www.unesco.org/culture/culture-for-sustainable-
urban-development/pdf-open/global-Report _en.pdf

% Svaz knihovnik{ a informaénich pracovnikd Ceské republiky — viz napf.: www.skipcr.cz

% sdruzeni knihoven CR — viz napF.: www.sdruk.cz

% The International Federation of Library Associations and Institutions — viz napf.: www.ifla.org

% The International Association of Music Libraries, Archives and Documentation Centres — viz napf.:
www.iaml.info

%’ La Société Internationale des Bibliotheques et des Musées des Arts du Spectacle — viz napf.:
http://sibmas.idu.cz/cs/

%8 Viz napf.: https://www.mlp.cz/cz/akce/e18780-do-cerneho-2017/
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Obrazek 16 - Obrovsky plySovy medvéd v nadzivotni velikosti je jednim z hlavnich lakadel détského
oddéleni v amsterdamské knihovné. Déti doma fikaji: "Pojd’, pijdeme k medvédovi!" Foto T.
Rehak, 2009

Historicky knihovny vznikaly jako mista prvniho typu — lidé tam chodili, protoze knihovny mély
monopol na vétsinu informacnich zdrojd. Rada informaénich potfeb souvisejicich se zaméstnanim,
studiem c¢i konicky mohla byt uspokojena jen v knihovné. RovnéZ dostupnost beletrie pro mnoho lidi
limitovala cena knih a i pro né byla knihovna v podstaté jedinou volbou. Tento dlouhotrvajici
monopol se vsak pfed nékolika lety zacal rozpadat a dnes z néj uz zbyva jen malo. Knihovna, kterd
setrvava v pozici mista, kam lidé chodit musi, miZe sice naplniovat svoji funkci (dort ma jedly korpus),
ale poptavka po jejich sluzbach bude postupné mizet, jak vice a vice lidi dokaze uspokojovat vice a
vice potreb nékde jinde a néjak jinak. Nebo se rozhodnou je neuspokojovat viibec — ke skodé jejich
vlastni i celé spolecnosti.

Knihovny ale uméji a mohou byt také mistem toho druhého typu, mistem, kde lidé byt chtéji. Po
pravdé receno, knihovny ani nemuseji délat skoro nic pro to, aby byly pro nékteré lidi pritazlivé. Jiz
samotnd pfitomnost spousty knih a hluboka tradice prostoru vyhrazeného kultute a vzdélavani, je
pro leckoho diivodem tésit se z pobytu v knihovné. Pro leckoho — le¢ zdaleka ne pro vétsinu lidi.

Z riznych prazkuma vyplyva, Ze lidé povazuji knihovny za sympatickd mista. Nicméné pro mnoho
z nich nejsou tyto sympatie dost silné pro to, aby do nich obcas zasli.

V roce 2009 jsme provedli prizkum mezi lidmi, ktefi pfestali do knihovny chodit. Tedy mezi ¢tendfi,
ktefi najednou po nékolika letech intenzivniho pouzivani knihovny najednou prestali dochazet, svij
Ctenarsky prikaz neobnovili. Kontaktovali jsme je a chtéli jsme védét, co se déje a co bychom mohli
udélat pro to, aby zase vyuzivali nadich sluzeb. Cést z nich poskytla zcela logické vysvétleni, &asto

souvisejici se zménou bydlisté — napfiklad po skonceni studii v Praze. Pamatuji si na jednu ¢tenarku,
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ktera na otazku, co bychom mohli udélat pro to, aby zase vyuzivala sluzeb MKP, lakonicky

odpovédéla: , Otevfit pobocku ve Stockholmu”. Vétsina respondent( ale uvadéla velmi obecné a

v podstaté vyhybavé odpovédi: nedostatek ¢asu a zména Zivotni situace mezi nimi dominovaly.

vv v

Fakticky se nepodafilo najit témér zadné konkrétni vytky ke sluzbam MKP s jedinou vyhradou: zhruba

jedna pétina ¢tenarl uvedla, Ze neni spokojena s fondem MKP — coz celkem realisticky odpovidalo

problémdm s financovanim akvizice. Ve vétsiné pripadu ale celkem Citelné chybél dlvod, pro¢ do

knihovny nechodit, stejné jako ddvod, pro¢ do knihovny chodit. Za takika ikonické jsme povaZovali

nékteré odpovédi na otazku, co mize MKP udélat pro to, aby zase zacali nasich sluzeb vyuZivat:

e Byl jsem se sluZzbami knihovny velmi spokojen, pouze jsem nemél v posledni dobé potrebu

knihy si pGjcovat. Jsem spokojen, nic nedélejte.”

e ,Nic, to, Ze jsem si rok nic nepujcila, neznamend, Ze nejsem s MKP spokojena.”

e ,Chyba neni na strané MK, se sluZbami jsem zcela spokojen.”

e Asinic, je to vybornd sluZba.”

To vSe jsou prosim odpovédi lidi, ktefi

v dobé prizkumu uz rok v knihovné
nebyli. Mnozi z nich se i podivovali, Ze uz
je to tak dlouho, protozZe jim to tak ani
nepfrislo.

Co muze knihovna udélat pro to, aby byla
pro vice lidi mistem, kde chtéji byt?
Odpovéd je stejné tézka jako otdzka, jak
ma vypadat hezky dort. Néjaké
zakonitosti Ize vysledovat, ale kazdé
Uspésné reseni je nakonec originalni.

A originalita je prvnim fenoménem, ktery
hraje svoji roli. Na lidi pozitivné pUsobi,
jestlize maiji pocit, Ze sluzby, které jsou
jim poskytovany, jsou napadité,
originalni, inovacni a neotfelé. Urcitym
zadrhelem ovsem je, Ze co je chvili
napadité, origindlni, inovacni a neottelé,
je pomérné brzy ptijato jako samoziejmé
a standardni. Je to pfesné jako v Alenciné
zaZitku s Kralovnou nebo ve staré indické
anekdoté: ,Problém je v tom, Ze kdyZ
vylezete tygrovi na hrbet, slézt uZ
nesmite.” A tak tfeba nase sluzba
yvraceni vsude” (viz kapitola 2.3.1.2 -
Finance a hospodareni), ktera ve svych
pocatcich byla vnimana jako revoluéni a
prevratnj, je dnes jiz standardem, ze
kterého nelze slevit. Kdybychom dnes po

Obrazek 17 - Ukazka originalniho ndpadu danské
knihovnice z Hjgrringu. Aby upoutala ¢tenare
detektivek, vzala par starych vyrazenych knih, ptjcila si
od manzela brokovnici a vytvofila dramatickou scénu za
par korun. Foto T. Rehak, 2011
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Ctenafrich zacali poZzadovat, aby vraceli vSechny knizky na té pobocce, kde si je pujcili, elili bychom
Ctenarské vzpoure. Ve smyslu nasi metafory se tak poleva dfive nebo pozdéji stava korpusem, ktery
je tfeba ozdobit novou polevou.

Je tfeba také zdUlraznit, Ze pozadavek na origindlnost a inovativnost s sebou nevyhnutelné nese
riziko. V pfipadé jiz zminéného ,vSudevraceni“ nebylo pochyb o tom, Ze ¢tenafi sluzbu uvitaji (a
skutecnost jesté dalece predcila nase oc¢ekavani). Riziko spocivalo v pochybach, jestli sluzbu
zvladneme kapacitné a logisticky. V nékterych pfipadech se ale mize stat, Ze odhad poptavky nevyjde
a nova sluzba ¢i inovace se neuchyti. Tak MKP pred nékolika lety spustila literarni portal pro
teenagery K4U.cz. Pismeno ,,K“ je zkratkou slova , knihovna“ a k4u se tedy z ,teenagerstiny” preklada
jako ,knihovna pro tebe”. Dluzno f¥ici, Ze portal se neuchytil a po nékolika letech byl zrusen. Znacka
K4U sice nezanikla, zUstala pojmenovanim projektu on-line sluZeb pro teenagery a Zije dnes tfeba na

Facebooku® nebo ma vyhrazeny prostor na webu MKP*® - plivodni zdméry se ale nepodafilo naplnit.
To vSak neni prohra, to je nevyhnutelna cena za hleddni novych cest, a nutno fici, Ze podobné

nenaplnénych zamér(i v poslednich deseti letech bylo jen poskrovnu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je velmi obtizné popsat, ¢im konkrétné bude MKP v nastavajicich Sesti
letech napaditd, origindlni, inovacni a neotreld. Nékteré inovacni principy ale popsat mizZeme:

e Inovace se namnoze rodi v bezprostfednim kontaktu s uZivateli knihovny. Proto
prostfednictvim vnitfnich grantd, tyma a dalSich nastroji chceme zapojit fadové pracovniky
do koncepcni prace, do vymysleni ,,co a jak” by knihovna méla délat.

e Malé knihovny Casto dokazi byt inovativnéjsi nez ty velké. Je to logické — mala instituce, ve
které je deset aZ dvacet lidi pfimo Fizeno feditelem knihovny, dokaZe zkouset nové véci
rychleji a odvaznéji, nez kolos, jakym je MKP. A tak se dnes mnoho novych napad( rodi mimo
Prahu, ¢asto v méstskych knihovnach obsluhujicich par desitek tisic obcant. Neni Zadnou
hanbou, kdyZ se velci inspiruji malymi — musime pozorné sledovat, kde se rodi nové
myslenky, a vyuZzit ty, které pro nds mohou byt uzitecné.

e Spicku evropského knihovnictvi dnes pFedstavuje pfedeviim severni Evropa — Finsko,
Svédsko, Norsko, Dansko, Nizozemi. Jedna se o zemé s dlouhodobou tradici silnych vefejnych
knihoven a zaroven o zemé ekonomicky bohaté, které do rozvoje sluzeb verejnych knihoven
investuji nemalé prostiedky. Rada myslenek, které se tam dnes rodi, uréuje podobu knihoven
zitfka. Proto je tfeba vyvoj v této oblasti pozorné sledovat.

e Zdrojem inovace mUZe byt partnerstvi — casto skvélé napady na Cinnost knihoven ptichazeji
nikoliv ,,zevnitt“, ale ,,zvenci”. Kulturni, vzdélavaci a jiné instituce; podnikatelé i umélci, ktefi
s knihovnou spolupracuji, mohou zformulovat myslenky nezatiZzené stereotypy, které se
mohou stat strategicky vyznamnym impulsem v rozvoji sluzeb. Nezpochybnitelnou vyhodou
MKP v tomto sméru je rozsahla a cilené budovana partnerska sit.

e Inovace nesméji byt chaotické. Zavadéni novych sluzeb nebo zmény procest a postupl musi
byt podfizeny srozumitelnym dlouhodobym zamérim. Jasnym vychodiskem pro nas je
Strategie 2020, ktera byla formulovdna pravé jako nastroj umoZiujici posuzovani
nejriznéjsich impulzl. Proto spiSe neili cile obsahuje principy, zasady, podle kterych lze
zvazit nové myslenky, hledat cesty v necekanych situacich.

% Viz: https://www.facebook.com/Knihovna4u
190 vsiz: https://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/k4u/
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3.2.1 Beletrie

Ve Strategii 2020 rikame: ,,Podporujeme a povzbuzujeme ¢tendrstvi a rozmanité formy literdrniho
Zivota.” A dale pak: ,,Knihovnu vnimdme i jako misto zdZitki, emoce jsou pro nds stejné dulezité jako
racionalita. SnaZime se své Ctendre vZdy prekvapit nécim novym, podporujeme hravost a kreativitu,
kterou vnimdme jako ddleZity zdroj inovaci a novych pristupa.”

V Praze je cela fada $pickovych odbornych knihoven — at uz Narodni knihovna CR, Narodni technicka
knihovna, Knihovna Akademie véd CR, Narodni IékaFska knihovna, knihovny vysokych $kol a mnoho
dalsich. Potteby Prazant hledajicich védecké informace na nejvyssi Urovni dokazi tyto knihovny
zpravidla uspokojit. Je tedy logickym Ukolem pro Méstskou knihovnu v Praze soustfedit se predevsim
na ty oblasti, které ani mimoradna koncentrace odbornych knihoven celostatniho vyznamu pokryt
nemuze.

V kapitole 3.2.3 - Odborné specializace, se blize vénuji nékolika oblastem, ve kterych knihovna
Ctenarstvi déti i dospélych je vyznamnym prispévkem nejen ke kvalité jejich Zivota, ale

v dlouhodobém meéfitku i k posilovani ekonomického potencidalu mésta a v neposledni fadé k jeho
soudrznosti. Literatura ndm rozsifuje obzory, umoziuje nam pochopit jiné Zivotni postoje, prohlubuje
nasi schopnost mezilidské komunikace. Literatura zasadnim zplsobem posiluje pfedstavivost a
kreativitu: na rozdil od audiovizualnich dél si musi ¢tenar sam byt tvircem ,filmu“, ktery se v jeho
mysli odviji pfi ¢teni pFibéh.

A tak knihovna ma byt nejen mistem, kde si ¢tenar mlze pajcit knihu ke ¢teni. Ma byt mistem, které
jej ke ¢teni povzbuzuje. Ma byt jeho asistentem a spojencem, pomahat mu vybirat ty ,spravné”
knizky. Tak jako ma ¢lovék svého praktického Iékare, ktery dobfe znd jeho zdravotni stav a
predepisuje mu — v pripadé potieby — ty spravné léky ,,na miru“, tak ma mit ,svou” knihovnu.

Aby takovou roli mohla knihovna hrat, musi byt inspirativnim a zajimavym prostfedim. Musi
disponovat komunikativnimi, vstficnymi a odborné zdatnymi lidmi, ktefi jsou v(ci svému Ctenafi
loajdlni a respektuji jeho zajmy. A v neposledni fadé musi nabizet pestry knihovni fond. DUleZitou roli
také hraji nejrizné;jsi akce a setkani — at jiz setkani spisovatell s jejich ¢tenari, nebo étendrd mezi
sebou.

3.2.2 Kontext jako inspirace
na otdzky k jejich formulaci. Tedy Ze Ctendri neprichdzeji s jasnou predstavou, co si chtéji z knihovny
odnést, ale ocekdvaji, Ze knihovna jim pomi(iZe tuto predstavu vytvorit."”

Skutecné, knihovna je i dnes instituci, ktera umi nabizet odpovédi na otdzky, stejné jako ji byla dfive.
Rozdil je vtom, Ze dnes umi na spoustu otazek odpovédét i Google a jeho konkurenti na Internetu. A
délaji to 24 hodin denné, 7 dnll v tydnu, reaguji v fadu vtefin a vétsina lidi je ma v kapse. Knihovna
ale umiijiné véci. Umi napfiklad nabizet kontext. JestliZe si pfijdete do knihovny pro néjakou knihu,
najdete na stejné polici radku dalSich. A je velmi pravdépodobné, Ze néktera z nich bude pro vas také
relevantni — protoZe pojedndva o stejném tématu, je od stejného autora nebo patii ke stejnému
Zanru. Dalsim prikladem nabidky kontextu je nabidka rGznych typ dokumentl pohromadé. Chceme
promichat fyzicky knizni fond v regalech s odkazy na on-line dokumenty. MZeme k tomu vyuZzit
napriklad QR kody stejné jako jiné technologie, které se mezitim objevi. Chceme ve vétsi mite nez
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dosud usporadavat fond v zavislosti na velkych spolecenskych tématech a udalostech. Reagovat na
udalosti, jakymi jsou imigracni krize Ci Brexit, tim, Ze nabidneme pohromadé relevantni informacni
prameny, které umozni kazdému utvofit si nazor.

v v/

Chceme pracovat s retail konceptem, se kterym jsme se poprvé ve velkém méritku setkali v knihovné
v nizozemském Almere'®. Jeji pracovnici vytvéreji v knihovné zdny pro riizné cilové skupiny, jakymi
jsou tfeba teenagefi, matky na materské dovolené nebo dlchodci. Zéna je nejen zafizena ve stylu a
designu, ktery této cilové skupiné vyhovuje, nabizi ale i fond pro cilovou skupinu specialné vybrany.
Jeden a ten samy titul tak nema v knihovné jen jedno misto — pokud odpovida potfebam a vkusu vice
cilovych skupin, mdZeme jej najit na nékolika mistech v rliznych zénach. Rovnéz je béiné
promichavani literatury naucné s beletrii — kupfikladu v zoné pro muze stfedniho véku najdeme na
policce s vale¢nou tematikou jak valecné romany, tak odborné tituly. Typické pro retail koncept je
také stavéni (alesponi ¢asti) fondu obdlkou (a nikoliv hibetem) ke ¢tendfi. Cely retail koncept vychazi
z myslenky, Ze nelze spoléhat na to, Ze tenaf vi, pro co si jde, ale Ze je tfeba ucinit mu atraktivni
nabidku. PouZivaji se tak nejrlizné;jsi triky, které zname ze supermarketd, zde ale neslouzi k
obohaceni ,prodejce”, ale ,,zdkaznika“.

-
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Obrazek 18 - Knihovna Almere. Knihy na regalech se na prvni pohled zdaji umisténé chaoticky,
neuspofradané proti obvyklému pfisnému Fadu knihovnich regalt. Ve skutecnosti ale takto
"neporadné" regaly lakaji étenare k vyplijéce. Foto T. Rehak, 2013

1% Viiz napt.: http://publiclibrariesonline.org/2013/06/the-retail-revolution-your-library/
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3.2.3 Odborné specializace
Mnoho mych kolegll je odborniky na nejrizné;jsi oblasti, zdaleka nejen na vyhledavani informaci a
praci s nimi. Vyrazné je to samozfejmé ve specializovanych odbornych tsecich Ustfedni knihovny:

e Informacni stfedisko a pragensia,
e Usek hudebni,
e Usek divadelni a filmovy.

Tato pracovisté patti ke specializovanym funkcim MKP jako krajské knihovny s konzervaénim fondem
a svym charakterem se vyrazné vymykaji bézné cinnosti vefejné knihovny — aniz by postradaly jejiho
ducha otevrenosti. Zde potkate mezi ¢tenafi nejen vysokoskolské studenty ale i jejich profesory,
renomované filharmoniky a skladatele, oscarové reZiséry (tedy alespon jednoho) a mnoho dalSich
$pickovych odbornikl. A také déti, které se zajimaji o uméni ¢i historii Prahy; nebo nadsené
amatérské badatele. A knihovnici zde pracujici jsou odborniky na film, hudbu, divadlo ¢i pragensia;
nékteti z nich jsou autory mnoha odbornych a populdrné naucnych publikaci. Toto komunitni
propojeni odbornosti, tvofivosti a pfitom otevienosti ma velky potencial, ktery je tfeba ddle vyuzivat.

Pokud dojde k realizaci zaméru postavit v Praze novy koncertni sal'%%, nabizi se myslenka
prestéhovani hudebniho Useku z prostor na Marianském namésti do tohoto nového komplexu.
Podtrhla by se tak provazanost nasich sluzeb se soucasnou hudebni scénou. Nezanedbatelnym
benefitem by pro novy objekt mohla byt skute¢nost, ze sluzby Hudebniho useku MKP pfilakaji kazdy
den desitky navstévnika.

Hudebni usek miZze i ve stavajicich prostorach jesté prohloubit svoji podporu hudebni kreativity,
vedle dnes jiz samoziejmého elektronického piana mlizeme zacdit nabizet i dalsi nastroje Ci pocitace s
notacnimi programy (napft. Finale, Sibelius). Jiz nékolik let usilujeme o nalezeni vhodného mista, kam
bychom mohli umistit nahravaci studio, kde by si mohli amatérsti hudebnici natocit vysledky své
prace. Knihovna jim pak mlze pomoci i v jejich cesté za posluchaci tim, ze bude jejich nahravky
zarazovat do svych fondd, ¢i jim zprostredkuje kvalifikovanou kritickou recenzi jejich dila. Knihovna
mUze nabidnout ve spolupraci s partnery ¢i dobrovolniky fadu kurzl ¢i workshopl — od kompozice a
hry na hudebni nastroje, pfes muzikoterapii az po zivou hudebni historii.

Potencial divadelniho Useku nabizi podobné mozZnosti — zprostfedkovani kontaktu zacinajicich
dramatickych umélct s divaky, promitani amatérskych a studentskych filmud, audiovizuaini workshopy
¢i treba rétorickou vychovu. Rovnéz myslenka budovani audioknihovny kvalitné namluvenych
literarnich dél zde muZze najit své zazemi.

Velmi podobny charakter jako hudebni ¢i divadelni a filmovy Usek ma také nase Artotéka, ktera se
fundované zabyva vytvarnym uménim a kde si Prazané mohou pujcit domu i obrazy — kvalitni
reprodukce i originaly grafik. Dnes je umisténa na Opatové, dlouhodobé usilujeme o jeji presunuti
blize centra mésta. Do doby, nez se to podafi, chceme zapojit jeji odborniky do poradani akci na
jinych mistech nasi sité, zejména v centru. Chtéli bychom nabizet — samostatné i ve spolupraci

s uméleckymi skolami vSech stupni, muzei a galeriemi — vzdélavaci akce v oblasti vytvarného uméni,
at uz prednasky ci praktické kurzy kresby, malby, arteterapie apod.

102 vsiz napf.: http://www.koncertnisalpraha.cz/
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Pragensie jsou dnes vpravdé badatelskym (byt Zivym a otevienym) pracovistém, poskytujicim
originalni historické prameny. Pomoci jejich digitalizace je chceme zptistupnovat daleko SirSimu

&% kterd ¢tenaidim dava moznost

okruhu uzivatel. Prikladem je interaktivni mapa Praha v knihovn
jednoduse najit knihy, ve kterych se pisSe o jejich ulici, ¢tvrti, domé nebo konkrétnim zajimavém misté
v Praze. Diky propojeni mapy s katalogem knihovny je mozné stovky knih rovnou ¢ist on-line, zafadit
si tituly do ¢tenarskych seznam(l nebo rezervovat a pUjc¢it domU. S partnerskymi organizacemi také
chceme rozsifit spolupraci na poradani odbornych akci, jakymi jsou tematické vychazky, pfednasky,

projekce apod.

3.2.4 Knihovna blizko, knihovna pro radost

Knihovny potfebuji vice mista pro komfortni pobyt lidi proto, Ze se postupné stavaji jednim

z nejdlleZitéjsich verejnych prostorli ve mésté. Mistem, kde kazdy muze travit sv(j ¢as v pfimérené
komfortnim prostfedi, sdm ¢i v kontaktu s druhymi. Stavaji se tak zdnou demokracie a sdileni;
mistem, kde se lidé potkavaji; mistem, které je jim spoleéné. Knihovna tak pIni dlleZitou roli tfetiho
mista ve smyslu konceptu Raye Oldenburga'®, ktery tvrdi'®, Ze tfeti mista jsou nezbytnd pro
formovani demokraticky vyspélych komunit.

Leitmotivem promén prostor knihoven tedy bude: méné knih, vice lidi — méné regall s knihami a
regaly nizsi, regaly ergonomické, regaly pojizdné. Usetfeny prostor vénovat lidem, jejich komfortu,
jejich aktivitam. Zkusenosti ukazuji, Ze redukce fondu nevede ke snizeni poctu vypujcek, leckdy je
tomu naopak. Piikladem tohoto pfistupu méZe byt nova'® centralni knihovna v ddnském Aarhusu: na
rozloze zhruba 17 500 m” nabizi p¥iblizné 350 000 fyzickych knihovnich jednotek (knih, ¢asopisti, DVD
atd.). Fond nasi Ustfedni knihovny je témér dvojndsobny, rozloha ani ne tietinovd — hustota fondu je
tedy u nas pfiblizné Sestkrat vyssi.

Druhym zdkladnim prostfedkem pro dosazeni vétSiho konsensu v uzivani knihovny pfedstavuje
zénovani. U vétsich knihoven lze pouzit zdnovani prostoru, kdy kazda ¢ast knihovny ma odlisny
charakter. Kdysi mi Frans Meijer, tehdejsi reditel méstské knihovny v Rotterdamu, plvodnim
povoldnim urbanista vysvétloval: ,, Knihovna je jako vesnice. Musi$ tam mit rusnou naves, kde se lidé
potkavaji, kde si mohou povidat, kde mohou navazovat zndmosti. Musi$ tam mit Skolu, kde mohou
studovat. Musi$ tam mit lavicku pod lipou, kde si mohou povidat dédci, stejné jako piskovisté pro
déti. Musis tam mit kostelik, kde se lidé mohou usebrat a pfemyslet. Musi§ tam mit travnik, na ktery
si lidé mohou lehnout a Cist si. Musis tam mit hospodu, kde se mohou najist a napit. A musis tam mit
zatisi pro milence, kde se mohou drZet za ruce a Septat si néznosti.” Samoziejmé, Ze v Rotterdamu
nemaji v knihovné kostel ¢i skolu. A lipa tam také neroste. Je to zase jen metafora pro to, Ze rlzné
Casti vefejného prostoru slouzi riznym potfebam. To je ovSsem genialni koncept pro rotterdamskou
centralni knihovnu, kterd ma 24 000 metrd ¢tvereénich'”, tedy vice, nez maji véechny pobocky MKP
s Ustiedni knihovnou dohromady. Je to obtiZné&ji uplatnitelny koncept pro nasi nejvétsi knihovnu na
Maridanském namésti, ktera verejnosti nabizi jen pétinu této rozlohy. A je zcela nepoutzitelny pro
pobocku na Cibulce, ktera ma jen 33 metr( ¢tverecnich.

103 .
www.prahavknihovne.cz

1% Viz napf.: https://psychologie.cz/treti-misto-pro-zivot/ & https://en.wikipedia.org/wiki/Third place
OLDENBURG, Ray. Celebrating the third place: inspiring stories about the "great good places" at the heart of
our communities. New York: Marlowe & Co., c2001. ISBN 1569246122.

1% Otevfena 20. 6. 2015

Viz napf.: https://en.rotterdam.info/locations/central-library/
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Obrazek 19 - Vestibul rotterdamské knihovny funguje jako naves. Potkavaji se tu znami i neznami -
a mohou si tieba zahrat achy. Foto T. Rehak, 2004

Tam, kde nelze zénovat v prostoru, nastupuje zénovani v ¢ase. Myslenka je jednoducha: knihovna,
ktera je v jednu chvili ndvsi, se v jiném Case stane Skolou a jesté jindy tfeba hospodou. Myslenka je
jednoduch3, realizace podstatné slozZitéjsi. VyZaduje velmi flexibilni uspofadani interiéru a nabytek,
jehoz funkce lze snadno proménit. Regaly museji mit kolecka, aby se daly odsunout stranou, sedaci
nabytek musi byt snadno sestavitelny do rGznych usporadani.

Jiz jsem zminil, Ze rotterdamska centralni knihovna ma vice metrd ¢tverecénich, nez cela nase sit.

K tomu ale ma méstska knihovna v Rotterdamu k dispozici 15 velkych pobocek a planuje tento pocet
navysit na 24 v daldich péti letech'®. Tim mimochodem zasadné& méni dosavadni strategii — jeété pred
Sesti lety naopak planovalo mésto redukci poctu pobocek. Vyzkumy ale ukdazaly, Ze rovhomérné
zastoupeni kulturnich instituci v riznych ¢astech mésta a jejich fyzicka blizkost lidem je zasadni pro
jejich vyuZziti. V tomto sméru jde nové Rotterdam stejnym smérem, jaky vytycuje Strategicky plan hl.
m. Prahy. Méstska knihovna v Praze ma pobocek dost, Ctyficet je pocet bohaté dostacujici, zvlasté
kdyz vezmeme do Uvahy dalSich 39 mistnich knihoven, které zfizuji méstské ¢asti. Zdaleka ale nejsou
vSechny knihovny optimalné rozmistény a Praha neni dobfe pokryta. Dalsi problémy, vztahujici se

k siti pobocek, jsou podrobnéji popsany v analytické ¢asti: za nékteré pobocky platime pfilis vysoké
najemné, mnohé maji nejistou budoucnost. A obecné lze fici, Ze fada z nich je pfilis malych. Proto i

108 ;. v
Viz napft.:

http://www.metlib2016qgatar.org/ckeditor assets/attachments/157/01 rotterdam public library redefining t
he presence in the city annerie.pdf
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v nasledujicich letech budou rekonstrukce stavajicich knihoven, vyhledavani novych vhodnych
prostor a jejich rekonstrukce, ¢i budovani Uplné novych prostor patfit mezi klicové Ukoly. Nékteré
z nich jsou podrobnéji rozebrany v kapitole 3.3 - Svicky na dort.

Zjevné je, Ze podminky nutné pro kvalitni provozovani knihovny (dostatecna rozloha, kvalitni interiér,
bezpecny a Cisty prostor atd.) nestaci k tomu, aby knihovna byla vnimana jako misto atraktivni. Hlavni
nastroje zvySovani atraktivity jiz byly zminény: zénovani v prostoru i Case a uméni vytvarné i Zivé. Je
ale treba fici, Ze se jedna o balancovani na ostré hrané: snaha o neotrelost se snadno mlze nékomu
zdat jako nevkus, pfizpGsobeni urcité cilové skupiné zase jako ky¢ a inovace jako nevhodny zasah do
tradi¢niho fungovani knihovny. Pfesto je tfeba mit odvahu k experimentim, musime si ale byt
védomi, Ze vSem se zavdécit nelze a Ze hleddni cest obcas skonci ve slepé uli¢ce. Pomaha pfi tom
snhaha o stfidmost, dliraz na funkénost hledanych feseni a urcity minimalismus. Klicovym slovem je
také flexibilita — hleddme takové fesSeni, které usnadni zonovani v ¢ase a nepetrifikuje urcity stav véci
na celd desetileti. V tomto sméru je inspirativni tteba model jiz zminéné knihovny v Aarhusu'®, ktery
zamérné odmita poutiti specializovaného designového nabytku na miru a stavi interiér na bézné
masoveé vyrabéné produkci, kde je to jen mozné. Z hlediska celkovych nakladi se nejedna o velkou
usporu, relativné levny nabytek se dfive opotrebuje a je tfeba jej relativné brzo vyménit. A to pravé —
jak mi fekl feditel knihovny Knud Schulz — je dobte. ProtoZe knihovna tim ziska pfileZitost se zamyslet
nad svym interiérem ne za deset & dvacet let od otevieni (jak je tomu v pFipadé nasi Usttedni

knihovny) ale uz za t¥i aZ pét let a reflektovat zmény v potfebach uZivateld.

vo

Obrazek 20 - Takto komfortni prostredi nabizi svym ¢tenariim knihovna v ¢inském Chang-cou.
Foto T. Rehak, 2010

199 https://dokk1.dk/english/library
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Zvlastnim druhem mista, kde knihovna poskytuje sluzby, jsou mista mimo knihovnu. Knihovna

s es

,Po vzoru zdpadoevropskych knihoven chtélo vedeni Méstské knihovny jiZ dlouho zfidit pojizdnou
knihovnu, kterd by pajcovala knihy v praZskych okrajovych Ctvrtich, kde se nepodarilo zridit knihovnu,
anebo kde knihovny, které tam pisobily, byly malé, Spatné umisténé a investice do nich vlioZené se
nevypldcely. A tak jesté jednou — 7. dubna 1939 — predala opét Prazskd méstskd pojistovna knihovné
velkolepy dar: pojizdnou knihovnu, autobus zn. Praga, v hodnoté 150 000 K¢&.*°“

Dalsi osud tohoto prvniho bibliobusu byl oviem neradostny — jiz po deseti mésicich jej zabavil
Wehrmacht a predélal na lazaretni frontové vozidlo.

V soucasné dobé MKP provozuje tfi bibliobusy, dva velké a jeden maly. Stanice dvou velkych
bibliobust dopliiuji paterni sit pobocek v mistech, kde neni stald pobocka MKP nebo kde neplsobi
mistni vefejnd knihovna zfizovana méstskou ¢asti. Vozi knihovni fond o velikosti asi 3000 svazkd,
ktery se operativné obménuje. V obou je také ctenarsky internet a WiFi. Mladsim je autobus Irisbus
Crossway z roku 2008, u kterého predpokladame ukonceni provozu z dlivodu konce Zivotnosti mezi
lety 2025 az 2030. Starsi, pofizeny ze statni dotace v souvislosti s obnovenim povodnovych skod
(slouzil k pokryti tzemi, kde MKP pfisla o stdlou pobocku) je lveco — upraveny nakladni automobil z
roku 2004, jeho predpokladana zivotnost skonci v letech 2020 az 2025.

Budoucnost mobilnich sluzeb vidime ve vétsi flexibilité, nez jakou nabizeji desetitunova vozidla, ktera
— pravda — uvezou pomeérné rozsahly knihovni fond, ale jejich zaparkovani kdekoliv je problém a na
mnoho mist zejména v reziden¢ni nebo historické zastavbé nedokazi ani zajet. Proto jsme v roce
2013 uvedli do provozu minibibliobus Oskar''!, co? je upravend dodavka Fiat Ducato Maxi o celkové
hmotnosti necelych 3,5 t.

Oskar fungoval vice nez rok a pll v pilotnim provozu, na jehoZ zdkladé se vyprofiloval optimalni
standardni provoz zaloZeny na stfidani sezénnich rezimd. Zatimco v zimnim obdobi poskytuje minibus
zejména standardni knihovnické sluzby na pravidelnych Skolnich stanicich, které na rozdil od velkych
bibliobust nejsou verejné; v letnim obdobi se pak nepravidelné Gcéastni raznych kulturnich akci
urcenych prevaziné rodindm s détmi, kde je jeho funkce hlavné marketingova a propagacni. Po cely
rok pak Oskar se svou posadkou poskytuje kulturné vzdélavaci akce na objednavku a na miru pro
rlzné prazské instituce, zejména zékladni a materské skoly, domy déti a mladeze a domovy pro
seniory.

Na zkuSenosti s provozem Oskara navazali kolegové z Oddéleni mobilnich sluzeb MKP myslenkou
jeste flexibilnéjsiho a Uspornéjsiho modulu knihovny a vznikla ,Knihovna v krabici“. Jedna se o sadu
tfi plastovych prepravek (krabic) naskladanych na sebe. V nich se skryva vybér knizek vhodny pro tu
kterou akci a notebook s modemem a ¢teckou, ktery umoznuje zapsat nové ¢tenare a pQjcit jim
vystavené knizky. Standardni soucasti KvK je i ,plackovac”, tedy zafizeni na vyrobu pfisSpendlovacich
,placek”. Plackovac je mezi mladeZi mnohdy tou nejatraktivnéjsi soucasti celé sestavy — samoziejmé

10 Citovano z: CERMAKOVA, Zderika a Jan LUKAVEC. Méstskd knihovna v zrcadle &asu (1891-2016) [online]. V
MKP 1. vyd. Praha: Méstska knihovna v Praze, 2016 [cit. 2016-11-27]. ISBN 978-80-7532-343-9 (pdf). Dostupné
z: http://web2.mlp.cz/koweb/00/04/28/16/43/mestska knihovna v zrcadle casu.pdf.
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Jméno vzeslo ze ¢tendrské ankety
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pokud nepocitame osobnost knihovnika, ktery predstavuje opravdové srdce Knihovny v krabici.
Ziskali jsme tak novou verejnou sluzbu, ktera je pfistupna vSem a pftijatelna pro kazdé misto. Neklade
velké naroky na prostor, v podstaté staci 2x1 metr a mizZeme se dostat k nasim ¢i novym ¢tenariim.
Knihovna v krabici m(iZe zastoupit marketingovou aktivitu Oskara na vétsich akcich v zimnich
mésicich. S knihovnou v krabici se vejdeme kamkoliv do tepla a sucha, vsechno si pfivezeme s sebou

a vybaleni t¥i krabic je pfipraveno za par minut.

Obrazek 21 - Knihovna v krabici. Foto archiv MKP

Smysl Oskara, Knihovny v krabici a dalsich podobnych projektd, které promyslime, je dvoji. Jednak
chceme byt co nejbliz nasim ¢tenarlim. Byt tam, kde jsou oni, byt snadno dostupni. Ale jesté
dllezitéjsi je druhy Gcel — dostat se k tém, ktefi z nejriiznéjsich divodu zatim nasimi ¢tenafi nejsou.
Ukazat jim, Ze i pro né ma knihovna atraktivni nabidku, Ze i pro né je knihovna pfileZitosti ke zvysSeni
kvality Zivota a osobnimu rozvoji.

3.2.5 Participace a spoluprace

Knihovna je verejna instituce. Toto prosté konstatovani mizeme chapat dvojim zplsobem — je to
nejen instituce uréena verejnosti, je to i instituce vlastnéna verejnosti. Ob¢ané jsou ,akcionari”
verejné knihovny. Tradi¢né tato sva vlastnickd prava vykonavaji prostfednictvim politik(, které si ke
spravé véci verejnych voli. Zkusenosti z fady zemi ale ukazuji, Ze pro knihovnu je vyhodné, pokud
usiluje o pfimou participaci obc¢an(l na spravé knihovny. Pfikladem opét mZe byt nova knihovna

v Aarhusu — fada prvka, které byly v jejim ndvrhu pouZity, se pfedem ovérovala ve staré budové.
Jeden prostor byl pfimo vyélenén jako experimentalni zéna, kde se vidy na nékolik tydn
nainstalovala ,imitace” nékterého z budoucich prostor knihovny a ¢tenati méli moznost k nému
vznaset pripominky a navrhy. Ostatné i nazev nové knihovny ,,DOKK1“ vzesel z Sirokého méstského
plebiscitu.

[70]



Obrazek 22 - Aarhus, zafi 2014. Nova knihovna byla v té chvili jesté stavenistém, ale uz méla
jméno, které znal ve mésté snad kazdy. Foto T. Rehak

| MKP se snaZi o participaci, i kdyZ v mife zatim skromnéjsi. Ale vysledky jsou povzbudivé — kdyZ jsme
pfipravovali stavebni program nové pobocky na Petfinach, obratili jsme se na vedeni blizkého
gymnazia Nad Aleji*'? a usporadali mezi studenty anketu, co by ve své knihovné uvitali. A fada
inspiraci z této ankety si nasla svoji cestu i do projektu. A i minibibliobus Oskar dostal své
pojmenovani ve ¢tenarské anketé.

V zajmu Ctenard i danovych poplatnikd je také co nejuzsi spoluprace jednotlivych knihoven mezi
sebou. Proto se MKP plné zapojuje od samého pocatku do postupné budovaného celostatniho
portalu Knihovny.cz'™, ktery nejen shromazduje informace o knihovnich fondech &eskych knihoven,
ale ktery se ma v budoucnu stat i platformou pro Siroké spektrum spole¢né nabizenych sluZeb.

V mensim méfitku Prahy se MKP zabyv4 jiz nékolik let projektem ,,Metropolitni knihovna“. Inspirace
pro tento projekt je opét skandinavska a cilem je vybudovat alianci knihoven, které spolupracuji do té
miry, Ze ¢tendr si mGZe pljcovat knizky z jedné knihovny ve druhé a vratit je ve treti — presné tak, jak
to dnes jiz umime mezi jednotlivymi pobockami MKP. Koncept spoluprdce se momentalné ovéfuje ve
spoluprdci s nékolika knihovnami méstskych ¢asti a zajem o zapojeni do projektu maji i nékteré
mistni knihovny Stfedoceského kraje v mistech, které jsou soucasti metropolitni oblasti — naptiklad
Roztoky ¢i Hostivice. Uvedeni tohoto projektu do pIného provozu s nékolika desitkami zapojenych
knihoven by mohlo vyrazné zlepsit knihovnické sluzby v Praze a bezprostfednim okoli a zvysit
efektivitu vynakladanych financnich prostredka.

2 Viz napt.: http://www.stredniskoly.cz/skola/600005771.html

Viz napt.: https://www.knihovny.cz/
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3.3 Svicky na dort

3.3.1 Revitalizace Ustiedni knihovny

Ustfedni budova MKP na Maridnském nam. postavena v letech 1925 a7 1928, byla ve své dobé
jednou z nejmodernéjsich evropskych knihoven. Navrzena byla architektem FrantiSkem Roithem
podle ideového zadani tehdejSiho feditele Jana Thona. A podle konceptu, ktery v mnoha ohledech
predbéhl svoji dobu, neméla knihovna byt jen mistem pljcovani knih, ale celkového kulturniho
zazitku a dlleZitym mistem i pro predstavitele mésta. Proto byla budova koncipovana jako
multifunkéni s vystavnim prostorem'*, zazemim pro loutkové divadlo'* a prostory pro poradani akci
(které jsou soucasti knihovny). Soucasti budovy je také rezidence primatora/primatorky a
reprezentacni prostory hl. m. Prahy.

Rozsdhla rekonstrukce v letech 1995 az 1998 spojend s masivnim nasazenim informacnich technologii
z ni udélala opét knihovnu odpovidajici standardim své doby. Jedné véci ale rekonstrukce nemohla
dosahnout — pfestoze jsme vyuZili vSechny dosaZitelné moznosti pro zvétSeni prostor budovy, z(stal
rozsah metra ¢tverecnich hluboko pod obvyklymi vymérami velkych metropolitnich knihoven. Pfitom
Ustfedi je nejen nejvétsim provozem sluzeb MKP, ale zaroven zazemim jeji rozsahlé celoprazské sité
Ctyriceti pobocek. Nejen, Ze zde sidli feditelstvi MKP s agendami ekonomickymi, pravnimi i jinymi. Je
zde centrum celopodnikovych sluzeb, udrzby, autodopravy. Sidli zde oddéleni informacnich
technologii a je zde umisténo datové centrum. Probiha zde nakup a zpracovani nového fondu, stejné
jako opravy fondu opotiebeného Ci redistribuce fondu v rdmci jeho pohybu mezi pobockami.

Pritom nasim zdmérem je poskytnout co nejvice prostor v centru mésta ¢tenarlim a sluzbam pro né.
Proto uzZ fadu let hledd MKP mozZnosti, jak nékteré agendy dislokovat z Maridnského namésti do
jinych prostor. Jde napt. o oddéleni digitalizace v Provaznické ul., o oddéleni vzacnych tisk( v ul. U
Brusnice, o oddéleni mobilnich sluzeb v ul. U tovaren, pracovisté Lidové univerzity v Mostecké ul.
Cast ekonomicko-spravni agendy se odehravd v Melantrichové ul., unikatni, ale prostorové naroény
fond artotéky a tim i jeji sluzby museji byt umistény v pobocce Opatov, ac jde o misto dopravné dosti
excentrické a vzdalené.

S podobnou situaci se ve svété setkavaji cetné knihovny srovnatelnych parametrd (tj. predevsim
metropolitni knihovny s pobockovou siti). Casto to byvd Fe$eno vystavbou zcela nové budovy pro
centralni knihovnu nebo také prestavbou budovy plvodni, ktera ji pfinese nasobnou uzitnou plochu.
Takova prestavba je v nasem pripadé z opravnénych divodd pamatkové ochrany vylouéena.
Vystavba Uplné nové budovy by pak narazila nejen na limity ekonomické, ale predevsim na otazku
vhodného umisténi. V centru Prahy zfejmé nema mésto pozemek, ktery by podobnou stavbu
umoznil.

Zaroven je tfeba konstatovat, Ze budova na Marianském namésti je skvéle umisténa v samém centru
mésta, vyborné dostupna hromadnou dopravou (ale témér nedostupna individualni automobilovou
dopravou) a jeji esteticka hodnota spoluvytvari nezastupitelny genius loci. Proto ma z hlediska
poskytovani sluzeb stale velky potencial, pokud se z ni podafi vymistit nékteré prostorové narocné

14 Spravuje Galerie hl. m. Prahy, viz napf.: http://ghmp.cz/mestska-knihovna-2-patro/

Pravdépodobné v prondjmu spole¢nosti KULTURNI SYSTEM VIA PRAGA spol.s r.o., kde ptsobi jako
NATIONAL MARIONETTE THEATRE. Viz napf.: http://www.mozart.cz/
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agendy — predevsim agendy nakupu, zpracovani a spravy knihovniho fondu, na néz se vazou i
potfebné prostory skladové.

Proto MKP ve chvili, kdy musi fesit novostavbu své dileZité pobocky na Petfinach v Praze 6, usiluje o
to, aby tento objekt slouZil zaroven jako pobocka pro Petfiny potifebnych parametrl a zaroven jako
prostory pro agendy ndkupu, zpracovani a spravy knihovniho fondu. Diky tomu bychom mohli uvolnit
dalsi, tolik potfebné prostory na Marianském nameésti pro sluzby ¢tenardm.

Pokud by vyhledové doslo v Praze k vybudovani nového koncertniho salu a byla by pfijata myslenka
premistit tam hudebni Gsek UK, uvolnily by se v budové na Maridnském namésti dalsi prostory
potiebné predevsim pro rozvoj prezencnich sluzeb a sluzeb pro mladez, jak to i predpoklada
Strategie 2020. Podle ni by se UK méla stat celoprazskym centrem véemozZnych prezenénich sluZeb,
nabizet klasické i elektronické prezenéni sluzby v Sirokém rozsahu. Méla by byt mistem pro pfijemny
pobyt, prostorem pro akce a potady pro formalni i neformalni skupiny navitévnikd. Stejné tak by UK
méla byt centrem sluzeb pro mladez predevsim ve vékové kategorii 15 az 26 let a nabizet misto,
které je mladezi urceno a prizplsobeno.

Jiz zminéna zasada méné knih, vice mista pro lidi by se méla v nasledujicich letech rovnéz odrazit

v usporadani prostor pro verejnost v sadlech v hlavnich prostorach knihovny v prvnim a druhém
nadzemnim podlazi. Jiz fadu let zraje myslenka zpftistupnit ¢4st prostor ve skladistnim traktu
verejnosti bud' jako volny vybér fondu, nebo jako specidlni prostory pro kulturni ¢i vzdélavaci aktivity.
Samoziejmosti se zda vyznamna obména nabytku, ktery je vesmés bezmala 20 let stary. Za tu dobu
doslo nejen k jeho vyznamnému opotiebovani, rovnéz soudobé trendy v knihovnickych sluzbach
vyZzaduji jiny design. Pfikladem mohou byt poZadavky na uzsi a bezbariérovou komunikaci mezi
Ctenarem a knihovnikem vedouci k odstrafiovani zbytnych pultd, diiraz na samoobsluznost
nejrdznéjsich agend a dalsi.

Samostatnou velkou vyzvu v prostorach UK predstavuje predséli v suterénu budovy, které ma v
dnesni dobé zejména funkci mista, kde ¢ekaji navstévnici akci na jejich zacatek. Dale je tam Satna,
predprodejni pokladny a vstup na toaletu. Ani jedna ze soucasnych funkci nezaplnuje jeho
monumentalitu a jsou ¢asové ohrani¢ené. Pfedsali oziva zejména v dobé pred akcemi a v dobé jejich
konani. Opusténost prostoru v dob& mimo konani akci svadi k jeho zneuzivani a slouzi zejména jako
méstsky utulek lidi bez domova. Misto bylo zrekonstruovano v roce 1998, kdy byly pfistavény dvé
symetrické galerie, z nichZ jedna slouzZi jako bistro, druhd je v tuto chvili experimentalnim prostorem
Dilny. Pod galerie byly umistény Satny, z nichzZ jedna se nevyuziva.

V soucasné dobé je bezbariérovy pristup do predsali a sali obtizny a tyto prostory zlstavaji funkcné
nepropojené se sluzbami na galeriich i se sluzbami samotné knihovny o patro vyse. Zaroven zde chybi
jakékoli pracovni zazemi pro programové pracovniky, napfiklad pro jednani s partnery a pfipravu
akci. Postupnd proména prostoru a rozloZeni jeho funkci si klade za cil ho oZivit, udélat atraktivné;jsi
pro ucastniky akci, vybudovat bezbariérovy pfistup, propojit se sluzbami na galeriich a v neposledni
fadé nabidnout pracovni prostor (nikoli vak stalé pracovisté) pracovniklm zajistujicim akce v salech.

Koneéné do Uvah o revitalizaci UK také vstupuji zaméry zfizovatele, kupfikladu v roce 2017 probéhne
v celé budové repase a ¢astecné i vymeéna oken; v planu je rovnéz zdsadni rekonstrukce vytahu
propojujiciho boéni vstup do knihovny, prostory sluzeb, feditelstvi MKP a vystavni prostory GHMP.
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3.3.2 Petriny

Pobocka Méstské knihovny v Praze v Mahuleniné ul. €. 31 v Praze 6 slouzi lidem uz od roku 1964. Jde
viak o jednopodlaini nepodsklepeny objekt vybudovany v roce 1953 jako provizorni skoli¢ka. Fyzicky
stav objektu je nevyhovujici a ani metrazi pouhych 155 m*neodpovida potfebam moderni knihovny a
pozadavklm ¢tenard i navstévnik(. Navic je nejblizsi pobocka MKP az v Bfevnové, v ul. Bélohorské ¢.
56, tedy mimo pfimé spojeni MHD a je kapacitné vytiZzena predevsim obyvateli Bfevnova a Bilé Hory a
jeji spadova oblast zasahuje jen na okraj petfinského sidlisté. Pravé proto také organizacni a
personalni audit, jimZz MKP prosla v r. 2008, nutnost existence petfinské pobocky jednoznacné
potvrdil. MKP, védoma si dlleZitosti pobocky, pfistoupila uz v r. 2005 k automatizaci jejich agend i v
provizorni budové. Pobocka ro¢né uskutecnuje cca 95 tis. vypujcek a ma pres 23 tis. navstévnik(.

Stavba vcetné pfriléhajiciho pozemku je majetkem hl. m. Prahy a je knihovné svéfrena jeji ztizovaci
listinou. V 90. letech byly provedeny nejnutné;jsi rekonstrukéni prace, vE. pripojek inzenyrskych siti.
Stavba byla zkolaudovana v r. 1992 s ¢asovym horizontem nouzové stavby do 31. 12. 2000. Poté
nasledovalo nékolik kratkodobych rekolaudaci.

Vzhledem k nerentabilnosti dalSich nutnych oprav, které by ve svém vysledku stejné nevedly k
zajisténi moderniho knihovnického provozu, zformulovali jsme zdmér stavbu odstranit a vybudovat
na sidlisti Petfiny moderni knihovnu, pfiéemz je zfejmé, Ze to musi byt pobocka vyrazné vétsi nez
dosavadni provizérium. Petfiny jsou vyznamnym obytnym okrskem Prahy 6. Pocet obyvatel se zde
zvétsil vystavbou obytného aredlu Hvézda a otevienim nedaleké stanice linky metra ,,A“ zacali
pobocku vyuzivat i Etendfi z jinych ¢asti mésta (predeviim obyvatelé z oblasti sidlisté Cerveny Vrch a z
Veleslavina).

Prvni plany, véetné vizualizace, byly zajemclm predstaveny v roce 2012. Od té doby potfeba postavit
novou budovu neustoupila, naopak je vzhledem k plynoucim letlm stale aktudlnéjsi. V soucasné
dobé (prosinec 2016) je projekt ve fazi uzemniho fizeni. Navrh novostavby je dilem architekt( ze

studia Monom™® ve spolupraci s Atelierem Zavadil'"’

. Jedna se o kompaktni ¢tyfpodlazni objekt (plus
suterén) navazujici na méstsky charakter Ctvrti Petfiny, ale zaroven pfiznavajici funkci verejné stavby
umisténé uvnitf piivodni zdstavby. Budova ma ¢tvercovou zdkladnu o stranach 22 m a vysku necelych
15 m. DuleZitym prvkem je otevieni budovy a prihledy smérem do ulice i zahrady. Prihled tak
umoziuje kolemjdoucim nahlédnout a pfipadné snadno vstoupit. Zahrada se stava viditelnou a
snadno vyuzitelnou soucasti sluzeb knihovny: zelené misto, které je zarovern mistem ke cteni Ci

posezeni s kavou.

Dispozice interiéru knihovny se odviji od umisténi vnitfniho atria do centra budovy. Na atrium pak
navazuji oteviené prostory nebo ochozy. Otevieni prvniho az tfetiho podlazi vizudlné, konstrukéné i
provozné propojuje jednotliva podlaZi oteviena verejnosti. Budova je navrzena jako flexibilni a lehce
modifikovatelna. Interiérova dispozice umozZiuje ve vyhledu zpfistupnit vSechny ¢asti budovy
verejnosti. Stavba je sloZena z jednoduchého prefabrikovaného skeletu, interiér je z lehkych pricek a
nabizi tak v pfipadé potfeb ménit rozloZeni prostoru.

116 . v
Viz napf.: www.monom.cz

Viz napf.: http://www.atelierzavadil.com/
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Obrazek 23 - Axonometrie nové pobocky Petfiny. Autofi MONOM a Zavadil.

Stavebni prace by mély zacit v roce 2017, dokonceni je planovano v roce 2018. Objekt je navrzen jako
pobocka, ktera kromé zakladnich funkci bézné velké pobocky bude disponovat i svou unikatni
specializaci. Tou by v tomto ptipadé bylo jednak zaméreni na mladez a studujici, jednak zdGraznéni
komunitnich funkci knihovny. Orientace na mladez je dana blizkosti (dochazkovou i dojezdovou)
zakladnich Skol, gymnazii, dalSich stfednich Skol a blizkych univerzitnich koleji Vétrnik. Stanice metra
takrka ,pfed prahem” knihovny ji dava dobré moZnosti stat se jak oblibenym mistem studia, tak
mistem pro dalsi aktivity uréené mladezi a studentim.

Novy objekt také vyznamnym zplsobem posune efektivitu prace s knihovnim fondem tim, Ze se do
novych, k tomu dobfe uzptsobenych prostor presunou z Ustfedni budovy na Marianském nam.
predevsim tato oddéleni:
e Oddéleni akvizice s knihatskou dilnou, s expedici nového fondu a s reexpedici knihovniho
fondu (bude zde uzlovy distribuc¢ni bod pro tzv. "vraceni vsude" a pro rezervaci s dovozem),
e Qddéleni spravy knihovniho fondu (centralni vyfazovani a spréva rezervniho knihovniho
fondu; centralni zpracovani dar(; sprava maloobratkového fondu; aktualizace a revize
knihovniho fondu),
e QOddéleni periodik v¢. jejich centrdlniho zpracovani.

Z tohoto feseni budou profitovat jak navitévnici Ustiedni knihovny, kterym se tak nabidnou nové
sluzby™®
k novinkdm ve fondu a ke svazk(im z jinych pobocek distribuovanych v ramci rezervace s dovozem.

, ale predevsim navstévnici pravé petrinské knihovny, ktefi tak budou mit nejrychlejsi pfistup

18 viz kapitola 3.3.1 - Revitalizace UstFedni knihovny
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3.3.3 Praha mésto literatury a Kafkiiv diim

Praha je méstem literatury. O tom celkem nem(Ze byt sporu a plati to jiz davno. Pfed dvéma lety se
ale tato skutecnost stala oficialni: 1. prosince 2014 Praze udélilo UNESCO prestizni titul kreativni
mésto literatury.

Prvnim impulsem k cesté za timto titulem bylo vystoupeni Ali Bowden, reditelky Edinburgh UNESCO -
City of Literature Trust na minikonferenci pofadané Ceskymi centry v kvétnu 2009. Ali Bowden
predstavila myslenku sité kreativnich mést UNESCO a podil literatury na této siti tak presvédcivé, ze
hned na misté vyjadfili pfitomni predstavitelé vyznamnych kulturnich instituci, Ze Praha by se méla
pokusit do sité zapojit a prestizni titul kreativniho mésta literatury od UNESCO ziskat. Od prvnich chvil
méla MKP (tehdy spoleéné s Ceskymi centry) v kooperativnim projektu kli€¢ovou roli inicitora a
koordinatora aktivit.

Projekt byl pozdéji podporen usnesenim Rady hlavniho mésta Prahy, ktera jako oficidlniho
koordinatora projektu jmenovala Méstskou knihovnu v Praze, konkrétné pak mé, jako jejiho reditele.
Hlavnim cilem projektu bylo ziskat pro hlavni mésto Prahu prestizni titul kreativni mésto literatury,
ktery UNESCO udéluje méstim s mimoradnym vyznamem na poli literatury - od roku 2004, kdy byl
titul poprvé udélen, byl do dnedniho dne pfiznan pouze dvaceti méstim na celém svété'™. Tento cil
byl 1. 12. 2014 naplnén a tim byla zah3jena dalsi faze spoluprace.

Zapojeni Prahy do sité kreativnich mést literatury je vyznamnym pocinem, ktery umoznuje
vyznamnou propagaci prazské literarni historie, pfedstavuje viak Prahu také jako mésto bohaté

kultury a literarni tradice, stejné tak jako mésto zijici bohatym literdrnim Zivotem, oteviené a
zajimavé pro zahrani¢ni ndvstévniky i zahrani¢ni autory.

V Praze na projektu spolupracuje vice nez 30 vyznamnych literarnich organizaci. Partnefi projektu se
schazeji nékolikrat ro¢né na pravidelnych pracovnich schlzkach, jejichZ naplni je predevsim
koordinace a planovani spolecnych literarnich akci. Partnefi také spole¢né rozhoduji o Ucasti projektu
v mezindrodnich aktivitach sité UNESCO a resi ukoly plynouci nejenom z aktivit projektu v Praze, ale
také z Cinnosti sité mést UNESCO.

Jednou z priorit projektu se stalo vybudovani rezidenéniho programu pro zahrani¢ni autory. Program
zahéjeny v fijnu 2015 umoini kazdy rok pobyt v Praze pro $est zahrani¢nich autor@™*°. Jednou z
dllezitych podminek pro vybér autori na rezidencni pobyt je i projekt, ktery chtéji béhem rezidence
realizovat a ktery by mél byt zaméfen prdvé na Prahu. Autor by mél pracovat na knize, kterad se v

Praze odehravj, je spjata s urcitou prazskou historickou udalosti nebo osobnosti.

Cilem prazského rezidencniho programu je propagovat Prahu jako inspirativni mésto, které si vazi své
literarni minulosti, podporuje soucasnou literaturu a je mistem, kde se dafi kreativité. Mésto, které je
zajimavé svoji:

e Minulosti — literarni historii mésta

e Kreativitou — Praha je kreativnim méstem literatury UNESCO

s Edinburgh, Praha, Reykjavik, Dublin, Heidelberg, lowa City, Melbourne, Dunedin, Krakow, Norwich,

Granada, Bagdhdad, Barcelona, Ljubljana, Lvov, Montevideo, Nottingham, Obidos, Tartu, Uljanovsk.

120 Bghem prvniho roku program umoznil pobyt pro tyto autory: Liam Pieper (Australie), Sarah Perry (Velka
Britanie), David Howard (Novy Zéland), Tetiana Okopna (Ukrajina), Alejandro Pedregosa (Spanélsko), Dominika
Slowik (Polsko).
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e Kosmopolitismem — kosmopolitni, vicejazyény charakter mésta
e Inspiraci — Praha jako misto, které inspiruje soucasné cCeské i zahrani¢ni autory

Kromé podpory zajimavych literarnich projektd a podpory mladych zacinajicich autort, se
domnivame, Ze je tfeba do Prahy zvat i jiz UspéSné autory, napf. nositele vyznamnych literdrnich cen
a podporovat tak vznik dél, kterd jsou spjata s Prahou a u nichz Ize predpokladat velky ¢tenarsky

ohlas**

. Pokud vSak chceme renomované autory do Prahy zvat, je nezbytné zajistit jim i vhodné,
inspirativni a zajimavé misto, kde mohou pracovat. A takovym atraktivnim a inspirativnim mistem by

se mohl stat Kafkdv dam.

Tzv. Kafkiv dim je neo-barokni ¢inZovni dim stojici na misté rodného domu spisovatele Franze Kafky
stojici na hranici pavodniho Zidovského ghetta v jedné z turisticky nejatraktivnéjsich oblasti mésta.
Franze Kafku pfipomina nazev namésti a pamétni deska na domé — to ovsem velkému zajmu turistl o
tuto asi nejznaméjsi literarni osobnost Prahy nestaci. Objekt je nyni v majetku Hlavniho mésta Prahy
a je zde naplanovéana zasadni rekonstrukce. Nabizi se tak pfileZitost zpfitomnit Kafk(liv fenomén na
tomto misté a udélat z domu atraktivni turistickou destinaci a jedno z vyznamnych mist na literarni
mapé metropole. Zaroven se tim ale muzZe zvysit prestiz této adresy pro rezidenéni bydleni, co? je
hlavni tcel, se kterym se po rekonstrukci pocita — projekt zahrnuje vybudovani dvanacti bytovych
jednotek, vystavnich prostor, kavarny a tfi komercénich provoznich jednotek vyuZzitelnych napfiklad
pro obchody ¢i informacni centrum.

Navrhujeme proto vyuZiti nékterych ¢asti domu k obohaceni prazského literarniho, ale i turistického
Zivota v centru mésta. Jednad se o jeden az dva byty, o vystavni prostory a o kavarnu.

Jeden, nebo (lépe) dva byty by bylo mozno velmi dobfe vyuZit pravé pro rozvoj vyse popsaného
literarniho rezidenéniho programu mésta. Fenomén Franze Kafky a pfedstava nékolikatydenniho ¢i
nékolikamésicniho pobytu v exklusivni lokalité v nové rekonstruovaném a atraktivné zarizeném byté
mUZe do Prahy prildkat i ta nejzvucnéjsi literarni jména. Prozaiky, basniky, dramatiky, hudebni
textare, scénadristy. Odraz Prahy v literarnich a literarné-dramatickych dilech ¢i v soucasné filmové
tvorbé mze oslovit miliony lidi a zdsadné posilit atraktivitu Prahy jako turistické destinace. Naklady
na literarni rezidence tak mohou byt investici s velmi dobrou ndvratnosti.

Méstska knihovna v Praze je pripravena tento rezidencni program spravovat, pokud nebude mit
vedeni mésta potrebu fesit tento ukol jinak.

Vystavni prostory v suterénu budovy o celkové rozloze zhruba 300 m? a &ast bezprostredné

Vel 2 s s v 7122 v v ’ v s . .
pfiléhajicich prostor v ptizemi~* by rozhodné mély byt vénovany osobnosti Franze Kafky. Jakkoliv
nékolik mist, kterd se mu vénuji, uz v Praze sidli, je umisténi expozice na tomto misté pfirozené a

12! Jako pfiklady takovych dél, ktera jiz v uplynulych letech vznikla a zvyiuji zajem o Prahu jako kulturni
fenomén ¢i turistickou destinaci uvedme: Isaac Adamson — Komplikace; Madeleine Albrightova — Prazsky
pfibéh; Guillaume Appolinaire — Prazsky chodec; Laurent Binet — HHhH; Jorge Luis Borges — Tajny zazrak;
Umberto Eco — Prazsky hibitov; Michael Chabon - Uzasna dobrodruzstvi Kavaliera a Claye; Bruce Chatwin — Utz;
Marek Halter — Prazsky kabalista; Deborah Harkness — Stiny noci; Phillip Kerr — Praha osudova; Paul Leppin —
Severinova cesta do temnot; S. V. Lukjanenko — Denni hlidka; Gustav Meyrink — Golem; Mia Miinzerova Le
Comte — Stéle snim o Praze; Liam Pieper — The Toymaker; Abel Posse — Che Guevar(v prazsky pribéh; Angelo
Maria Ripellino — Magicka Praha; Philip Roth — Prazské orgie; Alice Riihle-Gerstelovd — Prazsky exil Hanny
Aschbachové; Mariusz Szcygiel — Gottland; David Vaughan — SlySte mdj hlas.

22 salének o rozloze 35 m?
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ocekavané. O moziné podobé téchto prostor jedndme jak Ing. arch. Karlem Scheibem, autorem
projektu rekonstrukce Kafkova domu, tak s RNDr. Markétou MaliSovou, feditelkou Centra Franze
Kafky i dalsimi , kafkovskymi“ odborniky. Méstska knihovna je pfipravena tuto expozici provozovat,
pokud nebude mit vedeni mésta potrebu fesit tento kol jinak.

V ptipadé kavarny se predpoklada, Ze ji bude provozovat komeréni subjekt, ktery bude mit prostory
v prondjmu. Podle naseho ndazoru je vSak nanejvyse vhodné vymezit jiz ve vybérovém fizeni na
pronajem a v nasledné smlouvé podminky pro provoz této kavarny. Hodnoticim kritériem v soutézi
by méla byt nejen nabidnutd cena za najem, ale také predlozeny koncept, ktery vhodné doplni vyse
navrhovanou expozici. Kavdrna by totiz také méla reflektovat osobnost Franze Kafky a vychazet vsttic
potiebam kulturniho charakteru celého mista. Podle naseho nazoru to neni nijak prehnany
pozadavek, a pokud bude dobre uchopen, mliZze pro kavarnu naopak znamenat nezanedbatelnou
konkurenéni vyhodu.

3.3.4 ,Banka“- nova pobocka v Nuslich

Nyné;jsi pobocka Pankrdc sidli v objektu druzstevniho bytového domu v ulici Na Veseli 5. Ma vyméru
pouhych 94 m? a jeji obtiZzné vyuZitelnd vnitini dispozice i nevhodné umisténi (velmi blizko Severojizni
magistraly v odlehlé a minimalné frekventované ulici s nepfilis dobrym spojenim MHD) z ni déla
pobocku naprosto neperspektivni a kapacitné omezenou. Pfitom pro oblast Pankrace jiz , Strategie
MKP do roku 2015“ vznikla pred vice nez deseti lety pfedpokladala existenci pobocky o velikosti
kolem 800 m” ve standardu tzv. ,spddovych” knihoven tvoficich pate¥ni knihovni sit.

V Nuslich byla MKP nucena uzavfit svou pobocku v ulici Na Zamecké jiz v r. 2001 z divodu vypovédi
majitelem domu a ani zde se dosud nepodafilo najit dostatecnou nahradu, takze veskera tiha
knihovnich sluZeb v této ¢asti Prahy 4 spodiva na malé poboéce (112 m?) umisténé v aredlu Domova
Sue Ryder v Michli. MoZnosti pobocky majici pfedevsim Gzce komunitni funkci, ¢aste¢né vazanou na
socialni funkci pronajimatele prostor??, jsou objektivné omezené.

Absence velké a moderné koncipované pobocky v sidelné vyznamné severni oblasti Prahy 4 je
problém dlouhodoby a vSechny pokusy o jeho feSeni zatim selhaly. MKP se samoziejmé snazila v této
¢asti mésta ziskat prostory jiné, vhodnéjsi. SnazZila se opakované — a az doneddvna bohuZel vidy
neuspésné — do feseni problému zainteresovat i méstskou Cast, pro jejiz obcany zde MKP své sluzby
provozuje. Nevysel ani posledni pokus z r. 2014, kdy MKP usilovala o pronajem prostor v
administrativni budové Business Centre Vysehrad, které nakonec ziskal jiny najemce.

Proto jsme vénovali pozornost nabidce Méstské ¢asti Praha 4 tykajici se vyuZiti objektu v jejim
majetku v Nuselské ulici 603/94. Jde o objekt, v ném? byvala pobocka Komercéni banky. Zaujal nas
svou polohou v oblasti s hustou bytovou zastavbou a dobrou dopravni dostupnosti; svou vymérou
1177 m? dostate¢nou pro moderni vefejnou knihovnu potfebnych parametrd; tim, Ze jde o stavbu,
ktera byla svou hlavni ¢asti primdrné koncipovana jako prostor pro sluzby a pro vefejnost. Prohlidka
nabizenych prostor nas v tomto dojmu utvrdila. Jednani MC bylo od po&atku vstiicné a tak véfime, ze
jsme konecné nalezli objekt majici potencidl stat se dobrou knihovnou se spadovou funkci, ktera

zatim v Praze 4 chybi — na rozdil od mnoha jinych méstskych &¢asti**.

2 Domov Sue Ryder, z. 0., viz napt.: http://www.sue-ryder.cz/

Tuto funkci zastava napriklad knihovna Smichov v Praze 5, knihovna Dejvice v Praze 6, knihovna Sedmicka v
Praze 7, knihovny Bohnice a Ladvi v Praze 8, knihovny Korunni a Dm ¢teni v Praze 10, knihovna Opatov v Praze
11 ¢i knihovna LuzZiny v Praze 13.
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Objekt neni pamatkové chranény, coZz umozini i vyraznéjsi stavebni Upravy nutné napfiklad pro to, aby
byl pojat jako bezbariérovy. Je obklopen starsi i novou bytovou zastavbou a je velmi dobfe dopravné
dostupny prostfedky MHD (tramvajemi a autobusy), takZze by mél byt dochazkové dostupny pro
obyvatele bezprostfedniho okoli Nuselské ulice, pro okoli nameésti Bratfi Synkd, vilové zastavby
vychodné od Pankrdcké véznice, obytného okrsku na Jezerce a také Michle. S vyuZzitim MHD by
spadova oblast knihovny méla obsahnout celou severni ¢ast pankracké plané véetné Kacerova a
sidlisté Michelska, dokonce i oblast rozhrani SirSiho méstského centra — Ostrcilovo namesti,
Vysehrad.

Jde o rychle se rozvijejici oblast, sloZeni obyvatelstva je obvyklé, se zvétSujicim se podilem mladych
lidi @ mladych rodin. Vznikaji tu ve vétsSim mnoZzstvi obchiidky se zdravou vyZivou apod., v nejblizsim
okoli je nékolik skol, skolek, kulturni objekt v Domové Sue Ryder, Sokol aj. V blizkosti objektu je jen
jedna kavarna'®, jinak spise cukrarny a hospody. Nabizi se tedy myslenka pfimo v knihovné
vybudovat posezeni s kdvou — klidné, Cisté, nekuracké, obklopené knihami, ozivené pfednaskami ¢i
autorskym c¢tenim.

Pfedpokladame, Ze by se jednalo o knihovnu uréenou viem generacim s minimem bariér mezi
jednotlivymi prostory. Tento koncept nazyvame ,rodinnd knihovna“, protoZe je obzvlasté vyhodny
pro navstévy celych rodin. Knihovna by méla respektovat specifické potreby rliznych mistnich
komunit — v blizkosti knihovny kupfikladu Zije vétsi komunita Roma a Vietnamcu.

V soucasné dobé zpracovavame navrh stavebniho programu, ktery by se stal vychodiskem pro dalsi
stavebni fizeni. Tento program mimo jiné predpoklada:

e Vedle kulturnich a vzdélavacich akci pfipravovanych knihovnou chceme moderovat i
participaci uZivateld v ramci komunitnich aktivit, kdy program si lidé mohou vytvaret sami a
knihovna k nim nabizi prostor.

e Potfebujeme zénovani v Case i prostoru, kdy kazdé misto v knihovné ma svij vyznam a
vyuziti, presto je prostor zatizen flexibilné.

e Knihovna poskytne sluzby zaméfené na fyzické i elektronické dokumenty.

e Nabidneme rezimovou studovnu s tiSSim provozem.

e Objekt bude plné bezbariérovy — tento pozadavek si vyzada zdsadni stavebni Upravy, protoze
vchod do pfizemi je dnes bariérovy, do 1. patra se jde po Uzkém schodisti, do suterénu po
velmi Uzkém tocitém schodisti, ve vyssSich patrech jsou najemni byty.

e Vzduchotechnika musi zajistit komfortni pobyt bez ohledu na vnéjsi klimatické podminky.

e Predpokladame kapacitu knihovniho fondu do 15 000 svazkd fyzicky umisténych na pobodce,
z toho 5 000 naucna literatura a 10 000 beletrie. Soucasti fondu budou i audidlni dokumenty
(hlavné jazykové kurzy a audioknihy).

eV pfizemi chceme salek pro vetejnost, celkem 50 m* s moznosti uzavieni, polotiché studijni
prostiedi pro 15 lidi nebo max. 30 lidi pfi kulturnich a vzdélavacich akcich bez stoll, moZnost
promitani filma.

eV prizemi dale predpokladame umisténi fondu pro dospélé (zhruba 10 000 knihovnich
jednotek) a k tomu c¢tendrskd a obsluznd mista.

eV prvnim patfe chceme soustfedit predevsim sluzby pro déti a mladez a maminky s malymi
détmi (véetné prebalovaciho prostoru).

12> Niaky kafe, v ul. Na Zédmecké

[79]



3.3.5 E-knihovna

Meéstska knihovna v Praze se sluzbam v oblasti elektronickych knihovnich fondd vénuje od konce 90.
let, kdy byly uZivatellm zpfistupnény prvni online databdze. Dllezitym prelomem v této oblasti byl
pro MKP projekt zachrany vzacnych historickych tiskd pojmenovany HISPRA™®. Jednalo se o projekt
podporeny tzv. norskymi fondy, ktery probihal v letech 2007-2010 s podminkou minimalni desetileté
udrzitelnosti. Na zakladé HISPRA vzniklo samostatné Oddéleni digitalizace a béhem tfi let bylo
zdigitalizovano 500 000 stran. Ve stejné dobé zacala MKP publikovat prvni e-knihy obsahujici pIné
texty beletristickych dél. Za uplnou kolekci dél Karla Capka obdrzela MKP cenu ministra kultury CR
Knihovna roku. Na HISPRA pak navazal dal$i velky digitalizaéni projekt nazvany PRALIT'?, ktery byl
opét podporen norskymi fondy.

Ve Strategii 2020 reagujeme na rostouci zajem uZivatell o elektronické sluzby, podporujeme vyznam
digitalizace v prostredi knihovny verejného typu a predevsim hledame ptileZitosti, jak zatraktivnit své
sluzby a ziskat uzivatele nové. Konkrétné proto fikdme, ze:

,Pozorné sledujeme déni v oblasti e ¢teni, zkousime a zavddime novinky (napr. ptijcovdni e knih),
pokud jsou ekonomicky efektivni. V nasem fondu stoupd podil elektronickych dokumentui stejné jako
ndklady na jejich ndkup. Jejich licencovdni nepovazujeme za alternativni ziskavadni fondu, ale za
béZnou agendu, kdy pracovnici knihovny aktivné vyhleddvaji pristupné a zajimavé materidly.
Usilujeme o plosné licence, které umozni dokumenty Siroce zpristupriovat v celé siti. S tim roste
vyznam a podil prezencnich elektronickych sluZeb, kterym prizplisobujeme i prostor pobocek. Zdroven
vSak rozsifujeme sluzby pro tzv. virtudini uZivatele, tedy pro ty, ktefi knihovnu nenavstévuji fyzicky, ale
pouze on-line.”

Je tfeba si uvédomit, Ze podoba knihovnich sluzeb nad digitalnimi fondy bude do znaéné miry
determinovdna vyvojem v autorskopravni oblasti. Knihovny dnes na evropské urovni lobuji za to, aby
jim v ramci mezinarodnich dohod a evropskych pravnich norem byla ptiznana podobna prava na
zachazeni s digitalnimi dokumenty, jaka maji v pfipadé dokumentd tisténych. Predevsim tedy, aby
zakoupenim standardni licence na e-knihu ziskali pravo tuto licenci postupné bezuplatné poskytovat
svym Ctenardm na omezenou dobu, tedy , pGjéovat” e-knihu stejné jako fyzicky pUjcuji knihu
tisténou.

Jakkoliv se tento pozadavek jevi logicky a opravnény, celi zasadnimu odporu fady nakladatel(. Dokud
se tento pozadavek nepodati prosadit, nebo dokud nedojde k néjaké kompromisni dohodé, budou
docasné licence na e-knihy béZznym komerénim produktem, ke kterému je ze strany knihovny obtizné
najit néjakou pfidanou hodnotu.

Na druhou stranu vybudovani oteviené, nekomercni platformy pro e-puljcovani, tedy pro uziti e-knih
v ramci docasnych licenci na ptidé knihoven by vytvofilo zajimavou nabidku pro fadu mensich
nakladateld, kterym se nevyplati budovat si své vlastni distribucni platformy a podporovat
konkurenéni komercni projekty nechtéji. | tuto cestu MKP zvaZuje.

V kazdém pripadé se nabizi jesté jina cesta — knihovna se sama stane nakladatelem soustredicim se
predevsim na oblast dél out-of-copyright, tedy dél volnych, jiz nechranénych autorskymi pravy; a dél
out-of-commerce, tedy dél, ktera ac jsou jesté chranéna autorskym pravem, nenabizeji jiz Zadny

126 ZGchrana historickych pragensijnich a dalSich vzdcnych dokumenti z fondu Méstské knihovny v Praze, viz
napf.: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/oddeleni-digitalizace/podrobne-informace/
127 74chrana a zpFistupnéni prazské Zidovské literatury, viz napt.: https://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-

projekty/pralit/
[80]



https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/oddeleni-digitalizace/podrobne-informace/
https://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-projekty/pralit/
https://www.mlp.cz/cz/projekty/tematicke-projekty/pralit/

podstatny obchodni potencial. Casto se jedna o dila vydana poprvé pred lety, kterd uz se nevyplati
vydavat znovu, protoZe poptavka po nich neni dost koncentrovand, aby dostatecné rychle zaplatila
vloZenou investici. OvSem uspokojeni této poptdvky je ¢asto ve verejném zajmu — zejména, pokud se
jednad o dila kvalitni nebo dokonce se jedna o dila, kterd jsou soucasti literarniho kanonu a soucasti
vzdélavacich programi. Takova dila by méla byt vydana v reZimu Open Access, tedy jako e-knihy
Sitené bez jakychkoliv technickych omezeni s licenci Creative Commons nebo podobnou.

Ukol byt nakladatelem takovych e-knih vyddvanych ve vefejném zajmu logicky pfipadd knihovné.
Zejména vétsi knihovny k tomu disponuji odborniky s potfebnymi znalostmi literatury, knizniho trhu,
vzdélavacich programi. Maji sva digitalizacni pracovisté s vyskolenym personalem. A v neposledni
radé maji i komunikacéni kandly smérem k vefejnosti, aby takto vydanym dilim zajistily odpovidajici
vyuziti. Proto také ve Strategii 2020 rikame: ,Stdle vyraznéjsi podil v nasi ¢innosti a ndkladech
predstavuje produkce vlastnich e-knih. Zvysujeme jejich pocet (v Fddu stovek roc¢né) i kvalitu.
Vyddvame tituly hodnotné, zajimavé, dobre redakcné zpracované a v atraktivnim designu.”

Ctenaflim slouzi od roku 2012 webova stranka www.e-knihovna.cz jako portal sdruzujici:

e Tematické projekty vydanych e-knih: Karel Capek, Macha, Pohadky, Vanéura, Velka valka, Praha v
knihovné, Orten, Némcova aj.m;

e Knihovnu Kramerius zahrnujici zejména historické tituly digitalizované v ramci projektd HISPRA a
PRALIT;

e Elektronické informacni zdroje (databaze).

E-knihy vydavame ve ¢tyfech formatech, které jsou v soucasnosti béznym standardem: epub, prc'®®,
pdf a rovnéz html, ktery slouzi predevsim jako konverzni format pro pfipadné pfevedeni do néjakého
méné bézného formatu.

Jaké typy e-knih zpfistupfiujeme? Zatim vydavame predevsim volna dila, pokud mozno s ro¢nim
predstihem, tj. snaZime se o exkluzivitu pfipravou titull, které ziskavaji vzdy dany rok nové status
volného dila. Vydavame ale i dila licencovang, zejména:

o dila dfive nevydana, autofi publikuji poprvé prostiednictvim MKP,

o dila vydand v malém nakladu, autor vlastnim nakladem, jiz nedostupna v tisténé podobé apod.,

e naucnd literatura, kterd vznikla s grantovou podporou, vzdélavaci literatura, dila Sifena
nekomeréné apod.

Pocet e-knih ro¢né stazenych z webu MKP se pohybuje kolem 1 000 000, cozZ pfi zapocitani veskerych
nakladd na jejich produkci znamena néaklady pod 2 K¢ na jedno stazeni. Ve srovnani s naklady na
absencéni vypljcku (zhruba 37 K¢) se jedna o sluzbu mimoradné ekonomicky efektivni.

Zvlastnim projektem je projekt E-knihy do kazdé knihovny™, ktery pted lety MKP iniciovala a jeho?
prvnim partnerem bylo nakladatelstvi Academia. To se uvolilo poskytnout MKP zdarma licenci

k prezen¢nimu zpftistupnéni digitalnich verzi svych knih na zabezpecenych terminalech v prostorach
pobocek MKP. Ctenafi tak maji moznost dostat se k souc¢asné odborné literature i v ptipadé, ze jsou
fyzické svazky rozpljcované. Projekt uz dnes zahrnuje pét partnerskych nakladatel( a dalsSich 11
knihoven mimo MKP a jeji pobocky.

128 prestoze jsou vydavané e knihy nabizeny formou webovych projektt v tematickych celcich, vSechny tituly
jsou samoziejmé dostupné v on-line katalogu knihovny, ktery je jejich primarnim zdrojem.
129 v . . . / ; s . .

Otevienad varianta proprietarniho formatu mobi pro Amazon Kindle

130 vsiz napf.: https://www.mlp.cz/cz/projekty/on-line-projekty/e-knihy-do-kazde-knihovny
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4 Shrnuti

MKP je stabilizovanou, odborniky respektovanou a verejnosti pozitivné pfijimanou instituci, ktera
plni v celém rozsahu ukoly vyplyvajici z jeji zfizovaci listiny, zakona a dalSich koncep¢nich
dokumentti. Ma fadu silnych stranek, které predstavuji spolu s pFileZitostmi rozvojovy potencial do

budoucna. Ma ale i své slabé stranky a je si jich védoma stejné, jako hrozeb ve vnéjsim prostiredi —
s nimi se musi Uspésné vyporadat.

Mezi silné stranky pat¥i zejména:

e Dlouholety dlraz na ekonomickou efektivitu ¢innosti MKP, navyk posuzovat jednotliva
rozhodnuti z pohledu Cost-Benefit analyzy posileny v poslednich letech jesté vyzkumnou ¢innosti
v oblasti hledani metodik pro méreni efektivnosti knihovny;

e Stabilizovana a pfitom flexibilni organizacni struktura doplnéna mechanismy participace
zaméstnanc(, jakymi jsou vnitfni granty, prace v inovacnich tymech ¢i transparentni wiki
intranet;

e Dobré vztahy mezi zaméstnanci obecné, dobré vztahy mezi fadovymi zaméstnanci a jejich
pfimymi nadfizenymi;

e Efektivni prace s fondem, ktera optimalizuje jeho vyuZiti v celé siti pobocek a kterd zvysuje
komfort ¢tenadrd zejména diku sluzbam ,,vraceni vsude” a rezervacim s dovozem na vybranou
pobocku;

o Siroka nabidka kulturnich a vzdélavacich akci od drobnych akci na poboé&kdch, aZ po celostatni
akce se stovkami navstévnikl v salech na Marianském nameésti;

e ZkuSenosti s digitalizaci fondu a budovanim E-knihovny a sluzbami nad digitalnimi fondy;

e Silné IT zdzemi zahrnuijici i vyvoj na miru stavéného knihovnického systému Konias, ktery
optimalné podporuje knihovnické procesy;

e Strategie 2020 jako uz historicky treti generace strategického smérovani MKP za posledni
Ctvrstoleti.

Mezi slabé stranky pak patfi zejména:

e Nedostate¢né prostorové kapacity Ustfedni knihovny a jeji zastaraly interiér

e Nedostatecnad velikost a dalSi parametry nékterych pobocek

e Objektivné nizka uroven platli zaméstnanct MKP, ktera je zdrojem jejich nespokojenosti a
fluktuace, coz pfinasi dalsi naklady (zaskolovani, ziskavani kvalifikace,...)

e Nedostatecné prostiedky na nakup knihovniho fondu, dlouhodoby vnitini dluh v této oblasti

o Nedostatecné (predevsim ¢asové) kapacity pro vzdélavani zaméstnancl

e Vnitfni komunikace je komplikovana velikosti organizace (bezmala 500 fyzickych zaméstnancl) a
jeji Uzemni roztfisténosti (46 oddélenych lokaci)

MKP musi v nasledujicim obdobi zvladnout vse to, co ji uklada jeji zfizovaci listina, Knihovni zakon,
Strategicky plan hl. m. Prahy a dalsi koncepc¢ni materidly. To vSe musime vykonavat fadné,

efektivné a s naleZitou péci. Musime byt pfipraveni na nejriiznéjsi implicitni zmény tohoto zadani.
Je tfeba interpretovat jej vidy znovu a znovu, ve svétle celospolecenského vyvoje.
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Diiraz je tfeba pFitom klast na ty oblasti, které pfedstavuji fundament nasich sluzeb:
Knihovnici a dalsi zaméstnanci MKP

Sluzby knihovny jsou jen tak dobré, jak dobfi jsou jeji zaméstnanci. MKP mizZe v tomto sméru stavét
na dlouhodobé stabilité, na druhou stranu se musi vyporadat s nékolika problémy. Prudce rostouci
pozadavky na knihovnickou profesi znamenaji, Zze dalsi vzdélavani knihovnikl (a stejné tak i jinych
zaméstnanc() musi byt i nadale jednou z priorit rozpoctu. Hlavni vyzvou v této oblasti jsou ale dnes
platy zaméstnancd, které je nutné pribliZit k jejich skuteéné hodnoté na trhu prace. Tento ukol je
hlavnim pozadavkem managementu knihovny ke zfizovateli.

Fond a jeho efektivni sprava

Knihovna musi vynakladat dostatec¢né prostredky na nakup knihovniho fondu a to jak fyzického, tak
digitalniho. Efektivitu téchto prostredkd je tfeba posilovat chytrou logistikou knihovniho fondu a
pokracovat v trendu nastoupeném vracenim vsude, rezervaci s dovozem a tékdanim.

Prostory knihovny

Knihovna mizZe a ma slouzZit jako verejny prostor mésta. Jako misto setkavani, posilovani soudrznosti
komunit, mezigeneraéni komunikace. Tato funkce predstavuje vyzvu jak pro MKP, tak pro hl. mésto
Prahu a jednotlivé méstské casti. Hledani a budovani vhodnych prostor, jejich adaptace a renovace je
prilezitosti pro uzitecnou investici vefejnych prostfedkl v fadu desitek milion( korun ro¢né. Velkou
vyzvou pak predstavuje ukol udrZet prostory knihovny zaroven velmi oteviené a zaroven zcela
bezpecné a kultivované.

Akce

Silnou strankou MKP jsou zkuSenosti s poradanim kulturnich a vzdélavacich akci pro vsechny
generace a je tieba v tomto Usili pokracovat. Zatimco kapacita sall na Maridanském nameésti je jiz
prakticky vyCerpana, lze hledat cesty, jak zejména na vétsich pobockdach navysit ndvstévnost akci —
spiSe nez jejich pocet, ktery je limitovan. Vyznamné budou akce a sluzby pro dospivajici mladez,
kterou je tfeba v knihovnach ,udrzet” a ukazat mladym lidem, Ze knihovna neni jen jejich spojencem
v dobé studia, ale Ze je pomocnikem pro cely Zivot.

Transparentni a efektivni vefejna instituce

Diky projektu ROI — Méreni ekonomické efektivnosti knihoven mame nadstandardni know-how v této
oblasti. Je tfeba ale dale pokracovat v této vyzkumné ¢innosti v duchu zfizovaci listiny; poznatky
uplatiiovat v praxi a sdilet s dalsimi knihovnami. Je také dulezité ekonomickou efektivnost knihovny
komunikovat vici verejnosti — danovi poplatnici maji pravo védét, Ze jejich penize jsou dobre vyuzity.

MKP ma ambici byt nejen dobrou knihovnou. Chceme byt knihovnou mimoiadnou. Chceme byt
takovou knihovnou, jakou si Praha zaslouzi. Knihovna v Praze, knihovna pro Prahu. A proto se
chceme intenzivné vénovat i nasledujicim oblastem:

Beletrie

Emoce jsou pro Zivot stejné dlleZité jako racionalita. Knihovna musi vdemozné podporovat literarni
Zivot a Ctendrstvi v Sirokém zabéru. Péce o rozvoj Cteni pro radost v kazdém véku neni jen dileZitym

[83]



prostfedkem podpory kvality Zivota PraZzan(, je i investici do kreativity, mezilidské komunikace a
soudrznosti celé spole¢nosti.

Kontext jako inspirace

Knihovna je vpravdé vzdélavaci instituci. Je vtomto partnerem nejen skol vSech stupiid, ale
predevsim obcan(i samotnych. Je jim klicovym spojencem v celoZivotnim vzdélavani formalnim i
neformalnim. Jeji role se posunuje od prostého poskytovani odpovédi na otazky k podnécovani
otazek novych. Poskytovanim informaci a pramen( v rlznych kontextech muzZe otevirat nové obzory
a cesty.

Odborné specializace

V nékterych oblastech ma MKP vysadni postaveni Spickové odborné knihovny. Je tfeba hledat cesty,
jak z tohoto potencialu mize Cerpat co nejvice Prazand.

Knihovna blizko, knihovna pro radost

Knihovna nema byt jen ,,néjakym* vefejnym prostorem. Ma byt prostorem zaroven exkluzivnim a
zaroven inkluzivnim. Prostorem, ktery povznasi a inspiruje; prostorem, ve kterém je ¢lovéku dobre. A
zaroven prostorem pro kazdého. Je to tézka uloha, vyzadujici vhodné a dobfe vybavené prostory,
pficemz si Ize pomoci i redukci objemu uskladnéného fondu. Knihovna také ma byt kazdému
nablizku. Sit pobocek oviem uz nema smysl pfilis zahustovat (spiSe hledat v nékterych ptipadech
vhodnéjsi prostory), blizkosti sluzeb ale |Ize dosdhnout i jejich mobilitou.

Participace a spoluprace

Knihovna jako vpravdé ,lidova” instituce miZe a ma vtahovat své uZivatele do procesu své spravy.
Ma nabizet ob¢anlim, ktefi jeji provoz plati, aby se citili skute¢nymi akcionari a aby se nebali vyslovit
sva prani a navrhy. Je tfeba hledat cesty k oboustranné komunikaci. Projekt Metropolitni knihovna
mUiZe do budoucna predstavovat vyznamné zlepseni knihovnickych sluzeb v Praze.

V nasledujicim obdobi stoji pred MKP i nékolik velkych vyzev, které maji projektovy charakter:
Revitalizace Ustfedni knihovny

Ustiedni knihovna na Maridnském namésti je vlajkovou lodi celé sité MKP. Je nejen centrem sluzeb,
je i nejvétsi verejnou knihovnou ve mésté. Od jeji posledni rekonstrukce uplynulo bezmala dvacet let
a je tfeba do jejiho interiéru znovu zasahnout. A to nejen obménou nabytkovych prvk, ale také
dalsimi stavebnimi zasahy citlivé respektujicimi velkorysou Roithovu architekturu tak, aby jeho zamér
byl posunut do 21. stoleti. Je nutné nékteré agendy dislokovat z Maridnského namésti do jinych
prostor a uvolnit tak vice mista pro ¢tenare.

Petfiny

Nejvyznamnéjsi investi¢ni akci je pro méstskou knihovnu v nasledujicim obdobi vystavba nové
pobocky na Petfindch. Teprve pata budova, ktera v historii mésta bude postavena jako knihovna ma
prilezitost ukazat, jak ma vypadat stfedné velka komunitni knihovna pro 21. stoleti. Zaroven se
prevzetim nékterych funkci dnesni budovy na Maridanském namésti a zahrnutim pracovist spravy
fondu stane druhym centrem sluzeb a v jistém smyslu ,,dvojkou” celé sité.
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Praha mésto literatury a Kafktv diim

Ziskanim titulu kreativni mésto literatury od UNESCO v roce 2014 dostala Praha pfilezitost posilit svou
mezinarodni kulturni prestiz a zahrnout tento aspekt do své incomingové strategie. Zkusenosti
zahranic¢nich partneru sité kreativnich mést ukazuji, Ze investice v této oblasti se vyplaceji. Vedle
provozovani MKP a grantové podpory literatury mlize mésto vyuzit rekonstrukci Kafkova domu jako
dalsi investici do literarniho véhlasu. Jiz nastartovany program literarnich rezidencnich pobytl muize
vyznamné zvysit pfitomnost Prahy v soucasné literature a jesté vice tak posilit jeji turistickou
atraktivitu.

,Banka“ — nova pobocka v Nuslich

Ve spolupraci hl. mésta Prahy, Méstské ¢asti Praha 4 a Méstské knihovny v Praze se nabizi moznost
vyresit rekonstrukci byvalé banky v Nuslich letité problémy s poskytovanim knihovnickych sluzeb
v této oblasti a zaroven ziskat pobocku, ktera mize hrat vyznamnou komunitni roli.

E-knihovna

MKP jiz |éta buduje svoji digitalni knihovnu, protoZe véri, Ze digitalni dokumenty nejsou pro knihovny
hrozbou, ale pfilezitosti. Véfime, Ze diky nasemu know-how, odbornosti a zkusenostem, dokazeme
poskytovat nové sluzby i mnohym, ktefi o klasické sluzby knihovny nemaji z nejriznéjsich ddvod
zajem.

Mym hlavnim vychodiskem pro dalsi obdobi je vnitini materidl ,,Jsme v Praze pro kaZdého, kdo
chce porozumét svétu a sam sobé. Strategické smérovdni Méstské knihovny v Praze na obdobi 2015
—2020“ Z néj jsem ve své koncepci vychazel a citim se jim vazan. Povazuji ale za pravdépodobné,
Ze jej v nasledujicich letech budeme pribézné modifikovat tak, aby odpovidal aktualnim
poZadavkim doby. A tak je tfeba chapat i tuto koncepci.

Uspésnost MKP v nasledujicim obdobi se bude odvijet nejen od kvality jejiho fizeni a prace samé;
bude se zasadnim zplsobem odvijet i od finan¢énich moZnosti hl. mésta Prahy a od jeho podpory. Je
otazkou suverénniho politického rozhodnuti, jaky objem financi mésto knihovné svéfi. Chtél jsem
vSak v tomto materialu predstavit Méstskou knihovnu v Praze jako dobrou investi¢ni prilezitost pro
verejné prostiedky. Jsem presvédcen, Ze kazdou korunu umime efektivné pretavit ve smysluplnou
sluzbu obéaniim.
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5 Podékovani misto zavéru

Mé prvni podékovani patfi laskavému ¢tenafi, ktery tento material docetl az sem. Ano, je dlouhy, o
mnoho delsi, nez obvykle koncepce pro vybérova fizeni byvaji. Kdyz jsem se rozhodoval, jaky rozsah
zvolit, priklonil jsem se nakonec k této extenzivni varianté, prestoZe mé stala fadu vikend(
naplnénych usilovnym psanim. Davody pro toto rozhodnuti byly dva.

Tim hlavnim bylo rozhodnuti hl. mésta Prahy pfedloZené koncepce zverejnit. Mnou zpracovany
material tedy nebudou Cist jen ¢lenové vybérové komise, ktefi problematice rozuméji; ale muze si
najit cestu k Siroké verejnosti. A tak jsem se poctivé snaZil napsat dokument, ktery bude pochopitelny
i Clovéku, ktery osobné do ,,vnitrku“ MKP nevidi, ale z néjakého divodu se o néj bude zajimat.

A protoZe mi na Méstské knihovné v Praze opravdu zalezi, rozhodl jsem se radné si vybérové fizeni
odpracovat a vydat pocin z dosavadnich 14 let ve funkci reditele.

Druhym ddvodem je skutecnost, Ze povazuji i takto rozsahly dokument za uzitecny. Muze slouzit jako
pravodce pro toho, kdo chce do vnitini problematiky MKP hloubéji proniknout — at uz se bude jednat
o nového zaméstnance ¢i o nékoho, kdo bude chtit za mnoho let zmapovat historii vefejného
knihovnictvi v Praze.

Jsem si védom, Ze jako vétsina takto rozsahlych dokument(l postrada i tento eleganci strucnosti. Je to
dan za hluboké ponofteni; psal jsem o vécech, které jsou mi uz skoro ¢tvrt stoleti dennim chlebem.
Ale myslim, Ze jsem psal celkem fundované.

V samém zavéru chci s velkou vdé&nosti podékovat viem koleglim z Méstské knihovny v Praze. Cerpal
jsem pfi psani z mnoha diskusi, schiizek a material(. Mnohé z myslenek, které jsem se zde pokusil
formulovat, vyslovil ¢i napsal poprvé nékdo z nich. Nejvice mé samoziejmé inspirovali nejblizsi
spolupracovnici — ¢lenové grémia; vedouci oddéleni; clenové strategického tymu ¢i tymu Praha —
mésto literatury a dalSich tymQ, ve kterych jsem pUsobil. Ale i oni Cerpali ze spoluprace se svymi
kolegy, a tak material, ktery zde predkladam svym jménem, pomahaly vytvaret svoji praci stovky
soucasnych i byvalych zaméstnanct MKP. Dékuiji!

6 Priloha:
Jsme v Praze pro kazdého, kdo chce porozumét svétu a sam sobé.

Strategické smérovani Méstské knihovny v Praze
na obdobi 2015 - 2020
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