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1 ZAKLADNI INFORMACE

1.1 Zadani a predmét praci

Prace byly zadany Smlouvou o dilo, uzavienou dne 14. 11. 2012 mezi organizaci
ROPID jako objednatelem na stran¢ jedné, a spolecnosti CZECH Consult, spol. s r. 0.,
jako zhotovitelem na stran¢ druhé.

Predmétem této Smlouvy je provedeni anketniho dopravniho prizkumu u 3000
uzivatelti Prazské integrované dopravy.

1.2 Cil praci

Prizkum byl zaméfen na zmény v organizaci dopravni obsluznosti, které probéhly
V podzimnim obdobi leto$niho roku (2012). Cilem prizkumu bylo podrobné zjistit
spokojenost uzivatell s Prazskou MHD, sjeji kvalitou, s pravidelnymi cestami
respondentd za praci a do Skol a stadou dalSich aspektii, zejména s dopadem
podzimnich zmén v dopravni obsluznosti na spokojenost a dopravni chovani
pravidelnych cestujicich.

Podrobna specifikace rozsahu a sbéru dat tvoii Pfilohu ¢. 1 a Prilohu ¢. 2 shora
citované¢ Smlouvy o dilo. Obsah téchto dokumentt je prezentovan dale v rdmci popisu
provedenych praci.

1.3 Napln praci

Veskeré dale popisované prace probihaly pIn¢ v souladu suzavienou Smlouvou.
Jednotlivé pracovni postupy a dale uvedené kroky byly vzdy konzultovany
a odsouhlaseny povéfenym odbornym pracovnikem objednatele.

Postup praci:

- Piiprava prizkumovych praci (ndvrh formulafe, pokyny pro scitace, rozpis
konkrétnich scitacich mist a terminil)

- Naébor a Skoleni pracovnikli pro sbér dat (pfevazné osvédCeni vysokoskolaci
se schopnosti provadét prizkum ,,face to face®)

- Organizace a realizace vlastniho anketniho prizkumu (v€etné pribéznych
kontrol v terénu)

- Zpracovani ziskané databdze (kontroly vécné spravnosti a uplnosti
zaznamenanych odpovédi respondentt, kodovani ziskané databaze, tvorba
potiebného softwaru)

- Vyhodnoceni ziskané¢ databaze (zpracovani objednatelem pozadovanych
vystupli)
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2 SBER DAT

2.1 Obdobi sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi od 15. listopadu 2012 do 1. prosince 2012. Sbér dat byl
rozdélen v souladu se specifikaci ve tiech obdobich: dopravni Spicka (6-9 a 15-18
hodin) a sedlo (10-14 hodin) pracovniho dne a vikend (9-18 hodin).

2.2 Mimoradnosti v dopravé, klimatické podminky

V pribéhu celého obdobi sbéru dat nebyla zaznamenidna zddna mimoiadnost
vV dopravé, kterd by ovlivnila vysledky prizkumu. Béhem tohoto obdobi panovalo
pocasi obvyklé v této rocni dob¢ bez silnych destovych nebo sné¢hovych srazek, které
by mohly ovlivnit vysledky prizkumu.

2.3 Pocty ziskanych dotazi

V souladu se specifikaci byly dotazy sbirdny na 60 stanicich a zastavkach. Dotazy byly
provadény u vSech druhii dopravy (metro, tramvaje, autobusy).

Pocty respondentli na jednotlivych zastdvkach a jejich rozdéleni na Spicku a sedlo
pracovniho dne a vikend je zobrazen v map¢ a v tabulce na nasledujicich stranach.
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Pocty ziskanych dotazi

Zastavka / stanice

Pocet respondentl

Spicka Sedlo Vikend Celkem
Andél/Na Knizeci 53 26 25 104
Biskupcova 10 5 6 21
Budé&jovicka/Poliklinika Budé&jovicka 25 14 12 51
Cerny Most 51 25 25 101
Dejvicka/Vitézné nam. 50 26 29 105
Depo Hostivar 10 5 5 20
Divoka Sérka 10 6 7 23
Dvorce 10 5 5 20
Flora 10 5 5 20
Florenc 51 24 25 100
Héje 50 24 26 100
Hloubétin 10 5 5 20
Hradéanska 26 13 12 51
Chaplinovo nam. 10 5 5 20
Chodov 28 14 12 54
I.P.Paviova 50 26 27 103
Kacerov 51 26 26 103
Karlovo nam./Palackého ndam. 28 13 12 53
Kobylisy 51 25 26 102
Krakov 11 5 11 27
KriZikova 15 8 7 30
Ladvi 25 13 23 61
Letany 50 25 25 100
Luka 11 5 5 21
Malostranska 14 5 5 24
Mustek 62 26 27 115
Muzeum 53 26 27 106
Nadr. HoleSovice 25 13 24 62
Nadr. Hostivaf 10 5 6 21
N&dr. Liben 12 5 5 22
Nadr. Modrany 10 5 5 20
N4adr. Radotin 11 5 5 21
Nam. Bfi Synki/Otakarova 10 5 5 20
Nam.Miru 24 14 12 50
Nam.Republiky/Masarykovo nadr. 34 14 13 61
Nemocnice Kré 26 14 11 51
Nové Butovice 25 13 12 50
Nové namésti 10 5 5 20
Opatov 26 13 12 51
Palmovka 27 13 12 52
Pankrac 25 14 12 51
Poliklinika Modfany 11 5 5 21
Praz.Povstani 10 5 5 20
Prosek 26 14 17 57
Rajska zahrada 26 13 12 51
Roztyly 27 14 12 53
Skalka 26 13 12 51
Sldnska 10 5 5 20
Slavia 26 13 12 51
Smichovské nadr. 52 24 25 101
Strasnicka 25 13 12 50
Strossmayerovo nam. 25 14 12 51
Strizkov 10 5 7 22
Ujezd nad Lesy 10 5 5 20
Vaclavské nam. 25 14 12 51
Vitavska 40 19 20 79
Vysocanska 26 13 12 51
Zbraslavské nam. 11 6 5 22
Zli¢in 25 13 12 50
Zelivského 50 25 24 99
Celkovy soucet 1561 776 790 3127
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3 VYHODNOCENI

3.1 Zpracovani dat

Vyplnéné dotazniky byly piekodovany do databaze v programu Excel. Poté byly
provedeny kontroly uplnosti a spravnosti vyplnénych hodnot. Databaze je
strukturovana pro vyhodnoceni pomoci kontingen¢nich tabulek a grafii.

3.2 Vyhodnoceni dat

Zakladni vyhodnoceni jednotlivych otdzek je uvedeno V ptilohové ¢ésti. Kazda otazka
je vyhodnocena v tabulce a grafu, uvedeny jsou pocty respondentil a podil kazdé
kategorie na celku. Vyhodnoceni zahrnuje vSechny dotazy (Spicka, sedlo a vikend) ze
vSech lokalit.

3.3 MozZnosti vyuziti ziskané databaze

Podrobné vyhodnoceni je umoZnéno filtrovanim hodnot v databazi, tvorbou
libovolnych sestav v kontingen¢nich tabulkach a grafech.

Timto zplsobem lze tvofit vystupy pro libovolné cCasové obdobi, riizné lokality,
skupiny obyvatel nebo vyhodnocovat kombinace otazek. Databaze v programu Excel
umoznuje pouZiti kontingencnich tabulek.
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4 ZAVER

Vysledky prizkumu splnily vSechny cile. Celkové jsou vysledky velmi pozitivni,
primérna znamka za vSechny otazky je 2,05 (8kala 1-5).

Dale jsou stru¢né uvedeny zavery:

Z vysledkl vyplyva, ze 93 % cestujicich je spokojeno s prazskou MHD

Dodrzovani jizdnich tadd je hodnoceno znamkou 2,03. Téméir 80 %
respondenti hodnotilo znamkou 1 nebo 2.

Kapacita vozidel je primérn€ hodnocena znamkou 2,3

Z otazek, které se ptimo vztahovaly ke zménam uskutecnénym v zaii 2012,
vyplyva:
o doba cesty ziistala stejna pro 74 % cestujicich, prodlouzila se 19 %
cestujicich, naopak pro 6 % cestujicich se zrychlila.

o stejny pocet prestupi ma 87 % cestujicich, 11 % cestujicich ptibylo
prestupt, 2 % cestujicich ptestupli ubylo.

o 93 % cestujicich cestuje stejné ¢asto. Cestovani Castéji a naopak méné
¢asto uvedlo pouze 3 % resp. 4 % cestujicich.

51 % cestujicich preferuje ,,Rychlejsi spojeni s prestupy®, 46 % preferuje
,»PFimé spojeni bez prestupli*

97 % cestujicich si mysli, Ze Prazska MHD je spolehliva.
Ve vSech otazkach:

o spokojenosti s MHD,

o spokojenosti s dodrzovanim jizdnich fadu,

o spokojenosti s kapacitou vozidel,

o spokojenosti s dostatkem nizkopodlaznich spoju

o informovanosti o zménach

je vidét neustalé zlepSovani hodnoceni jednotlivymi respondenty.
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Priumérnd znamka v jednotlivych lokalitiach (za vSechny znamkované otazky)
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5 PRILOHY

5.1 Tabelarni prilohy
Zékladni vyhodnoceni jednotlivych otazek.

10
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Vysledky anketniho pruzkumu

PRILOHY
5z
Nazev ptilohy - 2
5 &
Struktura respondenti

Struktura respondentti podle pohlavi, véku a ekonomické aktivity =N

Vyhodnoceni jednotlivych otdizek
2.1 |1.Jste spokojen s Prazskou MHD =K
2.2 |2.Jste spokojen s dodrzovanim jizdnich fadt Prazské MHD? =N
2.3 |3. Povazujete kapacitu vozidel MHD, které vyuzivate, za dostate¢nou? =K
2.4  |4. Celkova doba Vasi obvyklé cesty z bydlisté (za praci, do Skoly...) prosttedky MHD trva: =N
2.5 |5. Zrychlila nebo prodlouzila se Vase obvykla cesta od letosniho zafi? =K
2.6 |6. Kolik pfestupti mate na své obvyklé trase? &
2.7 |7. Ptibylo nebo ubylo piestupt na Vasi obvyklé trase letos v zati? =S
2.8 |8. Po zarijové zméné cestujete MHD: Castéji / stejné / méné Casto &
2.9 |9. Pti cestach MHD davate prednost: "rychlejsi spojeni s piestupy" / "pfimé spojeni bez prestupt” Ee
2.10 |10. Vyberte jeden vyrok, ktery nejlépe vystihuje vase pocity: (spolehlivost) &
2.11a |1la. MHD v Praze je moderni 2@
2.11b |11b. Divétuji MHD v Praze @
2.11c |1lc. MHD v Praze se dostanu vSude, kam pottebuji =N}
2.11d |11d. MHD v Praze jezdi véas @
2.11e |1le. Cesta MHD je pro mé zpravidla rychlejsi nez cesta autem =N
2.11f |11f. V ramci prazské MHD jezdi dostatek nizkopodlaznich spoju «
2.11g |11g. Kdyz dochazi ke zménam v MHD, mam o této zméné informace, které potiebuji =N
2.11h |11h. Zastavky MHD jsou dobie pfistupné (podoba nastupiste) «

3 Souhrnné vysledky

Primérné znamky vyrokti o MHD v Praze &
3.2 | Vyvoj prumérného hodnoceni PID v letech 2009, 2011, 2012 2

Legenda:

Umistent prilohy:

- jen tiSténa pfiloha zpravy,

& -jennaCD,

@ - tiSténa priloha zpravy + na CD

oul?
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Struktura respondentii

Piiloha ¢islo:

Pohlavi Vékova kategorie
Koéd| Pohlavi Pocet Podil Kod| Vékova kategorie Pocet Podil
1 muz 1529 48,9% 1 15-24 let 615 19,7%
2 Zena 1597 51,1% 2 25 -39 let 1079 34,5%
Celkem 3126 100,0% 3 40 - 59 let 930 29,8%
4 60 a vice let 502 16,1%
Celkem 3126 100,0%

60 a vice let
16%

15 - 24 let
20%

40 - 59 let
30%

25 -39 let
34%

Ekonomicka aktivita

Kéd| Ekonomicka aktivita Pocet Podil
1 74k, student, ucen 523 16,7%
2 pracujici 1884 60,3%
3 pracujici dachodce 127 4,1%
4 nepracujici dichodce 334 10,7%
5 ostatni 179 5,7%

neuvedeno 79 2,5%
Celkem 3126 100,0%
Qeuvedeno
ostatni 29

6%

nepracujici dichodce

11% zak, student
(]

17%

ucen

pracujici dtichodce
4%

pracujici
60%

it
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Vyhodnoceni jednotlivych otazek

1. Jste spokojen s Prazskou MHD

Piiloha ¢islo: 2.1 A

Kod | Popis Pocet Podil
1 Naprosto / velmi spokojen 315 10,1%
2 Spokojen 1818 58,2%
3 Témér spokojen 761 24,3%
4 SpiSe nespokojen 179 5,7%
5 Naprosto / velmi nespokojen 40 1,3%
Neuvedeno 13 0,4%
Celkem 3126 100,0%
2009 2011 2012
Pramérna znamka (1-5) 2,90 2,63 2,30
Celkova spokojenost 80% 87% 93%

Naprosto / velmi
spokojen
10%
Spokojen
Neuvedeno >8%
1% Nespokojen

Naprosto / velmi
nespokojen
1%

Témér spokojen
Spise nespokojen 24%

6%

Otéazka vyjadiuje spokojenost cestujicich s Prazskou integrovanou dopravou (PID).
Hodnoceni 1-3 vyjadifuje miru spokojenosti, 4-5 miru nespokojenosti. Jedna se o

celkové hodnoceni systému bez konkrétni specifikace.

93 % cestujicich je spokojeno s PID.

Spokojen

ettt
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Vyhodnoceni jed

1. Jste spokojen s Prazskou MHD
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

2. Jste spokojen s dodrZovanim jizdnich Fadi Prazské MHD?

Kéd | Znamky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 701 22,4%
2 2 1757 56,2%
3 3 543 17,4%
4 4 84 2,7%
5 5 25 0,8%
Neuvedeno 16 0,5%
Celkem 3126 100,0%
2009 2011 2012

Pramérna znamka (1-5) 2,56 2,36 2,03

Neuvedeno
1%
5
1%
4
3%

———

Cestujici hodnoti zndmkou jako ve skole, jak jsou spokojeni s dodrzovanim jizdnich

rada prostiedky Prazské integrované dopravy.

Prumérna znamka je 2,03.

@w‘”“’“
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

3. PovaZujete kapacitu vozidel MHD, které vyuZivate, za dostate¢nou?

Kéd | ZnamKky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 660 21,1%
2 2 1260 40,3%
3 3 858 27,4%
4 4 258 8,3%
5 5 72 2,3%
Neuvedeno 18 0,6%
Celkem 3126 100,0%
2009 2011 2012

Pramérna znamka (1-5) 2,74 2,54 2,30

Neuvedeno
1%

Cestujici hodnoti zndmkou jako ve Skole spokojenost s kapacitou prostiedkti

Prazské integrované dopravy. Jedna se o subjektivni hodnoceni, zda je
Vv prosttedcich PID dostate¢na kapacita pro pirepravované cestujici.

Primérna znamka je 2,3.
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Piiloha ¢&islo: 2.4

ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otdazek
4. Celkova doba Vasi obvyklé cesty z bydlisté (za praci, do Skoly...) prostredky MHD trva:

Kaéd Doba cesty Pocet Podil
1 do 15 minut 262 8,4%
2 16 - 30 minut 1210 38,7%
3 31 - 45 minut 1112 35,6%
4 46 - 60 minut 459 14,7%
5 61 minut a vice 78 2,5%
Neuvedeno 5 0,2%
Celkem 3126 100,0%

2009 2011 2012

Prumérna doba cesty (minuty) 35 33 33

16 - 30 minut
39%

Tabulka a graf vyjadiuje dobu obvyklé

cesty cestujiciho za praci, do Skoly, apod.
Doba je kategorizovana do péti intervaldl.
Priumérna doba cestovani je 33 minut.

Neuvedeno
0%

61 minut a vice
2%

31 - 45 minut
36%

Vyvoj doby cestovani od roku 1993

Doba cesty v roce 1993 1995 1997 2000 2005 2007 2009 2011 2012
do 15 minut 18% 19% 17% 11% 14% 9% 11% 13% 8%
16 - 30 minut 36% 35% 30% 37% 38% 27% 31% 36% 39%
31 - 45 minut 34% 31% 31% 33% 31% 33% 35% 32% 36%
46 - 60 minut 10% 13% 18% 16% 14% 22% 19% 15% 15%
61 minut a vice 2% 2% 4% 3% 3% 9% 4% 5% 2%

Celkem odpovedi 538 687 839 900 915 971 1192 1468 3114

m1993 w1995 w1997 mW2000 m2005 =m2007 2009 2011 2012
40% - -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% +
10% -

5% A l‘-l‘l

0% T T T T 1
do 15 minut 16 - 30 minut 31 - 45 minut 46 - 60 minut 61 minut a vice

pant



ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

5. Zrychlila nebo prodlouZzila se Vase obvykla cesta od letoSniho zari?

Kod | Doba cesty se Pocet Podil
Zrychlila 202 6,5%
Nezmeénila 2313 74,0%
Prodlouzila 584 18,7%
Neuvedeno 27 0,9%

Celkem 3126 100,0%
Nezmeénila
Neuvedeno | 74%

1%

Prodlouzila
19%

Tato otazka se ptfimo vztahuje ke zméndm v dopravé provedenym v zaii 2012.
Cestujici odpovidali zda se zménila doba jejich cesty po zménach v PID.
Cesta se prodlouzila pro 19 % cestujicich, naopak pro 6 % cestujicich se

cesta zrychlila.

2.5
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UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Vyhodnoceni jednotlivych otdazek

6. Kolik prestupii mate na své obvyklé trase?

Kod Pocet piestupii Pocet Podil
0 0 piestupi 502 16,1%
1 1 pfestup 1348 43,1%
2 2 piestupy 953 30,5%
3 3 piestupy 285 9,1%
4 vice neZ 3 piestupy 26 0,8%
Neuvedeno 12 0,4%
Celkem 3126 100,0%

2009 2011 2012

Pramérny pocet pirestupi 1,46 1,18 1,35

Neuvedeno
0%

vice neiZ 3 prestupy
1%

3 prestupy

Vyvoj poctu prestupii od roku 1993

2 prestupy
31%

43%

1 prestup

Ptiloha ¢islo:

2.6

Cestujici uvadi pocet piestupli na své

obvyklé cest¢ PID. Pokud ma cestujici
vice nez 3 prestupy, je tato skute¢nost
uvedena souhrnné.
Primérny pocet prrestupii je 1,35.

Pocet pirestupii v roce v roce 1993 1995 1997 2000 2005 2007 2009 2011 2012
0 prestupi 35% 40% 38% 31% 22% 22% 13% 24% 16%
1 prestup 34% 41% 38% 41% 37% 37% 43% 38% 43%
2 prestupy 25% 17% 18% 21% 30% 26% 31% 28% 30%
3 piestupy 5% 2% 6% 6% 10% 12% 10% 8% 9%
vice neZ 3 prestupy 2% 0% 0% 1% 1% 3% 3% 2% 1%
Celkem odpovedi 561 830 962 1200 901 1046 1278 1469 3114
m 1993 W 1995 m 1997 m 2000 m 2005 m 2007 2009 2011 2012
45% - -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% - | i
0% T r 1
0 prestupl 1 prestup 2 prestupy 3 prestupy vice neZ 3 prestupy

pant




ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

7. Pribylo nebo ubylo prestupii na Vasi obvyklé trase letos v zari?

Kéd | Zména v poctu prestupi Pocet Podil
Ubylo 78 2,5%
Je to stejné 2707 86,6%
Piibylo 332 10,6%
Neuvedeno 9 0,3%
Celkem 3126 100,0%
U:;k’ Je to stejné
? 87%
Neuvedeno

0%

Pribylo
11%

Tato otazka se ptfimo vztahuje ke zméndm v dopraveé provedenym v zaii 2012. Cestujici
odpovidali, zda se zménil pocet jejich prestupti béhem jejich obvyklé cesty.

11 % cestujicich pfibylo prestupi, 2 % cestujicich prestupt ubylo.

Somatt

2.7



ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

8. Po zarijové zméné cestujete MHD:

Kéd | Zména v poctu prestupi Pocet Podil
Castéji 84 2,7%
Stejné casto 2906 93,0%
Méné casto 117 3,7%
Neuvedeno 19 0,6%
Celkem 3126 100,0%
Castéji
3%
Neuvedeno Stejné casto
0% 93%
Méné casto

4%

Tato otazka se ptimo vztahuje ke zménam v dopravé provedenym v zafi 2012.
Cestujici odpovidali, zda zafijova zména v PID ovlivnila jeho rozhodovani o Cetnosti

vyuziti PID.

Cestovani Castéji a naopak méné casto uvedlo pouze 3 % resp. 4 % cestujicich.

Somatt
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek
9. P¥i cestich MHD davate prednost:

Piiloha ¢islo:

Kod Pocet piestupi Pocet Podil
1 RychlejSimu spojeni s prestupy 1605 51,3%
2 Piimému spojeni bez piestupi 1434 45,9%
Neuvedeno 87 2,8%
Celkem 3126 100,0%
Rychlejsimu spojeni s
pFess‘lt;py Otazka zjist'uje rozhodnuti cestujiciho,
> jaky zptusob dopravy prostredky PID
preferuje:
Neuvedeno

3%

prestupt
46%

Vyvoj preferenci od roku 1993

Pfimému spojeni bez

"rychlejsi spojeni, kdy vyuziva prestupti
mezi jednotlivymi prostiedky" nebo
"ptimé spojeni jednou linkou, které mtize
byt Casové méné vyhodné".

51 % cestujicich preferuje '"Rychlejsi
spojeni s prestupy"

Cestovani v roce 1993 1995 2000 2005 2007 2009 2011 2012
Rychlejsi spojeni s pirestupy 80% 68% 60% 59% 66% 67% 67% 53%
P¥imé spojeni bez prestupit 20% | 31% | 40% | 41% | 34% | 33% | 33% | 47%

Celkem odpoveédi 556 816 1013 1065 1049 1268 1464 | 3039
100%

90%
80%
70%
60% Rychlejsi spojeni s prestupy
50%
40%
30%
20% PFimé spojeni bez prestupi
10%
0%
o n o wn ~ (2] i (o1}
(<)) (=) (=] (=] (=] o - -l
()] ()] o o o o o o
i i ~ ~ ~ N «~ «~

ettt
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

10. Vyberte jeden vyrok, ktery nejlépe vystihuje vase pocity:

Kéd | Vyroky Pocet Podil
1 Prazska MHD je spolehliva, pokud nedojde k néjaké mimoradnosti (nehoda,...) 1216 38,9%
2 Prazska MHD je obvykle spolehliva 1783 57,0%
3 Prazska MHD neni obvykle spolehliva 76 2,4%
4 Na prazskou MHD se neda spolehnout 16 0,5%

Neuvedeno 35 1,1%
Celkem 3126 100,0%
2012

Prumérné hodnoceni (1-4) 1,64

Neuvedeno
1%

Na prazskou MHD se
neda spolehnout
1%

Prazska MHD je
obvykle spolehliva
57%

Prazska MHD neni
obvykle spolehliva
2%

Nespolehliva

3%7 Spolehliva

Cestujici vybirali jeden z nabizenych vyrokt, ktery nejlépe vystihuje jejich nazor na spolehlivost
PID. Prvni a druhé odpovéd’ vyjadiuji kladné hodnoceni, tieti a ¢tvrta odpovéd’ zaporné.
97 % cestujicich se vyjadrilo pozitivné - Prazska MHD je spolehliva.

@w‘”“’“



ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

11a. MHD v Praze je moderni

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Kéd | ZnamKky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 533 17,1%
2 2 1650 52,8%
3 3 822 26,3%
4 4 99 3,2%
5 5 11 0,4%
Neuvedeno 11 0,4%
Celkem 3126 100,0%
2012

Pramérna znamka (1-5) 2,17

Cestujici hodnoti zndmkou jako ve skole, zda je PID v Praze moderni.

Neuvedeno
0%
5
1%
4
3%

L

Primérna znamka je 2,17.

@w‘”“’“
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Priloha ¢islo:  2.11b

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

11b. Diivéiuji MHD v Praze

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Kéd | Znamky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 812 26,0%
2 2 1700 54,4%
3 3 543 17,4%
4 4 46 1,5%
5 5 12 0,4%
Neuvedeno 13 0,4%
Celkem 3126 100,0%
2012

Pramérna znamka (1-5) 1,95

Neuvedeno
1%
5
0%
4
2%

Cestujici hodnoti zndmkou jako ve skole, zda mize davérovat PID v Praze.

Priumérna znamka je 1,95.

@M“‘M



ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otdazek

11c. MHD v Praze se dostanu vSude, kam poti'ebuji

Kéd | ZnamKky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 1515 48,5%
2 2 1171 37,5%
3 3 356 11,4%
4 4 53 1,7%
5 5 18 0,6%
Neuvedeno 13 0,4%
Celkem 3126 100,0%
2012

Pramérna znamka (1-5) 1,68

Neuvedeno
0%
5
1%

2%

2.11c

Cestujici hodnoti znamkou jako ve skole, zda se PID dostane vSude, kam potiebuji. Jinymi slovy,
zda je dostupnost MHD dostatecna pro aktualni piepravni potieby cestujiciho.

Primérna znamka je 1,68.

anstt

spol. s ro



11d. MHD v Praze jezdi véas

ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM

Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Kéd | Znamky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 636 20,3%
2 2 1612 51,6%
3 3 725 23,2%
4 4 103 3,3%
5 5 20 0,6%
Neuvedeno 30 1,0%
Celkem 3126 100,0%
2012

Pramérna znamka (1-5) 2,11

Neuvedeno
1%
5
1%
4
3%

-

Cestujici hodnoti znamkou jako ve skole, zda PID jezdi vcas. Hodnoceni
cestujicich mlze ovliviiovat i ptipadny vnik mimotadné udalosti, ktery ma vliv na
presnost provozu.
Primérna znamka je 2,11.

@w“"“
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Ptiloha ¢islo:

UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

1le. Cesta MHD je pro mé zpravidla rychlejsi nez cesta autem

Kéd | ZnamKky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 838 26,8%
2 2 738 23,6%
3 3 650 20,8%
4 4 233 7,5%
5 5 129 4,1%
Neuvedeno 538 17,2%
Celkem 3126 100,0%
2012

Pramérna znamka (1-5) 2,26

Cestujici hodnoti znamkou jako ve Skole, zda je pro n¢ho cesta PID rychlejsi nez

cesta autem.

Prumérna znamka je 2,26.

Neuvedeno
17%

spol. s ro

ettt
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

11f. V ramci prazské MHD jezdi dostatek nizkopodlaZnich spoji

Kéd | Znamky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 537 17,2%
2 2 1524 48,8%
3 3 877 28,1%
4 4 133 4,3%
5 5 26 0,8%
Neuvedeno 29 0,9%
Celkem 3126 100,0%
2009* 2011* 2012

Pramérna znamka (1-5) 2,78 2,60 2,22

Poznamka: * V letech 2009 a 2011 byla znamkovana "Bezbariérova piistupnost PID"

Neuvedeno
1%

Cestujici hodnoti zndmkou jako ve Skole, zda v PID jezdi dostatek

nizkopodlaznich spojt.

Prumérna znamka je 2,22.

ettt
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

11g. KdyzZ dochazi ke zménam v MHD, mam o této zméné informace, které potrebuji

Kéd | ZnamKky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 941 30,1%
2 2 1356 43,4%
3 3 616 19,7%
4 4 155 5,0%
5 5 37 1,2%
Neuvedeno 21 0,7%
Celkem 3126 100,0%
2009 2011 2012

Pramérna znamka (1-5) 2,35 2,27 2,03

Cestujici hodnoti znamkou jako ve skole, zda maji dostatek informaci ke zménam

Neuvedeno

1% —
5
1%
4

5%

v PID, pokud k takovym zménam dojde.
Priumérna znamka je 2,03.
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Vyhodnoceni jednotlivych otazek

11h. Zastavky MHD jsou dobie pristupné (podoba nastupisté)

Kéd | Znamky jako ve Skole Pocet Podil

1 1 1125 36,0%
2 2 1552 49,6%
3 3 372 11,9%
4 4 48 1,5%
5 5 12 0,4%
Neuvedeno 17 0,5%
Celkem 3126 100,0%
2009* 2011* 2012

Pramérna znamka (1-5) 2,78 2,60 1,80

Poznamka: * V letech 2009 a 2011 byla znamkovana "Bezbariérova piistupnost PID"

Neuvedeno
1%
5
0%
4
1%

——

Cestujici hodnoti znamkou jako ve Skole, zda jsou zastavky PID dobte piistupné

(z hlediska podoby nastupiste)
Priumérna znamka je 1,80.

spol. s ro

ettt
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Souhrnné vysledky

Primérné znamky vyroki o MHD v Praze

Otizka | Znamky jako ve Skole Pzrf;nljll;:é
11a MHD v Praze je moderni 2,17
11b Diivéfuji MHD v Praze 1,95
1ic MHD v Praze se dostanu v§ude, kam potiebuji 1,68
11d MHD v Praze jezdi véas 2,11
1le Cesta MHD je pro mé zpravidla rychlejsi neZ cesta autem 2,26
11f V ramci prazské MHD jezdi dostatek nizkopodlaZnich spoji 2,22
11g KdyzZ dochazi ke zménam v MHD, mam o této zméné informace, které poti‘ebuji 2,03
11h Zastavky MHD jsou dobfe pFistupné (podoba nastupisté) 1,80
Celkova primérna znamka 2,03

MHD v Praze je moderni

Zastavky MHD jsou dobie

- . . . Davéfuji MHD v Praze
pristupné (podoba nastupisté) )

Kdyz dochazi ke zménam
v MHD, mam o této zméné
informace, které potrebuji

MHD v Praze se dostanu vsude,
kam potrebuji

V ramci prazské MHD jezdi

o MHD v P jezdi v¢
dostatek nizkopodlaznich spojt v Praze jezdi veas

Cesta MHD je pro mé zpravidla
rychlejSi nez cesta autem

Posledni skupina otazek byly vyroky, které byly znamkovany jako ve Skole. Souhrnné vysledky
ukazuji pozitivni hodnoceni v§ech vyrokii, znamka se pohybuje v rozmezi 1,68 - 2,26.
Priimérna znamka je 2,03.
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ANKETNI DOPRAVNIi PRUZKUM
UZIVATELU PRAZSKE INTEGROVANE DOPRAVY - LISTOPAD 2012

Ptiloha ¢islo: 3.2

Souhrnné vysledky
Vyvoj primérného hodnoceni PID v letech 2009, 2011, 2012

Otazka | ZnamKky jako ve Skole 2009 2011 2012
1 Spokojenost s Prazskou MHD 2,90 2,63 2,30
2 Spokojenost s dodrZzovanim jizdnich ¥ada Prazské MHD 2,56 2,36 2,03
3 Spokojenost s kapacitou vozidel MHD 2,74 2,54 2,30
11f Dostatek nizkopodlaznich spoju v ramci prazské MHD * 2,78 2,60 2,22
119 Informovanost o0 zménach v MHD (vyluky, JR) 2,35 2,27 2,03
Celkova prumérna znamka 2,67 2,48 2,18

Poznamka: * V letech 2009 a 2011 byla znamkovana "Bezbariérova pfistupnost PID"

Vyvoj prumérného hodnoceni PID v letech 2009, 2011, 2012

2012

2009

Spokojenost s

Prazskou MHD

Spokojenost s

dodrzovanim jizdnich
fadd Praiské MHD

Spokojenost s

kapacitou vozidel

MHD

Dostatek

nizkopodlaznich
spojt v rdmci praiské

MHD *

Informovanost o
zménach v MHD

(vyluky, JR)

Vysledky otazek, které byly porovnatelné s vysledky dvou piedchozich prizkumu (2009 a 2011)
ukazuji zlepSujici se hodnoceni ve vSech otazkéach (Celkova spokojenost, dodrzovani jizdnich tadu,

kapacita vozidel, bezbariérovost, inforrnovanost o zmeénach)

Prumérna znamka se zlepSsila z 2,67 na 2,18.






