PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

Strana 1z 151

SHRNUIJICi PISEMNA ZPRAVA

EKONOMICKE, PROCESNi A IT/ICT PORADENSTVi V OBLASTI PLATEBNiCH
SYSTEMU A ODBAVENI VE VEREJNE DOPRAVE NA POSOUZENi AKTUALNIHO
PROVOZU, VYUZIVANI A RIZIK KARTY

OPENCARD

opencard

NEXIA AP, A.s. PRAHA, 17. 4. 2015
SOKOLOVSKA 49/5, PRAHA 8, PSC 186 00
I€¢ 4811 7013 V¥TISK & 1/5

NEX'AAP inoxiveSi KVADOS ‘&

TTTTTTTTTTTTTTTTT


http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

OBSAH SOUHRNNE ZPRAVY |

PRA(HA
PRA|(GUE

PRA|GA
PRA|G

Strana 2z 151

0 W N

© L N o U

11.
12,
13.
14.
15.

Uvod Souhrnné zpravy na posouzeni aktualniho provozu, vyuzivani a rizik karty Opencard

Pofizeni sytému Opencard (systémy SKC a DOS) ze strany HMP a DPP

Licencni prava a licencni stav

Naplnéni cilli realizace projektu Opencard

Potencialy karty OpC vzhledem k technologickému vyvoji a vzhledem k identifikovanym potfebam HMP
Role a sluzby dodavané EMS v obdobi 2012 — 2015 a vznesené naroky EMS vti¢i HMP a DPP

Zfizeni OOC a jeho cile; stav implementace SKC v O0C, jeho provozni a funk¢ni rizika

Provozni, licencni, funkéni, ekonomicka a pravni rizika projektu OPC

Ekonomika OpC p¥i stavajicich funckionalitdch a pokracovani sou¢asného provozu OpC - celkové naklady OpC
Hodnoceni soucasné situace projektu OPC Zpracovatelem analyzy

Vnimani stavu OPC ze strany HMP v soucasnosti, obdrzené nabidky na feSeni neuspokojivé situace projektu OpC
Interoperabilita OpC se Stredoceskym krajem

Alternativy feseni soucasného stavu projektu Opencard

Doporuceni postupu pro HMP a jeho zdGvodnéni

Seznam pfiloh

str. 3
str. 7
str. 11
str. 21
str. 27
str. 38
str. 46
str. 67
str. 82
str. 102
str. 113
str. 120
str. 130
str. 136
str. 150

Nexn AP inoxiveSi KVADOS ‘&

CLEN NEXIA INTERNATIONAL

SOFTWARE SOLUTIONS



http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA|HA
PRA
PRA|GA
PRA|G

Strana 3z 151

1. Uvobp

SOUHRNNE ZPRAVY NA POSOUZENI AKTUALNIHO
PROVOZU, VYUZIVANI A RIZIK KARTY

OPENCARD

N\??ﬁ'f.. AP inoxiveSi KVADOS ‘&

TTTTTTTTTTTTTTTTT



http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA(HA
PRA|(GUE

PRA|GA

P L o PRA |G
UVOD K REALIZOVANE CINNOSTI
Strana 4z 151

UvoD K OBSAHU REALIZOVANE EINNOSTI (1/3): PREDMET EINNOSTI

0 Tato Souhrnna pisemna zprava (dale i jako ,Zprava“) obsahuje zjisténi, zavéry a doporuceni vyplyvajici z realizace Smlouvy o
poskytnuti poradenstvi POC/40/01/003188/2015 uzaviené dne 5.2. 2015 (déle i jako ,smlouva®) mezi Hlavhim méstem Praha
(objednatel nebo HMP) a NEXIA AP, a.s. (zhotovitel):

» Pfedmétem smlouvy je ,Ekonomické, procesni a IT/ICT poradenstvi v oblasti platebnich systém( a odbaveni ve vefejné
dopravé na posouzeni aktualniho provozu, vyuzivani a rizik karty Opencard“

0 Poradenska ¢innost sjednana smlouvou zahrnuje zpracovani téchto klicovych komponent(, které jsou obsazeny i v této Zpraveé:

a) Zpracovani odhadu provoznich a investicnich nakladt, které by neslo HMP a jeho podfizené organizace v kratkodobém
horizontu (r. 2015) a stfrednédobém horizontu (obdobi 2015 — 2018) pfi pokracovani soucasného provozu Opencard

b) Posouzeni stavu implementace systému SKC ve spolecnosti Operator OPENCARD, a.s. (OOC) se zaméfenim na
ekonomickou situaci OOC a provozni naklady OOC, provozni a funkcni rizika a nedostatky provozu karty Opencard

c) Specifikace a posouzeni provoznich a funkcnich rizik souc¢asného stavu pokracovani provozu karty Opencard pro HMP a
jeho podfizené organizace a jejich mozny dopad na uzivatele Opencard

d) Vymezeni realizovatelnych alternativ dalSiho postupu HMP a jeho podfizenych organizaci ve vztahu k provozu karty
Opencard

e) Navrh dalsiho postupu pro HMP a jeho podfizené organizace ve véci provozu karty Opencard (dale i jako ,,0pC*“)

StéZejnim cilem poradenské ¢innosti bylo posoudit aktualni stav provozu karty Opencard, definovat jeho provozni,

funkcni, pripadné i pravni rizika a doporucit pro HMP a jeho podfizené organizace dalsi postup ve véci provozu karty
Opencard a celého systému
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UvoD K OBSAHU REALIZOVANE EINNOSTI (2/3): SLOZENi REALIZACNIHO TYMU

0 Poradensky realizacni tym vedeny NEXIA AP, a.s. zahrnoval experty z oblasti ekonomického a procesniho poradenstvi, plateb a
odbaveni ve verejné dopravé, IT/ICT a oblasti pravni :

NEXIA AP, a.s. (dale i jako ,NEXIA“) - ekonomicka a procesni analyza
Inoxive s.r.o. (déle i jako ,,Inoxive“) - zejména préce a ¢innosti v oblasti platebnich technologii, odbaveni ve vef. dopravé a IT/ICT
» KVADOS, a.s. (dale i jako ,,Kvados”) - zejména prace a ¢innosti v komplexni oblasti IT/ICT

Advokatni kancelaf Hartmann, Jelinek, Frana a partnefi (dale i jako ,HJF“) — zejména pravni otazky a pravni expertizy

Jméno a Prijmeni Pozice ¢lena
1_|ing. Valdemar Linek NEXIA AP [Vedouci partner a osoba zodpovédna za realizaci
2 |ing. Michal Kupsa NEXIA AP [Senior konzultant
3 |ing. Michaela Juri¢kova NEXIA AP |Senior konzultant
4 |ing. Lukds Cimerman NEXIA AP |Konzultant - analytik
5 |Ing. Ondfej Zaoral, Ph.D. Inoxive  |ManaiZer platby a odbaveni ve verejné dopravé, zastupuijici partner
6 Pan Brasna Inoxive Konzultant
7 |Miroslav Hampel KVADOS [ManazZer IT/ICT
8 |Bc. Jakub Chmiel KVADOS [Senior konzultant
9 JPUDr. Pavel Frana, Ph.D. HJF |ManazZer pravni poradenstvi
10 |Mgr. Tomas Vanék HJF Senior konzultant
11 PUDr. Michal Skudrna HJF Senior konzultant

Odborné slozeni poradenského tymu je zarukou kvalitniho a profesionalniho splnéni predmétu zadani
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UvoD K OBSAHU REALIZOVANE EINNOSTI (3/3): SBER DAT A POSKYTNUTE PODKLADY

O Poradenska ¢innost byla realizovéana tak, Ze sbér a posuzovani dat a smluvnich vztahd, zjistovani nakladovosti, provoznich

parametrd, procesl, vyuZivanych funkcionalit, nedostatku a rizik provozu Opencard byly kromé Utvar( Magistratu HMP (dale i
jako ,, MHMP“) byly provedeny i u téchto PodFizenych organizacich HMP:

= Operator OPENCARD, a.s. (dale i jako ,00C“)
= Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost (dale i jako ,DPP“)
= Regionalni organizator praiské integrované dopravy, pfispévkova organizace (déle i jako ,,ROPID“)
0 Zakladni podklady predkladané pro provedeni analyzy definuje pfimo smlouva. Tyto podklady HMP, OOC, DPP a ROPID tvofi

zejména data ucetnich a operativnich evidenci, smluvni podklady, statistiky OpC, konstitutivni a strategické dokumenty

00C, korespondence s dodavateli pro projekt OpC véetné EMS, nabidky na feseni projektu, pravni stanoviska, analyzy a
posudku souvisejici s OpC atd.

= Za spravnost a Uplnost vyZzadanych podkladl odpovidda HMP, pfipadné konkrétni podfizend organizace. V prlbéhu
zpracovani analyzy jsme nezjistili skutecnosti, které by validitu poskytovanych podklad( a informaci zpochybriovaly.

= Soucasné procesy provozu a spravy PCKS a systému DOS byly provéfovany i pfimo v redlném provozu.

Spoluprace s HMP (OINF), OOC, DPP a Ropid byla v zasadé dobra, nezaregistrovali jsme situaci, kdy by nam byly
podklady ¢i informace odmitany nebo nam byly tcelové predkladany nespravné informace

Uréitym problém vsak bylo, Ze fada podkladli ekonomického a provozniho charakteru systémové neexistovala a byly
teprve vytvareny na zakladé naseho vyzadani - to provedeni analyzy ¢asové i pracovné komplikovalo

Prakticky neexistuje Zadné projektové fizeni a relevantni kratkodobé ekonomické a investic¢ni plany OpC
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2. PORIZEN{ SYTEMU
OPENCARD (SYSTEMY SKC A DOS)
ZE STRANY HMP A DPP
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PORiZENi SYSTEMU OPENCARD A JEHO STRUKTURA (1/3) : ZAHAJENi PROJEKTU

0 Projektovy zamér na vyuziti multifunkéni Cipové karty oznacované jako ,Univerzalni karta Prazana“ (dale také ,UKP“) byl
zpracovan na pocatku roku 2006.

0 Dne 16.05.2006 Rada HMP schvdlila realizaci projektu Praiského Centra Kartovych Sluzeb (PCKS) podle postupu uvedeného
v podkladovych materidlech OINF s celkovym rozpoctovym limitem na pilotni fazi projektu 165 mil. K¢:

= Hlavnim cilem PCKS bylo poskytnout ob¢an(im HMP univerzalni identifikacni a platebni nastroj.

O V cervnu 2006 byla zahdjena realizace projektu PCKS prostifednictvim vyhlaseni vybérovych fizeni, kdy stéZzejnimi byly:
Realizace Servisniho Kartového Centra (SKC) a Realizace fesSeni PKI pro ¢ipovou kartu (dodano Monet +):

= Na zakladé vybérového fizeni, v némz byla hodnocena jedind nabidka, byla uzaviena smlouva mezi HMP a Haguess, a.s.
(dale i jako ,,HGS”), na jejimz podkladé byl vytvoiren a doddn systém Servisniho kartového centra (SKC).

= PCKS bylo vybudovédno jako komplexni SW feSeni, které umoziuje zpracovani zaddosti o vydani karty, fizeni procesu vydani
karty, fizeni Zivotniho cyklu karty, evidence platnych karet, evidence ztracenych a neplatnych karet.

= Provoz a sprava PCKS byly od poé&atku zajistovany externé spoleénosti Haguess, a.s. (az do okamZiku migrace do prostfedi
HMP v r. 2011), a to bez vybérového fizeni - postupné dochdzelo k opakovanému uzavirani smluv o zajisténi provozu PCKS,
naklady provozu postupné nardstaly a byly velmi vysoké.

= Soucasti smluvnich plnéni HGS pfi dodani SKC jsou i licenéni poplatky za uZiti jednotlivych dodanych SW produktd. Licenéni
model upravuje v systému SKC (obdobné i v systému DOS) pocty aktivnich karet, pocty instalovanych pracovnich stanic,
inicializovanych SAM modulli, akceptaénich terminalGi atd. Tyto licenéni poplatky fakticky pfedstavuji komponentu
pofizovacich (akvizicnich) nakladti dodavanych SW produktt.
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PORiZENi SYSTEMU OPENCARD A JEHO STRUKTURA (2/3) : ZPROVOZNENi PCKS A ZzAPOJENi DPP (popAvka DOS)

0 PCKS bylo zprovoznéno v bireznu r. 2007, na konci ¢ervence 2007 vsak bylo vydano pouhych 1.459 karet Opencard:

= Proto Rada HMP svym usnesenim ¢. 0517 ze dne 17. dubna 2007 odsouhlasila pokracovat v dalSim rozvoji projektu
Opencard prostrednictvim kartové aplikace ,,Pfedplatné” v Prazské integrované dopravé (tzv. Velkad emise)

« Tim fakticky doslo k zapojeni DPP do realizace projektu OpC, nebot bylo zfejmé, ze bez zapojeni DPP nelze dosdhnout
vySsiho objemu emise karet.

= DPP jesté do konce r. 2007 uzaviel smlouvy na dodavky HW, SW, licenci a sluzeb, mezi kterymi byla bez vybérového Fizeni
uzaviena prvni smlouva o dilo se spole¢nosti Haguess, a.s., jejimz pfedmétem bylo pofizeni Dopravné odbavovaciho
systému (DOS), a to v rozsahu licenci pro 50.000 uZivateld ¢ipovych karet a 25 klientskych stanic.

= Nasledné v r. 2008 nasledoval kontrakt se spole¢nosti Haguess, a.s. (uzavieny opét bez vybérového fizeni), kterym byl pocet
uZivatelskych licenci vyznamné rozsiten.

= Dne 4.8.2008 zacal prodej elektronickych jizdnich kupén( a po nastaveni vsech nezbytnych procesl byl dne 29.9.2008
spustén dalsi prodejni kanal, tzv. E-shop DPP s internetovym prodejem ¢asovych kupén( (dodavka Logos, dnes Ness)

= Opencard umoznuje prostrednictvim aplikace Dopravni odbavovaci systém (dale jen i jako ,DOS“) pouZivani elektronickych
¢asovych kuponi nahrazujicich dosavadni papirové kupony pro viechna tarifni pasma Prazské integrované dopravy (PID) a
pro vsechny skupiny uzivatelU, véetné Zak( a dichodcu, ktefi pouzivaji Opencard jen k prokazani véku
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PORizZENi SYSTEMU OPENCARD A JEHO STRUKTURA (3/3) : SOUCASNY PROVOZ A VYUZITi

0 Opencard v soucasné dobé technologicky predstavuje multifunkéni Cipovou kartu vydavanou HMP. HMP je zaroven
provozovatelem PCKS, které Ize povaZovat za systém pfristupu ke sluzbam, které jsou poskytovany 4 karetnimi aplikacemi: DOS
(dopravné odbavovaci systém - prikazka PID), aplikace KAP (parkovani), aplikace slevovy program (OpeniD) a Identifikace v
Méstské knihovné. Z hlediska penetrace funkci mezi drzitele karty je Opencard monofunkéni dopravni kartou.

= Kartové aplikace umoznuji prostiednictvim karet Opencard pfistup k jednotlivym sluzbam. Tyto aplikace provozuje HMP, s
vyjimkou aplikace DOS (provozované DPP).

= Klicovou kartovou aplikaci je jednoznacné DOS, ktery umozniuje ukladani elektronickych kupon( na kartu Opencard. OpC
slouZi jako elektronicka casova jizdenka (kupon) pro vétsinu cestujicich v prazské MHD a také ve vsech tarifnich pasmech
PraZské integrované dopravy (PID) a jako doklad prokazujici narok na zlevnéné jizdné, ¢i bezplatnou prepravu.

0 Na systém Opencard provozujici ¢ipovou kartu Opencard je tak nutné v soucasné dobé pohlizet jako na :

= PCKS zabezpecuji provoz a spravu softwaru SKC skladajiciho se z jednotlivych SW komponent — provozovatelem PCKS je
HMP, které svéfilo zajisténi provozu a spravu 00C

= Provoz systému DOS, jehoz provozovatelem a spravcem je nezdavisle DPP, kdy systém DOS predstavuje jednu z karetnich
aplikaci provozovanych na technologické platformé multifunkcni karty Opencard

Byt DOS je jen jednou ze 4 kartovych aplikaci Opencard, je fakticky jeji klicovou funkcionalitou, bez niz by OpC

neméla pro HMP Zadny provozni a funkcni smysl
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3. LICENCNI PRAVA A LICENCNI STAV
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AUTORSKA PRAVA K SW SKC (1/4) : Uvop

0O Na zakladé licen¢nich smluv uzavienych mezi HMP a HGS/EMS byly HMP udéleny k uZiti jednotlivych SW tvoficich programové
vybaveni SKC Uplatné nevyhradni, neprenositelné a casové neomezené licence:

= Soucasti udélenych licenci nejsou (jak je tomu bézné) zdrojové kody jednotlivych SW produktl, opravnéni k zasahlim do SW
produktll, opravnéni tyto produkty studovat a vyuZivat k jinym Gcelm, neZ je provoz OpC.

= U vSech licenci serverového SW je licencovana hlavni a zaloZni kopie SW. ZaloZni kopie nesmi byt pouzita, pokud nedojde k
fyzickému zniceni, nebo dlouhodobé nedostupnosti hlavni instalace.

0 Licence upravuji pocet evidovanych karet v systému SKC, pocet vydanych karet s aplikaci KAP, pocet karetnich aplikaci, pocet
uzivatelskych stanic, SAM moduld atd. (viz tabulka na nasledujicim slide zachycujici smluvni a skutecny stav ke dni 16.3. 2015):

= Evidovanou kartou” SKC je ve smyslu licen¢ni smlouvy pouze karta, ktera byla:
o (i) pfedana kone¢nému drziteli ¢i uzivateli karty; a

o (ii) je aktivni - umoZiuje jejimu uzivateli vyuzivat sluzby zpfistupnéné kartové aplikace zapojené do PCKS - za aktivni
kartu nejsou povazovany karty, u kterych uplynula doba jejich platnosti ¢i které jsou zruseny, tj. trvale blokovany pro
PCKS jako celek bez moznosti opétovného vyuziti v jeho ramci.

QO Pro Ucely zpracovani zavérl byly u OINF a zarovenn OOC vyZzadany stavy vyuziti licencnich prav SKC ke dni 16.3. 2015. Tyto
stavy prezentuji nasledujici tabulky, v nichZ jsou patrné nékteré vyznamnéjsi rozdily mezi udaji poskytnutymi OINF a OOC:

= Nesoulad poskytnutych informaci doklada celkovy neblahy stav projektu OpC. Modry sloupec prezentuje nas zavér na stav
licencnich prav. Uplatiujeme licencni stav, ktery povazujeme za vice pravdépodobny, pfip. ten, ktery je pro HMP horsi

= U cervenych polozek s hvézdickou (licence ASW-HSM a SW SAM) bohuzel nelze vyloucit, Ze licen¢ni prava nejsou jiz
prekrocena
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AUTORSKA PRAVA K SW SKC (2/4) : STAV vYUZITi LICENCi SKC k 16.3. 2015

O Licence na software SKC:

SKC Dodatek €. 3 | Stav dle OOC | Stav dle OINF | Nazor tymu
26.8.2014 16.3.2015 16.3.2015 16.3.2015
- pocet evidovanych karet 1270000 1230287 1230287 1230287
- pocet karetnich aplikaci 5 4 3 4
- pocet uZivatelskych stanic 78 58 78 78
O Licence na systém ASW-HSM-SKC:
ASW-HSM-SKC Dodatek ¢. 1 | Stav dle OOC | Stav dle OINF | Nazor tymu
26.8.2014 16.3.2015 16.3.2015 16.3.2015
- pocet server( 4 4 4 4
- inicializované SAM moduly 1000 nevi 633 633*
O Licence na software SAM:
Software SAM Dodatek ¢. 1 | Stav dle OOC | Stav dle OINF | Nazor tymu
26.8.2014 16.3.2015 16.3.2015 16.3.2015
- pocet SAM moduld 633 596 633 633*
O Licence na kartovou aplikaci parkovani (KAP):
KAP Dodatek ¢. 1 | Stav dle OOC | Stav dle OINF | Nazor tymu
26.8.2014 16.3.2015 16.3.2015 16.3.2015
- pocet stanic obsluhujicich aplikaci 500 9 496 9
- pocet vydanych karet s aplikaci KAP 338 794 333336 neposkytnuto 333336
- pocet akceptujicich parkomatu 500 450 496 496
- pocet komunikacnich mist 457 450 457 457
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AUTORSKA PRAVA K SW SKC (3/4) : RIZIKA SPOJENA S UZITiM LICENCNICH PRAV

0 Aktuadlni stav saturace licencnich prav SKC implikuje tyto problémy a rizika:

= | v situaci, kdy nebude dochazet k rozvoji systému OpC (funkénimu ¢i geografickému), nedisponuje HMP v disledku dosud stabilné
rostouciho poctu uZivateld OpC dostatecnym poctem karetnich licenci SKC:

> PFi pokracovani dosavadniho provozu OpC bylo by nutné jednat s EMS o dokoupeni dalSich karetnich licenci - pravdépodobnost
dohody za ekonomicky oboustranné vyhodnych podminek se nejevi jako vysoka
> PCKS muzZe sniZovat problém postupnou individudlni eliminaci neaktivnich karet a systémovou eliminaci drZiteld OpC, ktefi tuto
kartu pouzivaji v systému DOS fakticky jen pro identifikaci (nap¥. Zaci a seniofi, ktefi neefektivné cerpaiji licence)
= Licen¢ni parametry pro SAM moduly, ASW - HSM Licence, licence uzivatelskych stanic SKC jsou na hladiné vyCerpanosti, pripadné jiz
mohou byt precerpané:

> bez pfistupu do HSM server( nelze bezpecné identifikovat pocet vyuzitych ASW-HSM licenci; bez inventarizace SAM nelze bezpeéné
identifkovat pocet vyuzitych SAM licenci

= HMP nedisponuje licen¢nimi pravy KAP pro rozvoj parkovacich zén s parkomaty, ktera by umoznovala vyuziti OpC pti planovaném
rozsifovani zon placeného stani (licen¢ni prava na pocet akceptujicich parkomat( a poéet komunikacénich mist jsou vy€erpana):

> Pfi pokracovani dosavadniho provozu OpC bylo by nutné jednat o dokoupeni dalsich licenci, pravdépodobnost dohody za ekonomicky
oboustranné vyhodnych podminek se nejevi jako vysoka

» pro HMP postrada provoz aplikace KAP ekonomicky i uZivatelsky smysl (minimalni podet uZivateld a realizovatelnych plateb).
Zaroven soutéZe na nové provozovatele parkovacich zén nevyzaduji akceptaci OpC

= HMP od samého pocatku nedisponuje licen¢nimi pravy k uZiti aplikace OpenID (tato skutec¢nost byla EMS i HMP dobfe zndma, presto
nebyl uc¢inén Zadny krok k legalizaci tohoto stavu):

» | kdyz HMP prestane aplikaci OpenID pouZivat, neeliminuje mozné naroky EMS na thradu bezdlivodného obohaceni z titulu uzivani
tohoto SW bez smluvniho vztahu a adekvatni dhrady.
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AUTORSKA PRAVA K SW SKC (4/4) : PROVOZ A SPRAVA PCKS zZ POHLEDU AUTORSKYCH PRAV EMS

O Zajistovani provozu a spravy PCKS ze strany HMP nebo OOC v ramci standardnich administratorskych a uzivatelskych roli pro
spravu infrastruktury, databazi, aplikaci, HSM server( a klicového hospodarstvi nemize byt konfliktni s autorskymi pravy
EMS/HGS - je zcela béZné, Ze uZivatel, ktery si pofidil novy SW (licenci SW), sdm SW uZivd, provozuje a uzivatelsky spravuje:

» Tento zavér lze i opfit o Smlouvu o spolupréci a technické podpore IN 66/01/000713/2011 ze dne 1.2. 2011 (migracni
smlouva) a Smlouvu o zajisténi provozu PCKS INO/40/01/00/2056, které obsahuji jednoznacna ustanoveni, Zze EMS/HGS
predava bez jakéhokoli omezeni plné provoz a spravu PCKS HMP.

O Pfi zajistovani provozu a spravy PCKS ze strany OOC nebo jiného subjektu k tomu uréeného HMP je z hlediska ochrany
autorskych prav EMS/HGS tieba se zdriet:

= Zasahovani do dodaného SW ¢i jeho zkoumani pro ucely vytvoreni SW produktu, ktery by jej nahradil ¢i byl vyuzitelny pro
jiné ucely

= VyuZit zaloZni instalaci pfi funk¢énosti hlavni instalace (napf. pro testovani apod.)
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AUTORSKA PRAVA K SW DOS (1/3) : Uvop

0O Na zdkladé licenénich smluv uzavienych mezi DPP a HGS/EMS byly DPP udéleny k uziti jednotlivych SW tvoficich programové
vybaveni dopravné-odbavovaciho systému DOS (SW Systému DOS, Software SAM a ASW-HSM-DOS) Uplatné nevyhradni,
neprenositelné a éasové neomezené licence s omezenim rozsahu evidovanych uZivatell s nahranou kartovou aplikaci DOS:

= Soucasti udélenych licenci nejsou opét zdrojové kédy jednotlivych SW produktl, opravnéni k zasahim do SW produkt(,
opravnéni tyto produkty studovat a vyuzivat k jinym ucellim, nez je provoz DOS.

O Licence upravuji pocet evidovanych uZivatelll v systému DOS, pocet pracovnich stanic, pocet terminalovych zafizeni (POS),
pocet SAM modul(l atd. (viz tabulka na nasledujicim slide zachycujici smluvni a skuteény stav ke dni 16.3. 2015):

»Evidovanym uZivatelem” DOS je ve smyslu licenéni smlouvy pouze ,Evidovana karta“, ktera byla:

o (i) pfedana kone¢nému drZziteli ¢i uzivateli karty; a

o (ii) jejiz Cislo je evidovano v ramci systému DOS; a

o (iii) je aktivni, tzn. je na ni aktivovana aplikace DOS, pro odstranéni pochybnosti plati, Ze za aktivni kartu nejsou

povazovany karty, u kterych uplynula doba jejich platnosti nebo které jsou zruseny.

O Pro Ucely zpracovani zavér byly u DPP vyzadany stavy vyuZiti licencnich prav DOS ke dni 16.3. 2015. Tyto stavy prezentuji
nasledujici tabulky - stav evidovanych uZivatelli DOS (evidovanych karet) cerpa DPP od OOC:

« Pro hodnoceni situace je dllezité, 7e odbavovaci zatizeni CD akceptujici OpC (tzv. POP CD )nevyuZzivaji moduly SAM systému
DOS, ale pouze cteci kryptografické klice z HSM serverd systému DOS. Nedochazi tak fakticky k ¢erpani licenci SW SAM, ale
jen k €erpani licenci licenci POS.
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AUTORSKA PRAVA K SW DOS (2/3) : STAV vYUZITi LICENCi DOS K 16.3. 2015

O Licence na SW DOS, SW SAM a ASW-HSM-DOS

Licence Dodatek ¢. 6 Skutecny stav
18.9.2014 16.3.2015
SW DOS
- Pocet evidovanych karet 1270 000 1229712
- pocet terminalovych zafizeni (POS) 2 500 2149
- pocet pracovnich stanic 100 79
SAM software 2 000 1252
3 3
2 000 1933
0O Licence na software SAM (struktura SAM modult dle pfilohy licenéni smlouvy):

. . Dodatek €. 6 Skutecny stav
Licence SAM Moduly- struktura SAM modul( 18.9.2014 16.3.2015
SAM Moduly - CD 1000 1
SAM Moduly - DOS 600 870
SAM Moduly - Info 100 181
SAM Moduly - Rev 300 200

2000 1252

= U ¢ervenych polozek (SW SAM) nelze vyloudit, Ze EMS/HGS bude argumentovat, ze licenéni prava jsou jiz pfekroéena:

» Obsahem sporu mlze byt, zda struktura SAM modul( definovana pfilohou licenéni smlouvy je zdvazna pro posuzovani
vyuzitych licenci SW SAM, zda vyfazené SAM moduly necerpaji licence SW SAM (DPP je do uziti licenci SW SAM neuvadi) a
zda zafizeni €D skute¢né necerpaji licence SW SAM
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PRA

AUTORSKA PRAVA K SW DOS (3/3) : RIzIKA SPOJENA S UZITIM LICENCNICH PRAV

0 Aktudlni stav saturace licenénich prav DOS implikuje tyto problémy a rizika:

| v situaci, kdy nebude dochazet k rozvoji systému DOS (funkénimu ¢i geografickému), nedisponuje DPP v dasledku dosud
logicky stabilné rostouciho poctu uzivatelll OpC dostatecnym poctem karetnich licenci DOS:

» PFi pokracovani dosavadniho provozu OpC a provozu DOS by bylo nutné jednat s EMS o dokoupeni dalSich karetnich
licenci - pravdépodobnost dohody za ekonomicky oboustranné vyhodnych podminek se nejevi jako vysoka

» PCKS/DOS muze opét snizovat problém eliminaci neaktivnich karet a systémovou eliminaci drzitelll OpC, ktefi tuto kartu
pouzivaji v systému DOS fakticky jen pro identifikaci (napf. Zaci a seniofi, ktefi neefektivné cerpaji licence)

Rozpad na jednotlivé typy SAM modull, definovany v pfiloze licenéni smlouvy, miZe predstavovat jeden z budoucich
moznych sporti s EMS/HGS, nebot licenéni smlouva na Software SAM neni jednoznaéna.

» EMS/HGS muze argumentovat tim, Ze licence SW SAM byly dle pfilohy smlouvy vazany vidy k uréitém poctu podle typu
zafizeni SAM, coz by v pfipadé typli SAM-DOS a SAM-Info znamenalo pfekroceni licen¢ni smlouvy.

» | kdyz tento vyklad licenéni smlouvy nesdilime, nelze vyloudit, ze EMS s jeho argumentaci bude vyzadovat finanéni
kompenzaci (vydani bezdlivodného obohaceni).

Spor mUZe v pfipadé licenci SW SAM nastat i u SAM modul(, které byly historicky inicializovany (vycerpaly licenci ASW-HSM-

DOS) a DPP je do uziti licenci SW SAM neuvadi.

>V takové situaci muze byt dulezité, proc a jak k vyfazeni doslo a kdo jej inicioval. BohuzZel podklady toho charakteru nam
DPP nebyl schopen predlozit.

Spor nelze vylou¢it ani v pfipadé odbavovacich zafizeni €D (POP — neni zndm jejich presny pocet, odhad cca 1.100). Zde by
ovsem méla byt pozice DPP pomérné velmi silnd, nebot technicky je prokazatelné, Ze zatizeni POP nevyuzivaji moduly SAM
- DOS. Predani ¢tecich kryptografickych kli¢l z HSM servert systému DOS doklada navic protokol podepsany zastupcem HGS.
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VLASTNICTVIi DAT V DATABAZICH SYSTEMU SKC A DOS

0 Vlastnikem dat v SKC je tedy HMP, které ma jako porizovatel databaze zejména pravo na vytéZovani obsahu databaze pro

ucely souvisejici s OpC:

= Zadatelé o osobni kartu OpC (karta, u které SKC vede Udaje o jejim drziteli) udélili, dle Podminek pro vydani a vyuZivéni karty
OpC (PVVK), HMP souhlas se zpracovanim osobnich tdajl pro ucely vydani osobni karty OpC, vedeni jejiho Zivotniho cyklu a
provozu PCKS jako celku. Pro HMP pak byla ze strany HGS/EMS jako zpracovatele osobnich Gdajd a vlastnika autorskych
prav, vytvorena databaze drziteld osobnich karet (soubor nezavislych dél, Gdaji nebo jinych prvkl, systematicky nebo
metodicky usporadanych a individudlné pfistupnych elektronickymi nebo jinymi prostifedky, bez ohledu na formu jejich
vyjadreni).

= HMP je povaZovano za pofrizovatele databdze (osoba, kterd na svou odpovédnost pofidi databazi nebo pro kterou tak
z jejiho podnétu ucini jina osoba) se vSemi pravy, které pofizovateli ndleZeji - zvlasté dle ust. § 90 autorského zakona, pravo
na vytéZzovani (tzn. trvaly nebo docasny prepis celého obsahu databdze nebo jeho podstatné casti rozsifovanim
rozmnozenin, pronajmem, spojenim on-line nebo jinymi zplsoby pfenosu), anebo zuzitkovani celého obsahu databaze.

0 Vlastnikem dat v DOS je DPP, které ma jako pofizovatel databdze zejména pravo na vytéZovani obsahu databdaze pro ucely
souvisejici s OpC:
= Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji Zadatele o osobni kartu OpC je udélen rovnéz prislusShym provozovatelim, jako
spravclim osobnich Udajd pro ucely provozu konkrétni Kartové aplikace, tj. i DPP

= DPP zpracovava osobni Udaje drZiteld karty OpC, o jejichZ kartach jsou vedeny zaznamy v databazi kartové aplikace DOS:
Cislo karty OpC, informace o jizdnim ¢asovém kupdénu a datum narozeni. DPP |ze proto rovnéZ povazovat za pofizovatele
databaze se vSemi pravy, které pofizovateli nalezZeji, tj. v€etné prava na vytéZovani obsahu databdze anebo zuzitkovani
celého obsahu databaze.
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VLASTNICTVi OCHRANNYCH ZNAMEK OPC A NAKLADANI S GRAFICKOU PODOBOU KARTY OPC

0 Ochranné znamky OpC jsou ve vlastnictvi HMP:

= Dne 18. kvétna 2007 byla mezi HMP a spolec¢nosti HGS uzaviena Smlouva o prevodu ochranné zndmky a licenc¢ni smlouva, na
zakladé které doslo k prevodu veskerych prav a povinnosti spojenych se slovni grafickou ochrannou zndmkou ,,OPENCARD”
(jedna se o logo) do vlastnictvi HMP.

> Stav zapisu na Ufadu pramyslového vlastnictvi uvadi pod ¢&islem zépisu €. 289392 jako vlastnika HMP s tim, Ze vlastnik
(HMP) udélilo licenci HGS/EMS.

= HMP dale vlastni ochrannou zndmku ke slovnimu oznaceni ,OPENCARD” vedenou pod ¢islem zapisu 318769 a slovnimu
oznaceni ,,PRAGUE TOURIST OPENCARD" vedenou pod &islem zapisu 318768.
0 HMP neni omezeno v nakladani s grafickou podobou karty OpC:

= Dne 24. fijna 2006 uzavielo HMP smlouvu o reklamni a marketingové spolupraci se spole¢nosti MARK/BBDO, a.s., jejimz
obsahem bylo i vytvoreni designu Univerzalni karty Prazana, tzn. karty Opencard.

» HMP se dle ¢lanku Il. odst. 5 predmétné smlouvy stavalo vlastnikem veskerych prav k nehmotnym statkim, zejména,
nikoliv vak vyluéné know-how, programového vybaveni, obchodniho tajemstvi, autorského prdva souvisejici s plnénim
predmétu smlouvy.

» Soucasné bylo opravnéno k uziti dila k veskerym Gcelim vyplyvajicim z povahy dila a autor neni opravnén poskytnout
licenci jinému.
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4. NAPLNENI CiLO REALIZACE PROJEKTU
OPENCARD
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STRATEGICKE CiLE OPENCARD: POSuzOVANE 4 CiLE ZAVEDENi OpPC

0 Usnesenim ¢. 708 schvalila Rada HMP dne 16.05.2006 vybudovani Praiského centra kartovych sluieb (PCKS) jako
technologického prostfedi pro poskytovani méstskych a komercnich sluZzeb obcanlim a navstévnikim HMP s vyuZitim
Univerzalni karty Prazana (UKP). Toto technologické prostifedi mélo byt oteviené.

= Hlavnim cilem bylo poskytnout ob¢anim HMP univerzaini identifikacni a platebni nastroj v podobé UKP. Popis projektu v
pfiloze usneseni ¢. 708 dale uvadi, Ze Univerzalni karta Prazana umozni obéanidm HMP bezhotovostné Cerpat vétSinu
méstskych sluzeb. Prazané, ktefi budou drziteli UKP, ziskaji komplexni pfehledy o cené ¢erpanych méstskych sluzeb”.

= VedlejSim cilem bylo vybudovat v podobé technologického prostiedi platformu, kterd umozni dalsi vyuziti karty. Doslovné se

uvadi, ze v okamziku masivniho rozsifeni UKP mezi obany HMP se karta stane atraktivni také pro rfadu komercnich
organizaci zamérenych na retailovy prode;j.

0 Na zakladé usneseni Rady HMP €. 708 jsme identifikovali tyto 4 cile, které mély byt splnény realizaci Opencard:
= Cil 1: univerzalni platebni nastroj pro bezhotovostni ¢erpani méstskych sluzeb: Cil nebyl splnén
= Cil 2: univerzalni identifikacni nastroj: Cil nebyl spinén

= Cil 3: Atraktivni karta pro komercni organizace: Cil nebyl splnén

= Cil 4 : Vynosnost a ekonomicka navratnost Opencard: Cil nebyl splnén

Ani jeden z vyhodnocovanych 4 cilti OpC nebyl prokazatelné splnén
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PosuzovANE 4 CiLe zAVEDENi OPC (1/4): UNIVERZALN{ PLATEBNi NASTROJ

0 Cil 1: univerzalni platebni nastroj pro bezhotovostni ¢erpani méstskych sluzeb: Nebyl splnén
= OpC umoziuje bezhotovostni ¢erpani sluzeb MHD (formou evidence predplatniho ¢asového kuponu — nikoliv jako platebni
nastroj pro jednotlivé jizdné) a parkovani (formou predplacenych parkovacich kupon(). Jednd se vSak o samostatné
individudIni aplikace, kdy kazda je pouzitelna vyhradné k jednomu ucelu.
» Klicovy parametr cile - univerzdlnost - tak neni splnén.

=V aktudini dobé je zfejmé, Ze uvaZovana technologie elektronické penézenky, kterd méla byt platebnim nastrojem OpC, je
generacné zastarala a nemizZe konkurovat globalnim bankovnim feSenim (zejména bezkontaktnich platebnich karet),
jelikoz elektronicka penéZenka pro bazi pouze 1 — 2 milionl klientt nikdy nebude rozsifena tak, aby byla uZivatelsky
atraktivni a provozné-ekonomicky efektivni.

» Trend odklonu od vlastnich uzavienych platebnich feSeni Ize sledovat i ve svétovych metropolich nesrovnatelné vétsich,
nez je Praha, kde zkuSenosti s realnymi provoznimi ndklady elektronickych penézenek vedou k jejich postupnému ruseni
(zejména z divodu néakladl na spravu uctt klientl, nabijeni penéZenek, spravu akceptacni sité a vztahy s obchodniky).

v

= Faktické vyuzivani aplikace KAP, ktera se svym pojetim nejvice blizi definici platebniho nastroje v ramci OpC, doklada, jak v
ramci OpC doslo k pofizeni ndkladné karetni aplikace, ktera fakticky jen vaze vyznamné pofizovaci (jsou napf. neefektivné
Cerpany karetni licence svdzané s nahranou aplikaci, aniz je aplikace skutecné vyuzivana) a provozni naklady:

> Vlednu 2010 bylo v obéhu 171.958 OpC s aplikaci KAP, aktivné pouZivanych karet s aplikaci KAP (karet, které si alespon
jednou nakoupily parkovaci kupony) bylo jen 2.161 a zaplacené parkovani v mésici jen 32.250 K¢.

> Do listopadu 2014 vyrazné vzrostl pocet karet s aplikaci KAP (témérf dvojndsobné na 333.209) i vzrostl pocet aktivnich

uzivatelii KAP na 4.810 (to je hodnotou zcela marginalni). Mésiéni objem Ghrad parkovného vsak stagnuje a v obdobi
2010 —11/2014 dosahuje v priméru mési¢né 43.193 K¢ pri celkovém poctu 450 parkomatd akceptujicich OpC.
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PosuzovANE 4 CiLe zAVEDENi OPC (2/4): UNIVERZALNI IDENTIFIKACNi NASTROJ

KAP (parkovani) - nejsou k dispozici aktudlnéjsi data nez 11/2014, nebot jej 0OC | Listopad 2014
neni schopno zabezpecit bez supportu EMS
Pocet aktivnich karet pouZivanych pro KAP (alespori jednou nakoupené parkovaci kupony) 4810
Uhrady parkovéni v mésici 39 525 K¢
Celkové prijmy parkovani (2007 - 11/2014) 3141795 K¢
Priimérné mésicni prijmy z parkovani 2010 - 11/2014 43 193 K¢
ZUstatek predplacenych parkovacich kupont 1484 183 K¢

> Funkce OpC jako plosné vyuZivaného platebniho nastroje HMP je fakticky ziiZena na nosi¢ predplatniho ¢asového
kuponu MHD. Opencard je tedy ,platebnim nastrojem” pouze ve velice Sirokém smyslu tohoto pojmu, protoie
neprovadi platby, ale pouze prokazuje pravo uzivat sluzbu verejné dopravy v €ase (platnost) a prostoru (pasma PID).

0 Cil 2: univerzalni identifikacni nastroj: Nebyl spinén
= Karet s kontaktnim Cipem schopnym identifikovat a autentizovat drzZitele v kontaktu s HMP bylo vydano do konce r. 2013

pouze 23.400 kusu (tj. 2,2 % ze vSech nové vydanych OpC do konce r. 2013). Nasledné prestala byt hybridni karta 21.4.2014
nabizena. Dle statistik OOC bylo od zacatku r. 2014 vydano 6 hybridnich karet.

e ”

= Aplikace ,Vim jak fidim”, ktera praveé pristup pomoci OpC s kontaktnim ¢ipem umoznovala, je od r. 2012 nefunkcni.

> K nesplnéni cile pfispéla vyssi cena kontaktni OpC a pozadavek na vybaveni klienta specialni ¢teckou Cipovych karet, které
se nikdy ani ve vétsich odvétvich (napf. bankovnictvi) vyrazné neprosadily.

> Navic se ukazalo, Ze klienti (drZitelé OpC) o takové sluzby (funkcionalitu) fakticky nemaji zajem (nestoji o né)

Praktické vyuziti OpC jako platebniho nastroje v aplikaci KAP je dlouhodobé zcela marginalni a nepfinasi HMP zadnou hodnotu
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PosuzovANE 4 CiLE zAVEDENI OPC (3/4): KOMERCNI ATRAKTIVITA A EKONOMICKA NAVRATNOST |.

O Cil 3: Atraktivni karta pro komercni organizace: Nebyl splnén

= Komercni slevovy program je v provozu a je v ném zapojen urcity nikoliv vyznamny pocet podnikateli: dle
opencard.praha.eu celkem jen 97 podnikateld ke dni 23.3.2015.

> Data o vyuZiti slev u podnikatell neexistuji, podnikatelé nemaji smluvni povinnost reportovat HMP uZiti slev.

= Slevovy program funguje jen na principu poskytnuti slevy po piredloZeni OpC, vstupni naklady jsou marginalni (v zdsadé jen
administrativni na podepsani smlouvy s HMP). Zaroven pro HMP negeneruje Zadné prijmy a ani takovy potencial nema.

> Jeho zjevny cil je podpora prodeje na strané podnikatelt a PR na strané HMP, vzdjemny obchod je v zdsadé barter. V
situaci, kdy by HMP poZadovalo po podnikatelich néjakou provizi z jim uzavienych obchod( se slevou OpC nebo mési¢ni
pausal, zfejmé by tento slevovy program ztratil i pro tento maly kmen podnikatelG smysluplnost ¢i atraktivitu.

> Kmen podnikatelli je maly, nelze tak usuzovat, Ze OpC je atraktivni pro komer¢ni organizace. OpC potencial atraktivity
fakticky nema.

O Cil 4: Vynosnost a ekonomicka navratnost Opencard : Nebyl splnén

= Strategickym materidlem schvaleného projektu OpC je ekonomicky model (dale také ,Business plan OpC“) uvedeny v
dokumentu ,Vyuziti ¢ipové karty v podminkach hl. m. Prahy“.

= Tento materidl posuzuje ekonomickou stranku celého projektu OpC v dlouhodobém horizontu, zejména z hlediska struktury
a Casovani ocekavanych nakladl na poZadovanou funkénost, o¢ekavanych vynosi generovanych projektem a tedy i
navratnosti investovanych prostiedkti HMP:

> Pro obdobi 2007 - 2015 predpokladal kumulované celkové vynosy ve vysi 4.924,7 mil. K¢ - kalkulovana ndavratnost
pocitala s NPV: + 1.110,5 mil. K¢
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PosuzoVvANE 4 CiLE zAVEDENI OPC (4/4): KOMERCNI ATRAKTIVITA A EKONOMICKA NAVRATNOST II.

» Kalkulovana ekonomicka navratnost projektu OpC byla dle vSech indicii stéZejni podminkou pro rozhodnuti organi HMP o
realizaci tohoto projektu. Hlavnim zdrojem vynost mély byt poplatky spojené s prodejem (emisi) karet, provozem
elektronické penéZenky a zuctovaciho centra.

> Projekce Business pldnu OpC se v3ak nikdy nenaplnila, nebot byla neredlna a od svého poéatku uéelové zpracovana jako
médium pro politické rozhodnuti HMP zahajit projekt OpC.

= | nabidky, které HMP, resp. OOC obdrzZelo k feseni problému OpC (véetné nabidek EMS) v poslednich letech, nadale hovofi o
vyznamném komerénim potencidlu OpC a schopnosti byti profitabilni:

> Myslenka komercniho Uspéchu a navratnosti projektu OpC nebo kterékoli jiné multifunkéni méstské karty s podobnou
funkcionalitou a penetraci, je_Cistou fikci, iluzi, ktera ma za cil presvédcit municipalitu, aby takovy projekt zahgjila,
udrZovala ¢i modifikovala a zaroven nesla jeho rizika, kdy z jeho realizace fakticky budou profitovat predevsim jeho
dodavatelé.

vvs

> Pravé proto je projekt OpC od svého vzniku velmi vyznamnou nakladovou zatézi pro HMP i jeho podfizené organizace
(zejména DPP).

= Multifunkéni karta OpC neni komercné atraktivni a nikdy vyznamné nebude

= Jeji nakladné porizeni a velmi nakladny provoz predstavuji sluzbu s minimalni pfidanou hodnotou uzivatelim OpC
bez potencidlu jakékoli ekonomické navratnosti pro municipalitu
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5. POTENCIALY KARTY OPC VZHLEDEM
K TECHNOLOGICKEMU VYVOIJI A
VZHLEDEM K IDENTIFIKOVANYM POTREBAM HMP
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K TECHNOLOGICKEMU vyvou (1/3)

0 Dnesni stav systému Opencard, kterd je off-line ipovou kartou, odpovida technologickému paradigmatu bezkontaktnich
Cipovych technologii kolem r. 2005 (s jejich technologickym vyvojem zejména v oblasti bezpecnosti)

a Technologicky pokrok vsak pfinesl zejména masivni rozsiteni on-line a cloud technologii a zrychleni globalizace platebnich
technologii produkovanych velkymi nadnarodnimi finan€nimi institucemi. Vize svéta zabezpeceného elektronickym
podpisem se naopak nenaplnila. V tomto kontextu se pak nenaplnily zejména nasledujici vize a predpoklady projektu OpC:

= Predpoklad: Zabezpeceni elektronickych transakci se bude realizovat e-podpisem, Siroce rozsSifenym mezi populaci.
Nosicem e-podpisu budou cipové karty, tj. bude existovat robustni poptavka po téchto kartach, bez kterych v informacni
spolecnosti nebude mozné existovat:

> Skutecnost: Technologie elektronického podpisu zlstavd nejen v CR, ale i v zahrani¢i technologii okrajovou. Ani
elektronické obcanské priikazy nejsou povinné vydavany s kontaktnim cipem a elektronickym certifikatem. Pocitace
nejsou bézné vybaveny ¢teckami Cipovych karet a uZivatelé potfebuji externi ¢tecky s Casto problematickym obsluznym
softwarem. Technologie je na Ustupu i z bankovnictvi, kde se na prelomu tisicileti mirné rozsitila.

= Predpoklad: Elektronicky podpis na Opencard zajisti elektronickou komunikaci s tradem:

> Skutecnost: Aplikace “Vim jak fidim”, kterd jako jedind umozZnovala pristup na portdl HMP pomoci certifikdtu v
kontaktnim Cipu Opencard, byla v r. 2012 uzaviena.

Pokud by v CR vznikal zplsob zabezpecéené elektronické komunikace s ufady, pak pravdépodobné na platformé
elektronickych obéanskych prikazt, nikoliv OpC.

\74

Off-line technologie OpC je bohuzZel dnes jiz zastaralym reSim bez vyznamnéjsSiho potencialu rozvoje
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K TECHNOLOGICKEMU vYvoil (2/3)

= Predpoklad: Elektronicka penéZenka a ztii¢tovaci centrum zajisti mikro platby a platby obcant vaci HMP.

> Skutecnost: Elektronickd penéZenka, na rozdil od debetni karty, nema vztah k béZnému uctu klienta (v nasem prostredi
je stale hlavnim bankovnim produktem) a zastarala zejména z dlivodu postupného stirani rozdilli mezi malymi a velkymi
transakcemi. Bezkontaktni bankovni karty se rozsifuji ve svété i v CR (na konci r. 2014 bylo v CR vydano 6,6 milionu
bezkontaktnich karet, tj. 60 % vSech vydanych karet) a segment mikro plateb fakticky prestal existovat.

> Elektronicka penéZenka pro bazi 1 - 2 miliont klientd nikdy nebude rozsifena tak, aby byla uZivatelsky atraktivni a
nakladové efektivni.

> HMP ve své soucasné situaci produkt elektronické penézenky pro své potieby a ani potifeby DPP viibec nevyuZije, neb
nema zavedeno ani dosud nepiredpoklada zavedeni elektronickych plateb jednotlivého jizdného v MHD.

= Predpoklad: Multiaplikacni Mifare DESFire karta bude atraktivni platformou pro komercni partnery.
» Skutecnost: Principidlné off-line karta Mifare DESFire je pro vétSinu komercnich aplikaci zbyte€né ndkladna (zejména z
pohledu technického vybaveni akceptacni sité) a multiaplikacni ,,ekosystém” karty je zbytecné sloZity.

o Pro banky je ptipadna elektronickd penéZzenka méstské karty potencialné konkurencni vici jejich existujicim feSenim a
nemaji divod na jejim rozvoji spolupracovat. Bez rozvoje vsak neni samostatna penézenka méstské karty atraktivni pro
drZitele karet.

o Pro podnikatele je efektivnéjSim rfeSenim online systém s jednoduchou identifikacni kartou. OpC neni (a principidlné
byt ani nemuze) vysadou urcitého segmentu zakaznikd, kterou by podnikatel chtél oslovit ¢i zarfadit do vérnostniho
schématu. Kmen drZitelli OpC nema bez ohledu na svoji velikost vyznamnou komercni hodnotu, protoze neumoznuje
produktové ani segmentacni zacileni marketingu.
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K TECHNOLOGICKEMU vYvoll (3/3)

o Nedostatky off-line modelu Ize demonstrovat na pfikladu ¢asovych kuponl DPP. Tyto Ize nakoupit prostfednictvim e-
shopu DPP (byt jeho prakticka mira vyuzivani je bohuzel nizka — jen cca 15 % celkovych nakupti ¢éasovych kuponti DPP),
ale zaplaceny kupon je nutné nahrat do karty OpC pomoci validatoru v predepsanou a casové omezenou dobu, coz je
uzZivatelsky pomérné nekomfortni. Ocekavat vybaveni klientd cteckami bezkontaktnich karet, jak projekt OpC
zpocatku predpokladal, je zcela nerealistické.

Koncept méstskych karet technologicky i funkcéné zastaral drive, nez se stacil vyraznéji rozsirit. Jejich hlavni aplikaci
zUstava elektronické odbaveni ve verejné dopraveé, dalsi funkce maji minimum uZivatell a zbytecné zatézuji hlavni

funkci dodate¢nymi ndklady a komplexitou systému.
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLOM HMP (1/7): STAvAlici STAV

O Potieby a cile HMP nejsou ve vztahu k OpC a oblastem, kterych se OpC déle dotyka (odbavovani v MHD, tarifni politika MHD,
integrace se stfedocCeskym krajem, sluzby obyvateldm ¢&i navstévnikim), bud viibec definovany nebo jsou neaktualizované:

= Dokladem pro tato tvrzeni je analyzované naplnéni cilti projektu OpC (podrobné kapitola 4.). Cile OpC nebyly ani po témér
10 let spInény (fakticky byly zdsadné nesplnény), presto vSak HMP nadale vnimd OpC jako multifunkéni univerzalni kartu

PraZana, ackoli takovou kartou OpC neni, uzivatelé ji nezadaji a HMP nema uziti pro takovou kartu ve svych sluzbach.

= Zasadni chybou je, Ze OpC nema aktualizovany ekonomické cile (kratkodobé a stfednédobé plany provoznich a investicnich
nakladll) a nema ani funkéni a vyvojové vize i cile, které by se odvinuly od pokracujiciho problematického stavu obdobi
2012 -2014

» Jedinym aktudlnim faktickym cilem OpC a realnym uplatnénim je tak Elektronizace odbaveni ve verejné dopravé, kterd

paradoxné ani nebyla jednim z primarnich cilG OpC

0 Elektronizace MHD byla v podminkach HMP a projektu OpC vSak vnimana a realizovana pouze jako prevedeni majoritni Casti
fyzické formy papirovych pfedplatnych jizdnych dokladt na OpC jako nositele elektronického predplatniho jizdniho dokladu:

= Nevedla tak k zavedeni novych prepravnich produktd s vyssi klientskou hodnotou (napft. tzv. zastropovani jizdného)

= Nevedla k realizaci komplexniho e-ticketingu, ktery by vedl k vytésnéni hotovosti z odbavovaciho procesu

= Nevedla ke snizZeni bariér vstupu do verejné dopravy pro obcasné uZivatele a navstévniky HMP, k elektronizaci distribuce
jizdenek a snizeni nakladl na fyzickou distribuci jizdnich dokladd apod.

Potreby a cile HMP souvisejici s OpC bud’' nejsou definovany nebo nejsou aktualizovany na soucasny stav
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLUM HMP (2/7): AKTUALNI vYUZITi OPENCARD VE VEREJNE DOPRAVE

0 DPP disponuje 1.270.000 licenci aplikace DOS. K 16.3.2015 bylo vycerpano 1.229.712 (tj. 96,8 %). Realné pouzivani aplikace
DOS nicméné zdaleka neodpovida poctu uZivanych licenci. Pouze 742.427 karet (tj. jen 60 %) pouzivalo v bfeznu 2015 OpC
jako nosic jedné z forem elektronické c¢asové jizdenky:

= 561.501 (45 %) drzitel karet ma na karté aktivni jeden ¢i vice pfedplatnich kupont PID
= 180.926 (15 %) drzitel(l karet ma na karté aktivni prikaz na bezplatnou pfepravu (jen Udaj o véku — Zaci a diichodci)

= 487.285 (40%) karet neni vyuzito pro DOS (jejich drzitel mlze byt mimo Prahu a po navratu si kupon pofidi, ale karta maze
byt také ztracend, odloZena, drzitel se natrvalo odstéhoval apod.)

vevs

= Pouze 8 % kupon( aktivnich na OpC v bfeznu 2015 predstavovaly kupony pro vnéjsi (mimopraiska) pasma.

vevs

O Papirovy program nebyl v DPP nikdy zastaven zejména vzhledem k vnéjsim pasmdam, kde nebyla zajisténa distribuce OpC a
elektronickych kupont. Od listopadu 2010 byly pro cestujici papirové kupony nepropagovanou a z hlediska vyse jizdného
drazsi variantou k OpC (snaha vytlacit papirovy kupon ze systému).
= 0d 1.3.2015 je opét mozné zakoupit vSechny druhy papirovych kupon(. Pocet vydanych prikazek vzrostl v bfeznu 2015 po

obnoveni papirového programu mezirocné dvacetkrat. Tento Udaj indikuje velky zdjem cestujicich bez Opencard o pouZiti
papirového jizdného. Neexistuje statistika kolik cestujicich je novych a kolik pfechazi z Opencard.

= Pocet prodanych papirovych kupon( v bfeznu 2015 vzrostl mezirocné o 34 %. Tento Udaj indikuje setrvacnost pouzivani jiz
vydanych OpC.

NevyuZiti 40 % karet pro nejpouzivanéjsi aplikaci OpC doklada duisledky chybného rozhodnuti o prodlouZeni karet,

bez soucasného pfijeti opatieni pro pfirozené cisténi kmene o neaktivni drzitele. Dusledkem byl rast poctu
nakoupenych licenci, aniz by licence v obéhu redlné pfinasely uzitek aktivnim drziteliim.
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLOM HMP (3/7): POTREBY A CilLE, KTERE JIZ OBJEKTIVNE NEEXISTUJI I.

0 Meésto jako podnikatel s multifunkéni (multiaplikacni) karetni platformou — provozovat méstskou platformu pro dalsi aplikace
tfetich stran predstavuje zdsadné vyssi technologické a provozni riziko, nei byt pouze provozovatelem a uZivatelem
technologie pro vlastni potfebu sluzeb vyhradné méstské platformy:

= Dopad tohoto technologického rizika je zfejmy na soucasné situaci OpC - technologie za poslednich 10 let zastarala,
koncept méstskych karet je neefektivni a pro potencialni partnery neatraktivni (atraktivni je vSak nadale pro dodavatele)

O Platby prostiednictvim méstské karty - technologie elektronické penéienky, tj. predplaceného uctu, na ktery klient slozi
penize a nasledné je mlZe Cerpat, a to primarné pro malé platby. V systémech e-ticketingu, podporujicich jednotlivé jizdné,
mUzZe byt elektronickd penézenka pouzivana:

> v uzavienych systémech, kde je tfeba pfijmout platbu ve zlomku vtefiny, nap¥. pfi priichodu turniketem

> pfisnaze odstranit hotovost ze systému (v plném rozsahu se vsak jesté eliminace hotovosti nikde nepodafila)

= HMP se netykd ani jeden z téchto pripadd, protoze systém MHD je na Uzemi vnitfni Prahy plné otevieny s namatkovou
revizorskou kontrolou, pfi ndkupech casovych kupdni neni potfeba ultrarychlé transakce. Zarovern neni mozné redukovat
hotovost proprietarnim platebnim ndastrojem, ktery si musi cestujici nejdrive poftidit (ziskat kartu, nabit penéZzenku atd.)

= Snaha odstranit hotovost z transakci je relevantni potfebou parkovacich systému (naklady na svoz minci, tfidéni a scitani
jsou vysoké). Elektronickd penézenka (kterou je nutné dodat, nabijet, Cerpat, revidovat zlstatky a opét nabijet) vSak
predstavuje vysokou bariéru vstupu. Proto se ani v Praze nepodafilo elektronizovat vétsi c¢ast plateb za parkovani
(vyhlasené soutéZe na provoz parkovacich zén ani akceptaci OpC nepoZzaduiji).

> SoucCasnym trendem inovace e-ticketingu i parkovacich systém( je odklon od proprietarnich platebnich feSeni a

v v

vyuzivani Siroce rozsifenych platebnich nastroju, zejména platebnich karet.
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLOM HMP (4/7): POTREBY A CiLE, KTERE JIZ OBJEKTIVNE NEEXISTUJI I1.

0 Identifika€ni nastroj - v dobé centradlné fizeného e-governmentu je vznik ,prazského méstského ID” zbyte¢nou nakladnou
duplicitou k existujicim elektronickym ob¢anskym priikaziim (OP).
= Pouze pro verejnou dopravu je mozné, resp. vhodné fesit otazku elektronizace slevovych prlikaz( tak, aby byla mozna
elektronicka distribuce a kontrola. Toto FeSeni nicméné spada do feseni e-ticketingu a dopravnich produktd se slevou,
nikoli do oblasti identifikacnich nastroju.

0 ZvysSovani vnimané hodnoty OpC prostiednictvim umélych aplikaci, které maji vytvorit marketingovy dojem, ze OpC je ,vice
jak elektronicka tramvajenka” - jakykoli produkt HMP by mél mit jasnou value proposition pro klienta (drZitel karty/obchodnik
¢i poskytovatel sluzeb), kterd samotna bude vyuZitelnd a atraktivni.

= Meéstsky slevovy program je presné takovouto umélou aplikaci. Slevovy program dostupny pro vSechny drZitele karty,
kterou muze ziskat kazdy, nema pozitivni ale naopak dvoji negativni rozpoctovy efekt: uslé prijmy méstskych organizaci a
naklady na provoz slevového programu.

= Umélou aplikaci by byla implementace elektronické penézenky do soucasnych podminek HMP a DPP, kde neni potiebna.

0 KAP (aplikace parkovani) - v soutéZi na nové parkomaty se prakticky s OpC nepocita, diraz je kladen na platbu bezkontaktni
platebni kartou a prechod na mobilni feseni bez parkomata.

0 Meéstska knihovna — pfi existenci elektronickych OP se strojové Citelnym Cislem neexistuje dlivod pro existenci proprietarniho
identifikacniho mechanismu pro obsluhu nékolika desitek tisic klientl (pocet aktivnich uzivateld OpC v knihovné neni OOC
znam, pouze pocet karet s aktivni sluzbou knihovna, ktery dle vieho fadové prevysuje pocet aktivnich uzivatel().

Potencial soucasného reseni OpC vici potfrebam MHP nepresahuje existujici model elektronického jizdného - ¢asové kupony
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLOM HMP (5/7): POTREBY A CiLE, KTERE JE TREBA DEFINOVAT .

0 V hodnoceni potencialu OpC se setkava realita bezkontaktni ¢ipové karty OpC s dnesnimi technologickymi moZnostmi, nabidkou
konkurencnich produktd a pokracujicim technologickym vyvojem s redlnymi potfebami HMP. V hodnoceni potencidlu OpC je
nutné si uvédomit, Ze bezkontaktni Cipové karty vznikly v dobé, kdy byl svét témér kompletné off-line a tato karta byla
nejpokrocilejsi (Casto jedinou) bezpecnou informacni technologii v kapse svého drizitele.

= Dnes prakticky béZzné vyuZzivame personalizované univerzalni platebni nastroje a mobilni telefony v on-line ptipojeni

O E- ticketing: funkcionalita DOS je zjevné jedinou potifebou HMP, kterou je OpC v soucasné dobé schopna zajistit

= OpC je ve svém soucasném provedeni schopna pouze plnit roli nosice predplatniho kupénu - nem(ze hrat roli karty pro
jednotlivé jizdné, neb nema funkcionalitu pro jednotlivé platby (v soucasné dobé ji HMP ani nepotiebuje)

= Potreby a cile HMP a z nich definovana Koncepce elektronizace odbaveni ve verejné dopravé HMP by se vSak méla vyvijet
nad ramec stavajici OpC, a_to v ramci celkové strategie udrZitelné multimoddlni verejné dopravy na uzemi HMP a
prilehlého regionu. Zakladni atributy takové strategie budou zfejmé tvoreny:

> Rozhodovani o feSeni poptavky v klicovych dopravnich proudech v HMP jako celku ci jeho ¢astech pomoci fizeného
mixu dopravnich médu (investice do infrastruktury, emisni zény, mytné, zakazové oblasti, centralni parkovaci zény,
multimodalni pfestupni uzly véetné parkovdni P+R, podpora ekologické verejné dopravy atd.)

> Rozhodovani k rozsahu, kvalité a cenové politice sluzeb MHD jako nastroje omezovani individualni automobilové
dopravy na uzemi HMP. V systémech, které maji relativné levnou MHD (to je i pfipad HMP), muiZe pocet osob
vyuzivajicich pravidelné MHD dle naSeho nazoru rast nikoliv zlevnénim ceny dopravnich sluzeb, ale pravé rozsahem
sluzeb (dostupnost spojeni, frekvence, ¢asové pokryti) a kvalitou sluzeb (cestovni pohodli a podminky).
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A CiLOM HMP (6/7): POTREBY A CiLE, KTERE JE TREBA DEFINOVAT II.

> Dlouhodobou tarifni cenovou politikou predplatniho a individualniho jizdného

o HMP rozhodlo o sniZzeni ceny rocnich predplatnich kupontl s cilem vyznamné zvysit pocet cestujicich v MHD a
reciprocné snizit dopravni zatéz. V soucasné dobé panuje vyznamna nejistota, jak se toto opatieni fakticky projevi a
existuji ndzory, Ze jeho dopad na objem cestujicich v MHD bude maly a povede k vyznamnému poklesu trzeb DPP z
jizdného, jez bude muset byt kryt provoznim pfispévkem z rozpocétu HMP. Po uplynuti 1 roku tak bude provedeno
vyhodnoceni efektl tohoto opatfeni.

o Toto vyhodnoceni mizZe mit vyznamny vliv na koncepcni rozhodnuti v oblasti tarifni politiky, kdy dle naseho nazoru
by HMP mélo ucinit kromé tarifnich rozhodnuti u pfedplatnich a individudlnich jizdenek i strategické rozhodnuti
tykajici_se pripadné cilové piné elektronizace jednotlivého jizdného. Pravé toto rozhodnuti je kardindlnim
parametrem koncepcnich definici elektronizace odbaveni ve vefejné dopravé HMP.

= Nasledna Koncepce elektronizace odbaveni ve verejné dopravé HMP (mélo by se primarné jednat o méstskou koncepci) by
kromé produktové oblasti a systému zabezpeceni sluieb (vlastni fesSeni provozované interné nebo spravované
outsourcingem Ci nakoupenim sluzeb) méla zejména resit:

> Strategii vymahani (enforcement) od stavajici podoby revizorské kontroly aZ po pfipadny navrat k turniketim v metru
nebo i rozhodnuti enforcement zcela zrusit (¢im levnéjsi jizdné, tim mensi efektivita jeho naklad).

> Investice do potiebnych odbavovacich a kontrolnich zafizeni - ty budou vyznamné zejména v pfipadé rozhodnuti o
elektronizaci jednotlivé jizdného ¢i elektronizaci enforcementu. Investice do téchto nastroja je efektivni tehdy, pokud
povede (a takovy potencial ma) ke zvySeni vynosli odstranénim ¢erného pasazérstvi, vyznamnému snizeni nakladd na
prodej jizdnich doklad( a zpracovani hotovosti apod.

> Pristup k rozvijejicim se sluzbam (carsharing, bikesharing apod.).
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POTENCIALY OPC VZHLEDEM K POTREBAM A ciLUM HMP (7/7): POTREBY A CiLE, KTERE JE TREBA DEFINOVAT llI.

0O Integrace a interoperabilita

Koncepce elektronizace odbaveni ve verejné dopravé HMP by méla byt fesena jako prioritni rozhodnuti primarné HMP.

Veskeré dalsi ivahy a navazujici problémy tykajici se integrace, interoperabilita a propojovani s dalSimi karetnimi systémy by
mély byt zdsadné méné vyznamné a feSeny az poté, co HMP jednoznacné definuje svou strategii a cesty jejiho naplnéni.

Pokud by v CR byla realizovdna interoperabilita mezi dopravnimi kartami, bude nutné vdechny systémy (véetné OpC)
vyznamné upgradovat, at jiz v Casti vlastnich karetnich systémd, tak v technické casti odbavovacich zafizeni a jejich
konektivity s jednotlivym karetnimi systémy. Celkové naklady na dosaZeni interoperability nebyly nikdy vycisleny, budou

podle naseho odhadu dosahovat napfi¢ viemi FeSenymi systémy v CR aZ nizké stovky miliond K&.

0 Ekonomické a provozni potieby a cile souvisejici s elektronickym odbavovanim

Jakékoli koncepcni a strategické rozhodnuti v oblasti elektronizace odbaveni ve vefejné dopravé HMP musi obsahovat
kvalitni platformu stfednédobého a dlouhodobého provozniho a investicniho modelu a nasledného controllingu - neni
pripustné, aby HMP nadale tu oblast standardnim projektovym zplsobem nefidilo a nekontrolovalo

Rovné? je tieba definovat stabilni provozni model a v ném role, odpovédnosti a povinnosti jednotlivych Ucastnikd od organt
a vedeni HMP, odbornych utvarliit MHMP, projektového managementu HMP, DPP, ROPIDu, dalSich dopravct atd.

> Je nezbytné vyvarovat se unahlenych koncepcnich rozhodnuti typu zfizeni OOC, ktery mél komplexné prevzit provoz a
rozvoj OpC, prispét ke zlepSeni situace OpC, ke snizeni rizik a celkovému zefektivnéni OpC. Prakticky dopad tohoto
rozhodnuti byl zcela opacny a vedl ke zvySeni rizik a celkovému chaosu a prokazal neschopnost provozovat PCKS.

» | kdyZ pfi¢iny nejsou pouze na strané OOC a jsou ovlivnény i tim, jak HMP nedostatecné prevzalo PCKS po migraci v r.
2011 a nikdy jej fakticky neprovozovalo, je ziejmé, Ze vibec nebyly vytvoreny funkéni procesy predani provozu PCKS, Ze
0OO0C nema potrebné kvalifikované persondlni zabezpeceni a zasadné podcenil cely proces zahdjeni vlastniho provozu.
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6. ROLE A SLUZBY DODAVANE EMS v OBDOBI
2012 — 2015 A VZNESENE NAROKY EMS vUCi
HMP A DPP
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Vstup EMS DO PRAV A POVINNOSTi HAGUESS A ROLE HGS/EMS v oBDOBI 2012 - 2015

0 eMoneyServices, s.r.o. (dale i jako ,EMS”) jakoZto kupujici uzaviela dne 30.12. 2012 s HAGUESS, a.s. (dale i jako ,,HGS") jakozZto
prodavajicim smlouvu o prodeji ¢asti podniku, na jejimZ zakladé vstoupila ke dni 1.1. 2013 do prav a povinnosti HGS, které
souvisi s doddvkou systému SKC pro HMP, systému DOS pro DPP a s dalSimi smluvnimi vztahy majici vazbu na OpC:

=V navaznosti na prodej ¢asti podniku HGS vystupuje EMS pocinaje 1.1. 2013 vici HMP i DPP jako drZitel autorskych prav k
SW SKC a systému DOS a zaroven se i stava dodavatelem sluzeb zakladni a rozsifené programové podpory.

= Zkratky EMS/HGS, resp. HGS/EMS v textu Zpravy pouzivdme pro vyjadfeni prav a povinnosti EMS, které vyplyvaji z
historickych ukonu ¢i smluvnich vztahl HGS, nebo pro smluvni vztahy, které do 31.12. 2012 nesl HGS a poté EMS.
0 V obdobi 2012 - 2015 sehrava EMS/HGS nasledujici role v provozu a rozvoji systém( SKC a DOS:

= EMS/HGS je vlastnikem autorskych prav k jednotlivym SW, které byly dodany HMP (systém SKC) a DPP (systém DOS).
EMS je tak poskytovatelem licenci k jednotlivym SW komponentiim tvoficich tyto systémy.
» EMS/HGS uzaviraji dodatky k licenénim smlouvam pro SKC a DOS, kterymi se navysuje pocet karetnich licenci SKC a DOS

= EMS/HGS pocinaje r. 2012 po migraci SKC do prostfedi HMP jiz nema plnit funkci spravce SKC (tu formalné pfevzal OINF
HMP), ale zabezpecuje tzv. zakladni a rozsifenou programovou podporu. Fakticky vsak nadale zistava spravcem SKC.

= DPP provozuje a spravuje systém DOS vlastnimi kapacitami s tim, Ze pouze v obdobi 2013 - 2014 vyuzZiva jako soucast
dohod o potiebném rozsifeni systému DOS o potiebnou funkcionalitu prodluZzovani platnosti karet i sluzeb zakladni a v
malém rozsahu i rozsifené programové podpory EMS (smluvni podpora skoncila ke dni 31.12. 2014).

V obdobi 2012 — 2014 je sprava systému PCKS zabezpecovana kapacitami EMS/HGS, prestoze HMP prezentuje, ze

prevzalo provoz a spravu PCKS do svého prostiedi

CLEN NEXIA INTERNATIONAI
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MIGRACE PCKS DO PROSTREDi HMP v R. 2011

0 HMP a HGS uzaviraji dne 1.2.2011 Smlouvu o spolupraci a technické podpore (déle i ,smlouva o migraci“), z niz vyplyva:

= Do 31.1. 2011 byl HGS osobou povérenou za provoz a spravu PCKS. Od 1.2. 2011 prebira provoz a spravu PCKS HMP (SW SKC
je nainstalovan na HW zafizeni HMP) - instalaci a implementaci SW a migraci dat provadéji pracovnici HGS

= Po dobu instalace a implementace SW SKC do nového produkcéniho prostfedi HMP zabezpecuje spravu stavajici
infrastruktury PCKS véetné technologického vybaveni jednotlivych pracovist HGS

= HGS se zavazuje HMP poskytnout poradenské a Skolici sluzby souvisejici se zajisténim provozu PCKS ze strany HMP, a to nad
rdmec obdobné ¢innosti, jiZ se zavazal poskytnout v posledni smlouvé o provozu a spravé PCKS (ukoncena ke dni 31.1. 2011)

> Proces instalace a implementace SKC a migrace dat byl dle predlozenych protokold dokoncen az dne 12.12.2011, prestoze
se HGS ve smlouvé o spolupréci zavazuje dokondit cely proces do 30.4.2011.

0 Smlouva o spoluprdci jednoznacné predpoklada, Ze po skonceni instalace a implementace SW SKC a souvisejici migrace dat do
prostfedi HMP bude provoz a spravu PCKS zabezpecovat HMP, a to ziejmé svymi personalnimi kapacitami.

=  HMP nikdy nepfevzalo vlastnimi persondlnimi kapacitami spravu PSKC. Dle informaci pracovnikd OINF od pocatku bylo
prevedeni PCKS do prostiedi HMP organizovano tak, Ze provoz a sprava PCKS budou plné outsourcovany smérem k HGS.

»  HGS/EMS uzaviraji s HMP dne 6.4. 2012 Smlouvu o zakladni programové podpofe s pausalni mési¢ni uhradou 2.385.189
K¢ bez DPH (2.886.079 K¢ v€. aktualni DPH), pod niz se fakticky i cilené zakryva skryta sprava SKC.

Od pocatku byla migrace PCKS do prostredi HMP organizovana tak, Ze cinnosti spravy PCKS budou nadale outsourcovany

smérem k HGS. Zfejmé i proto nedoslo k fadnému predani provozu a spravy PCKS z HGS na OINF v r. 2011
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ZAKLADNi PROGRAMOVA PODPORA EMS PrRO PCKS A DOS v oBDOBi 2012 - 2014

O Dne 6.4. 2012 byla na dobu 2 let uzaviena Smlouva o zakladni programové podpofe (dale i jako ,,Smlouva ZPP“), jiz se HMP
zavazuje mési¢né hradit HGS/EMS vysokou pausalni odménu 2.385.189 K¢ bez DPH (28.622.268 K& bez DPH roéné):

» VySe mésiéni pausalni odmény HGS/EMS je zcela nepfiméfena (neodivodnéna) a neodpovida obvyklému rozsahu a
hodnoté sluzeb, které provozovatelé systémi obdobného charakteru a rozsahu béiné externé cerpaji - fadny hospodar by
si v pausalni vysi nikdy takové spektrum sluZzeb neobjednal.

- Smlouva ZPP byla uzaviena na zakladé pfimého zadanim v reZimu JRBU bez toho, aniz bychom v podkladech HMP objevili
odborné dokumenty, z nichz by vyplyvalo jaké sluzby, v jakém rozsahu a strukture a pro¢ ma HMP od HGS smluvné zajistit
a jaka je jejich obvykla cena, resp. pfimérené financni plnéni.

»> Smlouva ZPP byla ukoncena 15.6. 2014 s tim, Ze EMS udajné dle dohody s predchozim Primatorem zabezpecovala
zakladni podporu aZ do konce zafi. Poskytovani urcitého objemu téchto sluzeb dokladaji vykazy provedené Cinnosti, jimiz
OINF potvrzuje EMS provedené vykony: 07/2014: 24 MD, 08/2014: 36 MD a 09/2014: 36 MD

0 Obdobnou Smlouvu o poskytovani zdkladni programové podpory uzaviel pro obdobi 2013 — 2014 i DPP (smlouva ukoncena k
31.12. 2014). Jeji mésicni financni objem byl opét vysoky a Cinil 1.309 tis. K¢ bez DPH. DPP se tak obdobné jako HMP zavazal k
Cerpani sluZeb, které by si fadny hospodar v pausalni vysi nikdy neobjednal:

= Dle vyjadreni odpovédnych pracovniki DPP bylo uzavreni této smlouvy podminkou EMS pro dodani rozvojovych praci
systému DOS, jez DPP nezbytné potieboval (zejména prodluzovani karet), a to prestoze fakticky vétSinu smluvnich ¢innosti
si DPP dlouhodobé pfi spravé DOS zajistuje interné (to dokladaji i vykazy skuteéné provedenych mésiénich praci EMS)

Maésicni objem zakladni programové podpory pro HMP: 2.385 tis. K¢ a DPP: 1.309 tis. K¢ bez DPH neni priméreny

realné potiebé HMP a DPP neodpovida realné hodnoté skutecné poskytovanych sluzeb
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SOUCASNE NAROKY EMS vU¢i HMP A DPP (1/4)

0 EMS v soucasné dobé uplatriuje vici HMP (a ¢astecné soucasné i OOC) a DPP naroky:

z titulu vydani bezdlvodného obohaceni vzniklého v dlisledku neopravnéného uzivani SW (prekrocéeni licen¢nich prav)

z titulu bezdlvodného obohaceni vzniklého v dlsledku tohoto, Zze EMS, resp. HGS jako jeji pravni predchldce, mélo
poskytovat HMP (resp. i OOC) a DPP své sluzby, ohledné kterych nebyla uzaviena smlouva a za které HMP (resp. i OOC) a
DPP nemélo nic uhradit.

0 Podle dle nam predlozenych podkladd cCinily celkové vznesené naroky EMS vic¢i HMP a DPP ke dni 31.3. 2015 175.403 tis. K¢
Vyznamnéjsi ¢ast tohoto naroku 147.774.578 K¢ je predmétem Zalob uplatnénych EMS pred tuzemskymi soudy

5 - Dosud neZalovany
Zalovany narok .
narok Celkem CZK
HMP 79919 422 26271342 106 190 764
DPP 67 855 156 1357945 69 213 101

Vznesené naroky CELKEM 147 774 578 27629287 175 403 865

0 EMS vytvafi nékolika mésicni medialni natlak na HMP, aby tyto zavazky byly uhrazeny a zaroven jejich thradou podminila
pfipadnou programovou podporu systému SKC — opravnénost svého naroku, co se jeho vyse tyce, vSak nedolozila

EMS v soucasné dobé vyzaduje po HMP a DPP uhradit bezdlivodné obohaceni 175.403.865 K¢, jehoz vyse dle naseho
nazoru nékolikanasobné prekracuje odlivodnénou a spravedlivé stanovenou hodnotu
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SOUCASNE NAROKY EMS vU¢i HMP A DPP (2/4): DETAIL

1

HMP HMP z titulu bezdivodného obohaceni za neopravnéné uzivani software Licence Zalovany narok 42 737 162
2 DPP DPP z titulu bezdGvodného obohaceni za neopravnéné uzivani software Licence Zalovany narok 25 099 900
HMP z titulu bezdlvodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez . 5 -
o Sluzby Zalovany narok
3 HMP  |uzaviené smlouvy 17 797 485
DPP z titulu bezdlvodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez . 5 -
N Sluzby Zalovany narok
4 DPP uzaviené smlouvy 42 755 256
HMP z titulu bezdGvodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez Slusb Salovany nérok
g HMP uzaviené smlouvy v obdobi 1.2.2011 do 30.9. 2011 v v 19384 775
Naroky jiz Zalované EMS 147 774 578
HMP z titulu bezdlvodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez . . -
- Sluzby Dosud nezalovany narok
6 HMP  |uzaviené smlouvy v roce 2014; 16 766 743
HMP ¢i O0C z titulu bezdivodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzbyj . 5 -
L Sluzby Dosud nezalovany narok
7 HMP/OOC |bez uzaviené smlouvy v roce 2014 a 2015; 9504 599
DPP z titulu bezdlvodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez . ‘ -
- Sluzby Dosud neZalovany narok
8 DPP uzaviené smlouvy v roce 2015. 1357 945

Naroky dosud neZalované EMS 27 629 287
Vznesené naroky CELKEM 175 403 865

= Naroky, které EMS vznasi, povaZujeme za naprosto nepfimérené a neprokazatelné:

» Ndarok za neopravnéné uzivani SW (karetnich licenci) nereflektuje skute¢nost, Ze dohodou smluvnich stran doslo k finanénimu
vyrovnani prekro¢enych licenci

» Naérok ze odebrané a neuhrazené sluzby nedoklada, jaké sluzby a v jakém rozsahu mély byt skute¢né poskytnuty. EMS
kalkulovana vyse neni jakkoli relevantni k zabezpeceni bezesmluvniho chodu systémd, jako jsou SKC a DOS.
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SOUCASNE NAROKY EMS vU¢I HMP A DPP (3/4): DOPORUCENI POSTUPU .

0 Podle nam predloZenych informaci v pribéhu zpracovani analyzy:

= EMS nedolozila naroky, tykajici se bezdivodného obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez uzaviené smlouvy, podklady,
které by prokazovaly, jaké sluzby a v jakém rozsahu byly skutecné poskytnuty a jaka je jejich pfimérena (obvykld) hodnota

= HMP a DPP disponuji znaleckymi posudky, které zdsadné zpochybnuji finanéni naroky EMS z pohledu jejich vyse jak v pfipadé
narokd na bezdlvodné obohaceni za odebrané a neuhrazené sluzby bez uzaviené smlouvy, tak i bezdivodné obohaceni za
neopravnéné uzivani software

= EMS se v nedavné dobé snazila presvédcit HMP k uzavieni pisemné dohody, ktera by pfesunula rozhodovani jejich narokt k
rozhodc¢imu soudu

Q Prevedeni rozhodovani sporu EMS k rozhod¢imu soudu neni v zajmu HMP a bylo by strategickou i taktickou chybou. Podle
naseho nazoru jakékoli uhrady vznesenych narokd EMS v poZadované vysi 175,4 mil. CZK je organy HMP a DPP mozZné schvdlit
vyhradné na podkladé pravomocného soudniho rozhodnuti vydaného v souladu se soudnim fadem CR a platnymi piedpisy:

= Soud pfi posuzovani naroku EMS bude vychazet z argumentt a dikazl stran sporu véetné jimi predkladanych znaleckych posudkt

= Soud s vysokou pravdépodobnosti sam zada zpracovani svého nezavislého znaleckého posudku, jehoz predmétem bude stanoveni
vySe bezdlvodného obohaceni, které by odpovidalo cené obvyklé v misté a Case.

> Zaroven je tieba ob¢aniim prostfednictvim médii vhodné vysvétlovat, cemu se HMP bude soudnim sporem s EMS branit a Ze
tak ¢ini v zajmu ochrany opravnénych zajmi HMP s cilem zaplatit ¢astku, ktera bude spravedlivé stanovena soudem.

0 Vysoké nepodloZené naroky EMS prestavuji dle naSeho ndzoru strategii, kterd ma za cil zastrasit organy HMP, a v kone¢ném
disledku smérovat ke kompromisnimu feseni, které by pfi snizeni narokti EMS vedlo k pokra¢ovani provozu a rozvoje OpC ve
spolupraci HMP a EMS, a to zifejmé na bazi nabizené transformace OpC ve smyslu nabidek EMS.
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SOUCASNE NAROKY EMS vU¢I HMP A DPP (4/4): DoPORUCENI POSTUPU II.

Q V souvislosti s pfekroéenim licenénich smluv Zaluje EMS HMP a DPP z titulu bezdlvodného obohaceni dle ust. § 40, odst. 4 véta
druha autorského zakona, za neopravnéné uzivani licenci SW tvorici PCKS a DOS, tj. uzivani licenci nad rozsah licen¢nich smluv:

= VySi bezdlivodného obohaceni stanovuje EMS jako dvojnasobek odmény, kterd je obvykld pro ziskani prislusné licence v dobé
neopravnéného nakladani s autorskym dilem, aniz reflektuje skutecnost, ze dohodou smluvnich stran (EMS a HMP; EMS a DPP)
doslo k uzavieni dodatk licen¢nich smluv k finanénimu vyrovnani prekrocenych karetnich licenci

= Tento postup (kalkulace) EMS neni relevantni a spravny a soud by jej dle naseho presvédceni nemél akceptovat:

> Obvyklost je tfeba vnimat objektivné ve smyslu obvyklé vysSe odmény v Case a misté. V situaci, kdy dojde k neopravnénému
uziti bez zfrejmého Umyslu porusit prava autora, ma soud vzhledem k dal$im okolnostem pfipadu moznost thradu snizit, nebot
placeni dvojndasobku obvyklé odmény by v nékterych pfipadech nebylo namisté a bylo by v rozporu s dobrymi mravy.

> Dle judikatury soud musi dbat, aby se postiZzenému (EMS) dostalo pouze pfiméreného zadostiucinéni a aby nedoslo k zatiZeni
Zalovaného (HMP a DPP) neumérnymi povinnostmi, které jiz neslouzi k zdkonem sledovanému primérenému zadostiucinéni.

O Pri kvantifikaci bezd(ivodného obohaceni za udajné poskytnuté sluzby, na néz nebyla uzaviena smlouva a za které HMP ¢i DPP nemélo
nic uhradit, uplatriuje EMS vuci HMP (resp. i OOC) a DPP narok, ktery vychazi z poslednich smluv o zakladni programové podpofre:

= Kardinalni problém tohoto naroku, kromé prokazani, zZe sluzby vibec byly poskytnuty a v jakém faktickém rozsahu, spociva v tom,
Ze odména EMS obsaZend v posledné platnych smlouvach o zdkladni programové podpoie byla zasadné nepfimérené vysoka a
jeji smluvni kalkulaéni vzorec obsahoval sluzby, které HMP, resp. DPP fakticky ani nevyuZilo ani nepotiebovalo.

HMP by mélo odmitnout naroky EMS jako neodlvodnéné, nepodloZené a nepfimérené.

Vyporadat pravni narok EMS ve vysi 175,4 mil. CZK. Ize legitimné a v souladu se vSemi zasadami, jimiz se organy HMP musi
pri vynakladani prostiedki rozpoétu HMP Fidit, pouze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti

Potencial pripadné dohody o narovnani existuje jen tehdy, pokud by EMS své naroky radikalné snizila
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7. ZRiZENi OOC A JEHO CILE; STAV
IMPLEMENTACE SKC v OOC, JEHO PROVOZNI A
FUNKCNI RIZIKA
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0 Myslenka zaloZeni samostatného subjektu zastresujiciho veskeré aktivity HMP a jeho podfizenych organizaci v ramci projektu
OpC vykrystalizovala pocatkem r. 2014. ZaloZeni OOC bylo schvaleno usnesenim Rady HMP dne 27.2.2014. Z divodové zpravy
vyplyva definice cill, pro jejichz naplnéni byl OOC zaloZen:
= kratkodoby cil:

» soucasti cilového provozu OpC v jednotné spolecnosti (OOC) by bylo i prevzeti DOS od DPP

» krizové reSeni podpory SW Opencard — zajistit provoz OpC v jednotné spolecnosti, pficemz bylo jasné deklarovano
(pfiloha €. 2 k divodové zpravé), Ze bez soucinnosti s EMS nelze tohoto cile dosahnout (ochota EMS jednat o pfipadné
transformaci OpC formou prodeje podniku EMS ptfimo s HMP byla minimalni)

= stfednédobé cile:

> zajisténi provozu a funkéniho rozvoje prevzetim ¢asti podniku od EMS

> zajisténi rozvoje e-ticketingu spolecnosti, ktera nebude konkurencni viici ostatnim dopravctim (jako je dnes DPP)

= dlouhodobé a strategické cile:

» mozny strategicky rozvoj platebnich funkci — OOC se muze stat platebni instituci

> existence spolecnosti, do které by mohl vstoupit strategicky partner Opencard (je pravdépodobné, Ze jiz od pocatku s
tim bylo pocitano)
> mozny strategicky rozvoj méstskych funkci jak v ramci HMP, tak v rémci dalsich kraj CR

0 Operator OPENCARD a.s. byl zaloZen dne 19. bfezna 2014 se zakladnim kapitalem (ZK) 100.000.000 K¢

= Tato vyse zakladniho kapitalu byla fakticky do souc¢asnosti zachovana v podobé zlstatku na bankovnich uétech OOC
(31.12.2014 zGstatek hotovosti 93,6 mil. K¢), kdy vySe ZK byla nastavena jako zdroj na uvaZovany nakup casti podniku
(zdvodu) EMS di jiné rozvojové aktivity.

SOFTWARE SOLUTIONS
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0 V mezidobi od zalozeni OOC po smluvni prevzeti provozu PCKS v fijnu 2014 OOC pomérné intenzivné komunikuje s EMS
ohledné dalSiho sméfovani celého OpC. Dne 22. dubna 2014 byla mezi EMS a OOC uzaviena ,,Dohoda o porozuméni ohledné
postupu v ramci transformace Opencard”, ktera:

= predjima uvazovany prodej zdvodu EMS, kterym by OOC nabyla dosavadni aktivity, aktiva a smluvni vztahy EMS souvisejici s
OpC (dale ,,prodej podniku EMS“) a soucasné uzavieni Smlouvy o tviréim zpracovani SW (dale jako ,Smlouva SW*).

=  Podstatou Smlouvy SW je vytvoreni dila (SW), které by mélo prezentovat tzv. ,Cilovy model“ OpC, tj. fakticky dodani
nového ¢i upgradovaného SW SKC/DOS (dale také ,Dilo“). Podstatou této dodavky by bylo:

» modernizace a konsolidace infrastruktury a SW SKC, migrace dat DPP/DOS do prostiedi OOC, modernizace a konsolidace
FO sluzeb, implementace on-line sluzeb, kompletni dokumentace, implementace elektronické jizdenky a penézenky

> vyclenéni zdrojového kédu dodaného SW a jeho postoupeni 0OC

0 2.5.2014 byla na zakladé této Dohody prezentovana OOC ,Nabidka na prodej zavodu EMS“ (Nabidka 1):
= cena transakce: 495 mil. K¢ bez DPH:
> cena vyclefiované ¢asti podniku: 370 mil. K¢ - postupna splatnost do konce r. 2016, do 1 roku od podpisu 160 mil. K¢
» cena Dila: 125 mil. K¢

= soucasti zavodu EMS jsou licenéni prava a zdrojové kddy k SW SKC a DOS, smluvni vztahy s HMP a DPP a Smlouva SW

0 3.6. 2014 byla prezentovana OOC, v navaznosti na odmitnuti Nabidky 1, ,Nabidka na prodej zavodu EMS — navrh nového

e

modelu feSeni” (Nabidka 2) — tuto nabidku mél pravdépodobné jako jedinou k dispozici i OINF MHMP:

= celkova cena transakce: 495 mil. K¢, z toho OOC 85 mil. K¢ za ¢ast podniku, 125 mil. K¢ cena za Dilo, rozdil (285 mil. K¢) by
uhradil dosud neznamy investor zajistény EMS.

= z(istdva zachovano vymezeni prodavaného zavodu a Dila.
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0 Dne 8. srpna 2014 byla mezi EMS, OOC a HMP uzaviena ,Dohoda o spolecném postupu”, z niz vyplyva:
= nezdvaznd deklarace ochoty ze strany EMS uzavfit smlouvu o poskytnuti SW podpory; souhrn narokll EMS z titulu
bezdlvodného obohaceni a zplisobu dalsiho jednani o téchto narocich
= pozadavek HMP uzavfit dodatky o navyseni poctu licenci
= nezavaznd deklarace zaméru OOC jednat o uzavieni smlouvy o SW podpofe s EMS

® nezdvazna deklarace uvahy stran o transformaci OpC formou odkupu zavodu EMS

0 ,,Dohoda o spoleéném postupu” i ,Dohoda o porozuméni ohledné postupu v ramci transformace Opencard” nemodifikuji
2adné z prav ¢&i narokd jednotlivych stran, Zadna ze stran neuznava témito dohodami Zadna prava €i naroky, ani se jich
nevzdava. Dohody maji tedy deklarativni charakter a pouze nastifiuji mozny dalsi postup jejich ucastnika.

0 Dne 15. zafi 2014 byla OOC prezentovana ,,Modifikovana nabidka na prodej zavodu EMS* (Nabidka 3):

= z(0stdva zachovano vymezeni prodavaného zavodu (podniku) a Smlouvy o tviréim zpracovani SW, ktera je soucasti zavodu

s v

= celkova cena: 495 mil. K¢ bez DPH, z toho cena vy€lenované casti podniku: 150 mil. KC splatné do 1 roku, 125 mil. K¢ cena
za Dilo. Zbyla castka 220 mil. K¢ je tvofena podilem (50%) na zisku (EBITDA) OOC (EMS se fakticky chova jako
spoluinvestor — akcionar OOC), v pfipadé, Ze nebude v pribéhu 8mi let zisk vykazan, nebude tato ¢astka uhrazena. Tuto
nabidku detailné&ji analyzujeme dale v textu, jelikoz je posledni nabidkou.

0 Tabulka prezentuje zakladni parametry jednotlivych nabidek EMS:

Nabidka 1 Nabidka 2 Nabidka 3
celkova cena 495.000.000 K¢ 495.000.000 K¢ 495.000.000 K¢
cena hrazena OOC/HMP 495.000.000 K¢ 210.000.000 K¢ 275.000.000 K¢
podil dalSiho investora 0 K¢ 285.000.000 K¢
podil na zisku 0 K¢ 220.000.000 K¢

SOFTWARE SOLUTIONS
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U V prabéhu prevadéni provozu a spravy PCKS na OOC si OOC nékolikrat vyzadalo sou¢innost EMS, pfi¢emzZ byla poZadovana
predevsim soucinnost a technicka podpora pfi prevzeti PCKS:

= Na zakladé poptavky po téchto sluzbach a nékolikerych jednanich byla ze strany EMS predloZena dne 27.10. 2014 pouze
Nabidka sluzeb podpory pfechodu provozni odpovédnosti PCKS z HMP na OOC (nabidkova cena 465.000 Kc).

» Tato nabidka byla ze strany OOC pisemné pfijata az 17.12.2014. EMS ji vsak nasledné EMS stahla, nebot nebyla zaroven
uzaviena dohoda (smlouva) o podpofe a udrzbé programového vybaveni PCKS

= Obdobnym zplsobem bylo reagovano i na dalsi korespondenci — tj. pokud nebude smluvné zajisténa zakladni podpora ze
strany EMS a dohodnuta uhrada tvrzenych narokti EMS, nebude EMS nijak podporovat OOC ani poskytovat jakékoli dalsi
dokumenty a nepiebira odpovédnost za stav PCKS.

» EMS od pocatku podmiriovalo souéinnost pfi pfedani provozu PCKS na OOC uzavienim smlouvy o zakladni podpofe a
dohodou o narocich z tdajného bezdlivodného obohaceni (EMS tim vytvafela na OOC cileny naklady)

> V soucasnosti neprobihaji mezi EMS a OOC Zadna jednani. Vedeni OOC ¢eka na posudek znalce, ktery by mél stanovit,
jaké konkretizované sluzby ma po EMS k zajisténi provozu a spravy PCKS pozadovat a za jakych cenovych podminek

» Dosud vedeni OOC definuje maximalni mési¢ni financni objem, ktery by bylo ochotno akceptovat pfi uzavieni smlouvy
o zakladni provozni podpofe s EMS na 1.023 tis. K¢ bez DPH/mésic (vychazi z expertizy KPMG)

= Od pocatku existence OOC bylo zamérem OOC (deklarovanym i v diivodové zpravé k zaloZeni spolecnosti) spolupracovat
s EMS na provozu a spravé PCKS a vytvoreni nového systému (resp. upgrade systému stavajiciho), v ramci standardniho
podnikatelského subjektu, do néhoz by mohl vstoupit investor (napf. pfimo EMS).

= Z nasledného vyvoje je patrné, Ze OOC/HMP tento zamér opustilo v poloviné roku 2014 a zahdjilo pfipravu vybéru
nového kartového systému komplexné nahrazujiciho OpC.

CLEN NEXIA INTERNATIONAI
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0 V meziobdobi (duben — fijen 2014) ddle OOC kromé komunikace s EMS poskytovalo HMP poradenstvi, pficemz vyznamna cast
se tykala pfimo pfevodu agendy PCKS na OOC. Celkové naklady OOC za toto obdobi dosahly cca 7,6 mil. K¢.

O Teprve aZ dne 9.9.2014 byla uzaviena klicova smlouva mezi MHMP a OOC o zajiSténi provozu PCKS definujici zakladni ¢innosti a
odpovédnost O0C, ve které OOC vyslovné uvadi, Ze je schopen jako spravce prevzit a zajistit dalSi provoz a rozvoj PCKS.

= Vlastni sitova infrastruktura (hardware a sitovy software) z(stava ve vlastnictvi HMP, OOC je pouze uZivatelem a spravcem

0 K redlnému prebirani provozu a spravy PCKS zacalo dochazet aZ v fijnu 2014, kdy byli delimitovani zaméstnanci MHMP (FO a
BO PCKS), vy¢lenéna technicka a sitova infrastruktura a predany mimo jiné tyto zakladni dokumenty a pfistupy:

= dokumentace zlctovaciho centra, bezpecnostni dokumentace, dokumentace PCKS (na Urovni uZivatelskych manuald) a
provozni fad PCKS (22.9.2014)

= pisemné agendy, propagacni materialy, metodické postupy, spotiebni material atp. (30.9.2014)

= pfihlasovaci karty do jednotlivych dil¢ich systémi PCKS uzZivanych MHMP, vstupnich karet a klicd k jednotlivym
vstuplm/trezordm BO (back office) v BC ROSMARIN (30.9.2014)

0 Dne 4.11.2014 dochdzi na zakladé predavaciho protokolu k prfedani databdze s uZivatelskymi jmény a hesly k infrastrukture
SKC, jeZz byla spravovana spolecnosti AutoCont, a pfistupovych hesel EMS. V ramci tohoto predavaciho dokumentu se OOC
zavazuje plnit roli provozovatele a spravce systému SKC a dalSich prvkl v souladu s ustanovenim smluv uzavienych s HMP —
opétovné tak deklaruje prevzeti odpovédnosti za provoz a spravu SKC:

=  0OC predané pristupy, resp. obalky, ve kterych byla tato pristupova prdva uloZena, otevrel protokoldrné az 23.1.2015,
pricemz obdlku s pristupovymi hesly EMS dosud OOC neoteviel a neovéril.
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0 V obdobi 4.11. 2014 do soucasnosti existoval mezi MHMP (OINF) a OOC znacny nesoulad a diskomunikace ohledné rozsahu a

dostateénosti predanych podkladti, procesti a znalosti systémt PCKS: a to i presto, ze OOC ve vyse uvedeném preddvacim
protokolu prevzalo odpovédnost za provoz a spravu PCKS. Z ¢asti byly nesoulad a diskomunikace zpUsobeny:

= Tim, Ze OINF nemél poZzadované dokumenty a pFistupova media vlbec k dispozici (a nemohl je tedy ani predat), a stejné
tak (vzhledem k faktickému zajisténi provozu a spravy PCKS ze strany EMS) nemél k dispozici zkuSenosti, znalosti tykajici
se komplexniho provozu PCKS, které by OOC piedal.

= Nevyjasnénim roli OINF a OOC, osobnimi animozitami a absolutni nepfipravenosti celého procesu

0 Dne 23.1.2015 byly za ucasti statni notarky otevieny obalky s pristupovymi kody k infrastrukture PCKS (potizen NZ):

= obalka s uZivatelskymi jmény a hesly k infrastruktufe PCKC (netyka se SW SKC, tj. SW Quanto, Guess atd.), kterd obsahovala
pristupové identifikace spravce infrastruktury MHMP, tj. spole¢nosti AutoCont CZ a.s.

= zalepend obdalka EMS obsahujici pravdépodobné pfistupova prava k nejvyssi urovni administrace jednotlivych subsystémi
SKC vsak nebyla bez pfitomnosti zastupci EMS oteviena. OOC tak dosud nevstupuje do systému PCKS na nejvyssi

evvs

0 O0O0C nema (a vedeni OOC to pfiznava) schopnosti ani personalni kapacity zajistovat stabilni provoz sitové a technologické
infrastruktury potiebné pro PCKS. K datu vydani této Zpravy dokonce ani nema smluvné zajistény nezbytné externi dodavky
(dokonce dosud nejsou uzavieny ani potfebné ndjemni smlouvy na provozni prostory Rosmarin) , které pro provoz PCKS nutné
vyuzival OINF - je pravdépodobné, Ze se OOC ani v dohledné dobé nemusi podafrit nékteré tyto smlouvy uzavfit, jde napf. o:

= spravu sitové infrastruktury, jiZ zajistovala pro HMP spole¢nost AutoCont, OOC nemd persondlni kapacity tyto &innosti
zajistovat svymi zaméstnanci.

= sprdvu zdlohovani - Proact Czech Republic, s.r.o.
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0 V kontextu opakované vyzvy OOC zaslané OINF dne 6. 2. 2015 lIze shrnout, Ze v rdmci procesu predani provozu a spravy PCKS
dosud v plném rozsahu nedoslo ze strany OINF k predani:

= Bezpecnostnich roli v systému: dle zjisténych informaci a predavacich protokol( z r. 2011 (prevzeti spravy OpC z HGS na
OINF) jsou nékteré tyto bezpecnostni role (pfistupova prava a karty k HSM serverlim definujici jednotlivé bezpecnostni role)
v drZeni zaméstnanci MHMP (p. Vorlicek, pani Varova a pan Hladik), v nékterych pfipadech je jejich umisténi neznamé.

» Toto nepredani bezpecnostnich roli a pfistupli do HSM serverl viak nema bezprostiedni dopad na béiny provoz PCKS.
Vyskyt bezpecénostnich karet mimo kontrolu HMP v8ak pfedstavuje vyznamné bezpecnostni riziko.

> Lze divodné predpokladat, Ze ¢ast pFistupovych roli je dosud v drieni EMS, byt jiz EMS neposkytuje smluvni podporu

= Inventarizace SAM modull: k pfedani takového dokumentu dojit nemohlo a v souéasné dobé ani nemlze, neb Zadna
takové inventarizace neexistuje:

> Historicky dle dostupnych informaci nepredal HGS OINF inventarizaci SAM modull pfi migraci PCKS do prostfedi HMP v r.
2011 a OINF ji pak nikdy sam nezpracovaval

0 0OC byla sice ze strany MHMP predana inicializacni linka SAM, ktera umoznuje inicializovat (zjednodusené feceno, aktivovat
moduly pro provoz v OpC) SAM moduly a odemykaci karty, avSak pravdépodobné neni funkéni:
= | v pripadé, Ze by inicializacni linka byla funk¢ni, bez doddavky SAM modull od EMS spolu s licencovanym SW SAM a
inicializacnim souborem nema jeji provoz vyznam, nebot HMP/OOC je v otazce SAM modul(l zavislé na dodavkach EMS a
vycCerpalo ¢i moZna jiz pfecerpalo licence SAM modult
= Dopad nefunkénosti inicializa¢ni linky nelze vyhodnotit z dlivodu neexistence inventarizace SAM moduli (neni jasné, zda
existuji funkéni zalozni SAM moduly).
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O O0OC neni schopen (a jeho predstavitelé to potvrzuji) plné provozovat ani spravovat PCKS bez podpory EMS:

Systém OpC byl navrien jako pIné outsourcovany (i pres migraci na HMP v r. 2011). HMP nemél zfizeny plné
administratorské pristupy ani pracovniky, kteti by s PCKS pracovali na databazové a aplikacni Urovni pti spravé HSM server(:

> Provoz a spravu (vyjma béZného provozu FO a BO PCKS) zajistovala EMS - dfive na zakladé Smluv o provozu PCKS,
pozdéji pocinaje 6.4. 2012 na zakladé Smlouvy o zakladni programové podpore

Jednotlivé SW komponenty SKC jsou pro OOC v zasadé , blackbox“, ke kterému neexistuje technicka dokumentace (nebyla
ani pfi migraci HMP pfeddana) a k némuz OOC nema potiebné zkusenosti a znalosti tykajici se jeho provozu.

Pracovnici OOC nemaji k dispozici plna administratorska prava k jednotlivym softwarovym moduliim SKC (je mozné, Ze se
tato opravnéni nachazeji v obalce EMS, ale nemusi tomu tak byt). Vzhledem k absenci technické dokumentace a neznalosti
interni struktury a konfigurace SKC se OOC obava provadét jakékoli i béZné administratorské ukony (napf. i pridavani
novych uZivatell, nového pracovisté pro kontaktni misto atd.), nebot spatfuje riziko neodborného zasahu, ktery by mohl
zpusobit nevratnou chybu nebo i kolaps systému, jeZz by mohl byt bez soucinnosti EMS neresitelny.

0 Vyzadali jsme pristup do BackOffice a demonstraci moznosti uzivatelského rozhrani dostupnych pro OOC a zjistili, Ze :

UzZivatelské rozhrani je zdokumentovano formou napovédy, pficemz neni ziejmé, zda je aktualni.

0OO0C (a historicky ani OINF) se nesnaiil uzivat komponenty systému SKC na bézné uzivatelské urovni nad ramec rozsahu,
ktery zaméstnanci vykondvali béhem podpory systému ze strany EMS. OOC tudiz presné nevi, jaké uZivatelské operace
presné muze v systému provadét.

V seznamu opravnénych uzivatel( a jejich roli v systému administratofi jsme identifikovali zaméstnance EMS, jez maji k
systému vzdaleny pristup. Zaméstnanci OOC se svoji Urovni prav nejsou schopni zjistit, kterym osobam jsou pfidélena
nejvyssi administratorska opravnéni.
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evwvys

kontaktniho mista PCKS (FrontOffice), zajistuji subdodavatelsky vydavani a personalizaci karet, vytvareni blacklistu a
whitelistu (BackOffice)

= Provadi tak v zasadé ukony a realizuje procesy, které byly pfedtim HMP provadény pfi existenci smluvné zajisténé zakladni
podpory EMS (smluvni vztah ukonéen 15.6. 2014, ptricemz EMS udajné dle Ustni dohody s pfedchozim primatorem podporu

srvrs

zajistovala az do konce zafi 2014)

= Pfi obsluze PCKS vyuzivaji administratofi OOC pouze davkové prikazy (napriklad export blacklistovanych karet, statistiky), jez
byly prednastaveny EMS a jejichZ struktura je pracovniklim OOC neznama (neni zdokumentovana):
> Nelze tedy dle potieby upravit ¢i vytvofit nové vystupy, i kdyz se jedna pouze o uZivatelské nastroje, které neméni
programovy kéd SW (nebyla by porusovana autorska prava)

» Modifikace téchto davkovych pfikazli vyZzaduji znalost struktury databaze SKC, ktera rovnéz neni OOC (ani OINF) znama
a jejiz dokumentace nebyla nikdy ze strany HGS/EMS poskytnuta

= 0OC je schopen v soucasnosti databazi zalohovat, nikoli do ni nahlédnout ¢i pfimo do ni prostifednictvim davkového
pfikazu zasdahnout a zménit jeji obsah (naptiklad pfi Cisténi databaze od exspirovanych/neplatnych karet, kdy musi OOC
vyradit karty po jednotlivych polozkach):

> Soucasné rozhrani dostupné pro HMP/OOC neumoZiiuje pfimy pfFistup a editaci této databaze a je moiné, ie
neumoziuje jeji export (jelikoz v3ak Ize provést export databaze DOS, mlZe se jednat pouze o neznalost obsluhy)

»> HMP je vlastnikem uZivatelskych dat OpC a mélo by mit zajem tato data exportovat a vyuzit pro dalsSi provoz OpC
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0 Do SKC jsou stale opravnéni vzdalené pristupovat i pravdépodobné na nejvyssi administratorské trovni pracovnici EMS

= V ¢ervnu 2014 OINF zablokoval VPN pfistupy pracovnikim EMS do SKC. Dva dny po zablokovani vsak doslo k aktivaci
bezpecnostni pojistky pfekroceni poctu licenci k aktivovanym OpC a byl automaticky zablokovan pfistup do celého PCKS.

> Poté byl na zakladé jednanim tehdejsiho primatora HMP s EMS pfistup pracovnikim EMS do PCKS opét vzdalené
umozZnén a byly dokoupeny karetni licence na soucasny licen¢ni stav.

rvs

= Existence tohoto vzdaleného pfistupu EMS pfinasi riziko nechténého nebo i negativniho zasahu EMS do SKC. Zaroven je
zapisy pracovniky OOC do helpdesku dilce oslabovana pravni pozice HMP a OOC pfi soudnich sporech s EMS ve véci
poskytovani sluzeb bez smluvniho rdmce, jez chce EMS uhradit.

» Riziko vyznamnéjsiho negativniho zasahu EMS do SKC nepfrecerfiujeme, nebot by se jednalo o Umyslné zpusobeni skod,
nicméné vyloucit jej nelze zejména proto, Ze takovy zasah mizZe byt obtizné prokazat.

= Zablokovani vzdaleného pfistupu EMS je mozné, jeho rizikem v3ak je :

o existence Cetnych certifikatll s omezenou dobou platnosti, jez je nutno pravidelné obnovovat a dosud toho OOC ve
vétSim rozsahu bohuzZel neni schopno

o pfi absenci provozni optimalizace mlze v systému SKC dojit k vyskytu kritické chyby. Proto by mohla vzniknout potieba
ad hoc zasahu ze strany EMS - Takovy zasah muzZe byt v pfipadé dohody o smluvni nebo ad hoc spolupréci realizovan na
zakladé pozadavku OOC véetné zdUvodnéni jeho potieby a musi byt vidy zdokumentovan

= Klicova administratorska prava a plny vzdaleny pfFistup do PCKS maji pravdépodobné, i bez existujiciho smluvniho
vztahu, pracovnici EMS

vzdaleny pristup jesté neblokovat, dokud nebudou jakkoli dokoncena jednani o mozné provozni podpore EMS

Nexa AP inoxiveS| KVADOS YR

CLEN NEXIA INTERNATIONAI SOFTWARE SOLUTIONS

a partnefi


http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

OPERATOR OPENCARD A.s. sg:

PRA
PRA

STRATEGICKA RESENi PROJEKTU OPC : oDKUP ZAVvODU EMS (1/2)

Strana 57z 151

O Prvni variantou strategického reSeni OpC, k niz byl i OOC zaloZen, byla koupé zavodu EMS a dodani upgradovaného SW SKC
(cilovy model OpC). Posledni ze 3 nabidek EMS byla OOC predloZena 15.9. 2014 (oznacend pouze jako dlvérna nabidka pro
00C) a je krom konstrukce ceny v podstatnych polozkach shodna jako nabidky pfedchozi:

= prodej zavodu EMS, pficemzZ soucasti zavodu je i Smlouva o tvarcim zpracovani SW (dodani cilového modelu OpC)
= celkova cena za prodej zavodu EMS véetné Smlouvy o tviréim zpracovani SW: 275 mil. K¢ bez DPH

s v

= zbyla ¢ast ceny (220 mil. K¢) by byla uhrazena formou podilu na zisku (EBITDA) OOC. Ziskova pozice OpC je nerealna, tato
slozka ceny je iracionalni a ma svij vyznam jako prostiedek ke snizeni plvodnich narokd EMS.

U EMS si v této nabidce vyminila striktni divérnost, je pravdépodobné, Ze s ni vilbec nebyly sezndmeny organy HMP (pouze
¢lenové DR OOC véetné tehdejSiho Primatora), pfestoze se fakticky tyka HMP. Klicové prvky nabizené transformace OpC jsou:

o odprodej zavodu EMS s pravy uzZivani a know-how pro provoz OpC obsahujici smluvni vztahy s HMP a DPP, licence nezavislé
na poctu zafizeni, karet atp.,

o poskytnuti podpory stavajiciho SW SKC a DOS pro pirechodné obdobi (do instalace Cilového modelu OpC), podpory
implementace nového SW SKC a DOS, pfipadné jeho provozu, a to po dobu 30 mésicii od prodeje zavodu - nabidka je
velmi neurcitd ve vztahu k rozsahu a obsahu této podpory, pficemz je zjevné, ze v dlsledku prevodu zaméstnancl zavodu
EMS na OOC by si provozni podporu mél byt schopen OOC zabezpecovat sam (jinak pro néj prevzeti provoznich pracovnik(
EMS postrada smysl). Podstatné je, Ze nabidka zahrnuje pouze v minimalnim rozsahu podporu Nového cilového modelu.

o vytvoreni Cilového modelu OpC (Dila) - Smlouva o vytvofeni SW tvofi soucast zavodu. Novy SW SKC/DOS ma vytvofit
eMoneySolutions s.r.o. (sesterska spolecnost EMS, ktera se v r. 2014 sloucila s odstépovanou ¢asti EMS, kdy odstépena byla
pobocka ,Elektronické transakéni systémy — vyvoj“ — zfejmé priprava na planovanou transformaci OpC, kdy by na O0C
neprechazeli vyvojovi pracovnici EMS = opétovny zpisob jako zachovat vysokou zavislost mezi skupinou EMS a HMP.

o predani zdrojovych kédl k novému SW SKC — neomezena licence, umozZnéni volného rozvoje SW pro tcely provozu OpC

0 Dodavka nového SW SKC pro OOC v ramci zavodu EMS zjevné zdsadné porusuje ZVZ — dodani nového SW bez vybérového
fizeni poskytuje zjevné vyhodu EMS a diskriminuje dalsSi dodavatele, ktefi se soutéZze nemohou ucastnit.

NEX'AAP inoxive<i KVADOSs @l

SOFTWARE SOLUTIONS

a partnefi


http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA(HA
PRA|(GUE

STRATEGICKA RESENi PROJEKTU OPC : ODKUP ZAvODU EMS (2/2)

PRA|GA
PRA|G

Strana 58 z 151

O Funkéni odliSnosti a benefity, které by OOC ziskal oproti stavajicimu stavu, pokud by akceptoval nabidku EMS, jsou:

30 mésicni podpora stavajiciho systému SKC/DOS, know-how prevedenych provoznich zaméstnanct EMS, zdrojové kody a
detailni technickd dokumentace k souc¢asné podobé SKC/DOS, podporu transformace OpC do prostfedi OOC:

> v kombinaci s pfevodem provoznich zaméstnanc EMS si OOC fakticky predplaci kromé dodavky nového SW i zakladni a
rozsifenou podporu na limitovanou dobu 30 mésicti (ta by se mohla tykat i implementovano Cilového modelu OpC, neni
vsak zfejmé, kdy by k nému mélo skutecné dojit — teoreticky aZ na konci 30 mésicniho obdobi)

Neomezené licenci k dalSimu rozsifovani poctu karet a jednotlivych koncovych stanic pro provoz OpC

» bez dalSiho vyrazného regionalniho rozvoje OpC (ten v soucasnych podminkach nedoporucujeme) neni narust licenci
SKC a DOS nutny. Pokud by HMP chtéla v licencnich pravech i presto ziskat rezervy, stacilo by sjednat dokup cca 200.000
kartovych licenci SAKC a DOS (pfi cené licenci 100 K¢ na jednu kartu za oba systémy 20 mil. K¢ bez DPH) a dalsi
systémové licence a licence akceptacnich mist SKC a DOS v pofizovaci cena 8,3 mil. K¢ bez DPH.

Vytvoreni cilového fteSeni OpC - oproti soucasnému stavu priddva predevSim funkcionalitu elektronické
penéienky/elektronické jizdenky:

> funkce elektronické penézenky, realizovana prostfednictvim proprietarni méstské karty, je nyni v podminkach HMP
funkcné zastarald, pouze by vazala nemalé investic¢ni a provozni naklady a HMP ji v soucasné dobé ani nepotiebuje

Poskytnuti zdrojovych kodl a kompletni dokumentace technického Feseni tak, aby byla dalsi podpora nezavisla na EMS

> Neni raciondlni predpokladat, Ze i po poskytnuti zdrojovych kédl bude OOC nezévisly na EMS - nebude schopen nezavisle
a efektivné rozvijet SKC/DOS bez supportu EMS a bude EMS potiebovat k feseni komplikovanych ¢i krizovych situaci.

Pokud by OOC se souhlasem HMP akceptoval nabidku EMS, pak by za cenu 275 mil. K¢ zakoupilo prava k uziti SW, ktery HMP

a DPP dnes jiz v zasadé uZivaji a provozuji dle platnych licenénich smluv (byt licenéné limitovanych)
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0 Druhou uvaZovanou variantou bylo tzv. Nové feseni pro vybér elektronického jizdného (dale i jako ,,Nové feseni OpC“) - zcela
nové karetni feSeni ve své teorii koncipované jako: ,multiplatformni, otevieny, centralizovany systém” pro vybér
elektronického jizdného (Dopravni karta). Zpracovani navrhu Nového reseni OpC bylo uloZzeno OOC dne 13.5.2014 usnesenim
RHMP ¢. 1027.

o Zakladnimi podminkami tohoto feseni bylo:

= Celd administrativa spojena s OpC a elektronickou distribuci jizdnich dokladG PID bude soustfedéna v OOC — jiZ tuto
podminku vnimame z pohledu soucasné situace jako velmi rizikovou - DPP je na rozdil od OOC schopen spravovat a
provozovat DOS bez spoluprace s EMS a disponuje zkusenym a odbornym tymem, navic nema ptirozenou roli dopravce ¢i
organizatora v IDS PID

= Bude minimalizovana zavislost na dodavatelich jednotlivych casti systému tak, aby mél OOC k dispozici neomezena licencni
a majetkova prava k systému

= Bude zachovan systém elektronického odbaveni cestujicich
= Nutnost zachovat funkénost stavajiciho systému optimalné do konce r. 2016 (paralelni provoz sou¢asného OpC)
= Nenaruseni veSkerych autorskych a majetkovych prav EMS — musi byt pouZito zcela nové reSeni

= Realizace v co nejkratsi dobé — deklarovdna nevhodnost otevieného vybérového fizeni i vlastniho vyvoje

0 Dle divodové zpravy k tzv. Novému feseni OpC by bylo moZno vydavat a akceptovat nové karty OpC jiz po¢atkem r. 2015:

= V ramci diivodové zpravy bylo jiz predikovano pfimé osloveni €D a Plzefiskych méstskych dopravnich podnikd, a.s (dale
jako ,,PMDP“) s tim, Ze FeSeni navrhované témito subjekty se stava fakticky narodnim standardem:

> Informace o tom, Ze spoleéné feseni CD a PMDP se stava narodnim standardem nebyla pravdiva - Zadny narodni
standard v soucasné dobé neexistuje

> Stejné jako v dalSich pripadech se jedna o reaktivni adopci Feseni bez jasné formulace dlouhodobych potfeb HMP
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o Casovy predpoklad zahajeni provozu Nové OpC zacatkem r. 2015 byl nerealisticky (fakticky nemozny) jak z hlediska vlastni
implementace a fddného zprovoznéni, tak z hlediska zavaznych pravidel zadavani verejnych zakazek.
0 OOC ve varianté Nového feseni pracuje s rozdélenim dodavky na 4 nezdvislé casti, dle nazoru OOC funkénich nezavislych

systém( (dodavek), které by mohly byt dodany 4 nezavislymi dodavateli, soutéZzeny nezavisle na sobé a integrovany OOC do
podoby nového systému :

= Hardware a jeho zdkladni software (operacni systém),
= Softwarové a licen¢ni vybaveni bezpecnostniho jadra karetniho systému SAM a HSM,
= SCM - systém pro Card Management v rdmci SKC slouzici k tvorbé a sledovani celého Zivotniho cyklu karty,
= DOS - dopravni odbavovaci systém.

0 Ocekavané akvizi¢ni (pofizovaci) naklady Nového reseni mély dosahovat 50 mil. K¢ bez DPH . Rozdéleni jeho doddavky do 4
samostatnych ¢asti predstavuje nepfipustné déleni verejné zakazky s cilem zasadnim zplsobem ovlivnit proces zadavaciho
fizeni a vybér koneénych dodavateld, ktefi by fakticky byli spojeni za iéelem dodani celého nového systému. Jedna se tedy o

poskytnuti zjevné vyhody uréitému dodavateli ¢i skupiné dodavateli (dodavateld systému ,,MAP“ €D a PMDP) a diskriminace
potencialnich dodavatell dalSich:

= | proto OOC tvrdi, Ze je sektorovym zadavatelem, ktery vyuZziva vyjimek ZVZ, kdy je povinen uplatnit procesni postupy ZVZ az
pro nadlimitni vefejné zakazky - sektorovy zadavatel mlze zakazku do finan¢niho objemu 10.489.000 K¢ zadat formou
osloveni pouze vybranych uchazeéi nebo i pfimo.

= Bylo ndm predloZeno prdvni stanovisko, které toto rozdéleni zakazky a postaveni OOC jakoZto sektorového zadavatele
podporuje - se zavéry a doporucenimi tohoto stanoviska se principialné nelze ztotoznit.

Nové Feseni nelze legitimné zadat jinym zptisobem, neZ otevienou formou vybérového fizeni dle ZVZ. Pro zahajeni

jeho implementace neni redlné kalkulovat s kratsi periodou nez 2 roky
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0 Nové feSeni OpC predstavuje individualni specifické feSeni poptané HMP, které musi fungovat nejen v jeho jednotlivych ¢astech,
ale predevsim jako komplexni celek, jelikoZ jako celek ma smysl a pIni pozadavky a cile HMP:
= Dodavka specifického komplexniho systému provedeného dle pozadavkd zakaznika diléimi nezavislymi dodavateli je
prakticky témér neredlna. Zodpovédny hospodai by k ni nepfistupoval a pozadoval by plnou odpovédnost jediného
dodavatele za dodavku, implementaci, zkusebni provoz, zakladni a rozSifenou podporu

= Pokud by skute¢né mél kazdou ¢ast zajistit jiny dodavatel, vystavoval by se OOC vysokému odbératelskému riziku a musel by
byt schopen plnit roli vysoce kvalifikovaného a odpovédného integratora => Predpoklad, Ze tuto roli by kvalifikované pinil
0O0C v soucasné podobé, je predpokladem nerealnym.

O V soucdasnych podminkach neexistuje relevantni diivod, pro¢ by HMP méla uvaZovat o tzv. Novém feSeni na konceptu dodavky
€D a PMDP, a to zejména z téchto diivodi:

= HMP a DPP jsou schopni v prechodovém obdobi vyuZivat stavajici funkcionalitu systému DOS
= Reseni €D a PMDP je pouze jednou z alternativ komplexni dlouhodobé nahrady OpC

= Jakékoli nové feseni musi byt kvalifikované poptano detailni zadavaci dokumentaci a vzhledem k objemu zakazky formou
otevieného zadavaciho fizeni Ci jiné formy transparentniho zadani dle ZvVZ

Ve stavajici situaci neexistuje relevantni divod, pro¢ by HMP méla uvaZovat vyhradné o nabidce tzv. Nového feseni

na konceptu dodavky €D a PMDP a nevypisovat otevienou soutéz
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O Pro ucely zpracovani Business plan OOC pro r. 2015 (dale i jako ,,BP OOC“) jsme zpracovali detailni analyzu hospodareni OOC za
r. 2014, ktery OOC zakoncil ztratou: - 3. 090 tis. Kc.

0O Hospodarenir. 2014 vsak neni pro zpracovani BP OOC adekvatnim kvalitnim podkladem, nebot:
= 0O0C zacal vykonavat ¢innost az od dubna 2014 a provoz a spravu PCKS smluvné zabezpecuje az od fijna 2014

» Aniv obdobi 10-12/2014 zdaleka OOC nezabezpecoval provoz a spravu PCKS v potfebném rozsahu a v souladu s uzavienou
smlouvou. Mési¢ni ndklady tohoto obdobi tak nevyjadiuji redlnou nakladovost stabilniho dlouhodobého provozu PCKS

« Naklady OOC jsou v obdobi 10 -12/2014 mésicné zatéZzovany rezervou 1.023 tis. K¢ (celorocni dopad na r. 2014: 3.069 tis.
K¢&) na budouci zavazky vici EMS — dle naseho nazoru diivody pro tvorbu této rezervy ze strany OOC nebyly.

Q Primdrni BP OOC pro r. 2015, ktery nam byl vedenim OOC predloZen, nebyl pouZitelny pro raciondlni redlnou ekonomickou
progndzu, nebot vilbec neodpovidal souéasnym podminkdam OOC (obsahoval i vynosy z komeréni ¢innosti, které jsou neredlné)

O Proto jsme vedeni OOC zadali Ukol zpracovat novou verzi BP OOC v pfeddefinované struktuie a s detailni mésicni specifikaci,
jak budou mésicné nartstat externi naklady a naridst odborného personalu nezbytné potfebnych pro provoz PCKS:
= Vedenim OOC predloZend verze jiz |épe odraZela soucasnou situaci OOC a provozu PCKS s tim, Ze vSak pfedpokladala objemy
nové vydanych karet podle trend(l predchozich let,

> Néklady 0OC tak byly dle naseho nazoru v polozkach souvisejicich s vydanim karet (zejména Monet + a Ceskd posta
nadhodnoceny)

= PribéZny rust mési¢nich nakladii OOC v obdobi Gnor — kvéten 2015 je zplisoben zejména postupnym piebiranim provozu

PCKS od HMP, kdy nabihaji nové externi naklady, které dfive HMP cCerpal na provoz PCKS (dodavky IT sluzeb, ndjemné
Rosmarin a souvisejici sluzby, Personalizace a dodavka karet, Distribuce karet atd.)
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0 Z BP O0OC vedeni OOC jsme zpracovali nads predpoklad hospodafreni OOC pro r. 2015, ktery uplatiuje:

= Vyrazné nizsi objem vydanych karet v r. 2014 v dlsledku prokazatelného poklesu zajm( o nové karty: 64.749 novych karet

> Distribuce karet (Ceskd posta): kalkulace 11 K&/karta nastavena dle skuteénych nakladd minulych let
» Personalizace a dodavka karet (Monet +): kalkulace 43 Ké/karta nastavena dle skute¢nych naklad minulych let

« Zakladni programova podpora EMS cerpana od 7/2015, v obdobi 1 — 6/2015 naklady pokryty tvorbou rezervy na
dodatecna (potencionalni) plnéni vaéi EMS
> Naklady na poskytované sluzby EMS uplatnény jako soucast refakturace primych nakladt na HMP

= Redukovany ndaklady na pravni sluzby OOC na rocni hodnotu 562.500 K¢ z 5.062.500 K¢ — pravni naklady progndzované
vedenim OOC nejsou racionalni. Pokud bude nutné resit spory s EMS ¢i zpracovdvat koncepéni prdvni analyzy, bude je
zjevné resit predevsim HMP.

= Hospodarsky vysledek je v BP OOC kalkulovan v urovni pfed ro¢nimi odpisy - ty jsou v zasadé zanedbatelné (cca 302 tis.
K¢€) a korporatni dani.
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Agregovany Hospodarsky vysledek 2014 0OC
Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZaFi Rijen Listopad Prosinec Celkem 2014
Kpotfebované nakupy 0 16 170 201 633 53 784 29 347 30913 94 500 128 504 110 214 665 065
Sluzby bez EMS q 72 5209 92 319 454 170 198 263 140 058 221 309 256 048 356 133 1790813
Rezerva na sluzby EMS q 0 g q 0 g 102300q 1023000 1023000 3 069 000
Osobni naklady 531 980 824018 1293240 1225683 1152801 1179328 1978274 2430799 2082 322 12 698 445
Dané a poplatky q
iné provozni naklady q 0 25 234 16 863 12 924 33978 13 157 14 714 34 987 151 860
Odpisy q 0 g 9188 11 990 12 173 12 173 12 431} 18 400 76 355
Finan¢ni néklady g 428 1203 514 442 544 543 684 99(9 5 352
Niklady celkem 531 980 91313 1613627 1760204 1405768 139699 3342957 3866180 3626048 18 456 89()
Triby sluzby celkem 20 000 o 156 400 797 500 323 200 g 507808 458828 4396 68§ 15360 154
TrZby- Pfevzaté sluzby (refekturace HMP) 0 0 Qg q 0 Qg q 0 q q
Ostatni vynosy 0 442 2 092 821 752 814 779 631 844 7224
Vynosy celkem 20 000 442 158 492 798 321 323 952 814 5078865 4588967 4397530 15 367 382
HV pred zdanénim (EBT) -511 980 -912 694 -1455 134 -961 asal -1 081 s1e| -1396 182 1735 913 722 787 771 48
HV pred zdanénim (EBT) bez rezervy EMS 511980 912694 -145513¢  -961 ssi -1081 314 -1396182 2758913 1745787 1794 482 -20 508

0 Hodnota celkovych provoznich nakladi OOC v r. 2014: 18.456.890 K¢ zahrnuje i pofizeni majetku Gétované do spotreby a
odpisy v celkové hodnoté 312.074 K¢. Tato ¢astka ekonomicky predstavuje slozku kapitalovych nakladd. Proto pti kvantifikaci
celkovych ndkladd OpC za r. 2014 v agregovanych tabulkach za provozni ndklady OOC na provoz OpC uplatiiovana hodnota
18.144.816 K¢.

Ztrata OOC zar. 2014 : -3.089.508 K¢ je zapfiCinéna rezervou na potencionalni zavazky vuci EMS (3.069 tis. K¢)
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Agregovany Business plan 2015 O0C
Leden Unor Bfezen | Duben | Kvéten | Cerven |Cervenec| Srpen Zavi Rijen | Listopad | Prosinec [Celkem 2015

Spotfebované nakupy 67 580 51084 120170 212046 217046] 217046 217046 217046 217046] 217046 217046 217046 2 187 248
Sluzby bez EMS 216416 389253 610867 1468622 2102257 2106507 1813268 1854281 2137836 1917309 1806189 1937087 18 359 891

z toho nové sluzby od r. 2015 0 1925000 2810000 980631] 1611266] 1614616| 1641377 1682390| 1965945 1745418 1634298 1592296 14941 736|
Sluzby EMS/rezerva na EMS 1023000 1023000] 1023000 1023000 1023000 1023000] 1023000 1023000/ 1023000 1023000] 1023000 1023000 12276 000
Osobni naklady 2287416] 2104669 2187699 3048562 2557 760] 2705760 3271487 2687760 2667760 3141487 2667760 3179487 32 507 606
Dané a poplatky 0 1725 1725 1725 1725 1725 1725 1725 1725 1725 1725 7 725 24 975
liné provozni naklady 12 925 18910 59 485 18 656 18 656} 66 880 18 656 18 656 76 880 18 656 18 656 66 880 413 896
Financni naklady 846 1 500 1500 1 500 1 500 1 500 1500 1 500 1 500 1500 1 500 1 500 17 346
Naklady celkem 3608183] 3590141 4004446 5774111] 5921943] 6122417| 6346682 5803 968| 6125746 6320723| 5735876| 6432725 65786 961
Trzby sluzby celkem 4 815186] 4524349 4355899 4331049 4682415 4680965 4727865 4807 415| 5329865 4929415 4719915 4648115 56 552 453}
Trzby- Prevzaté sluzby (refakt) 0 0 0f 399814 739399 742748 1792510] 1833523] 2117078 1896550 1785431 1743428 13 050 480
Ostatni vynosy 763 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700] 8 463
Vynosy celkem 4 815949| 4525049 4356599| 4731563| 5422514| 5424413| 6521075 6641638] 7447 643| 6826665 6506046 6392243 69 611 397
HV pied zdanénim a odpisy 8I 8| 4| -
(EDBT) 1207 766| 93490 352 153 -1 042 54. -499 429 -698 00 174393 8376701 1321897] 505942 770170 -40 48 3824435

0O0C provozuje PCKS v podminkach r. 2015 s mésicnimi naklady

5,8 - 6,4 mil. KC a i pfi téchto nakladech je ziskovou
ekonomickou jednotkou (progndézovany zisk pred zdanénim a odpisy: 3.824 tis. K¢)
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0 00C neni schopno samostatné provozovat PCKS bez zajisténé podpory EMS, nebot:

nema k dispozici potfebnou dokumentaci,
nema spravcovska opravnéni (do SKC maji k dispozici vzdaleny pfistup pracovnici EMS s vyssim uzivatelskym opravnénim)
nema detailni znalosti a spravovaného SW ¢i zkusenosti s jeho provozem

nema znalosti standardnich uZivatelskych rozhrani PCKS, znalost struktury uZivatelské databdze a neni schopen databazi
vyuZivat

spoluprace s EMS s ohledem na naprosto rozdilna stanoviska nyni neprobiha a neprobiha ani obchodni komunikace

» 0OC neni schopen, provozovat a spravovat PCKS, coz je ¢innost, ke které se OOC smluvné zavazal.

O Cile, pro ktery byl OOC fakticky zalozen (nalezeni strategického partnera, navyseni potencidlu karty, plnohodnotny
centralizovany provoz a sprava PCKS), jsou bez spoluprace s EMS a vynaloZeni dalSich vyznamnych prostiedki
nerealizovatelné a z pohledu minimdalniho potencialu OpC k dalSimu rozvoji neekonomické.

0 Naklady, které OOC na provoz a spravu PCKS vynaklada, kdyz realizovana c¢innost neni provadéna plnohodnotné, zbytecné
prodraZuji provoz PCKS, resp. celé Opencard.

0 OO0C je fakticky zbytecnym clankem v systému OpC a doporucujeme, s ohledem na navrzené prevedeni PCKS do spravy DPP,
ukonceni jeho role v projektu OpC:

Vedlejsim efektem ukonceni role OOC v OpC bude mimo jiné uvolnéni ¢astky 80 — 90 mil. K¢ pro HMP — jedna se o
predpokladany zlstatek na bankovnich Uétech OOC, jeZ byl generovan predevsim zakladnim kapitalem ve vysi 100 mil. K¢,
vloZzenym do OOC za uUcelem nerealizovaného nakupu podniku EMS ¢i jinych rozvojovych ¢innosti

Nakladem ukonceni role OOC v OpC bude nutnost vyplatit vedeni OOC konkurencni dolozku schvalenou Radou HMP ve
vy$i 50% ro¢ni praimérné mzdy za dobu 12 mésict
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8. PROVOZNI, LICENCNI, FUNKCNI,
EKONOMICKA A PRAVNI RIZIKA PROJEKTU OPC
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v

0 Priloha ¢. 1 této Zpravy obsahuje Detailni specifikaci (pfehled) viech provoznich, funkénich, licenénich, ekonomickych a
pravnich rizik stavajiciho stavu a provozu systému OpC, a to samostatné pro PCKS a samostatné pro systém DOS:

= Tabulka obsahuje: &islo rizika (ident), druh rizika, popis rizika/dopad rizika, pfi€inu rizika, stupen (vysi) rizika a komentar
= Rizikem se rozumi: ohrozeni, limitace, vysoka ekonomickd zatéz, negativni publicita, spory s dodavateli
O Stupen (vyse) rizika je hodnocena ve 3 trovnich:

= Kritické riziko — zasadnim zplisobem je limitovan & ohroZen provoz/rozvoj OpC v jeho dosavadni podobé &i je tento
provoz velmi neekonomicky nebo mtiZe vyvolat dodateéné vyznamné zavazky s tim, Ze HMP/DPP nemaji vlastni nastroje,
jak bez soucinnosti s EMS ¢i za pomoci tieti osoby toto riziko eliminovat ¢i zasadné redukovat

» Vysoké riziko - vyznamnym zplsobem je limitovan ¢&i ohroZen provoz/rozvoj OpC v jeho dosavadni podobé ¢i je tento
provoz velmi neekonomicky nebo miuzZe vyvolat dodateéné vyznamné zavazky s tim, Zze HMP/DPP maiji nastroje ¢i
opatfeni, jak ¢astecné riziko €i jeho dopady redukovat, resp. existuje nikoliv nevyznamna pravdépodobnost (vyssi nez 33
%), zZe se redukce rizika podafi nebo situace nenastane

= Stfedni riziko - vyznamna hodnota rizika v soucasné situaci, kdy bud HMP/DPP maji vlastni nastroje ¢i opatfeni, jak toto
riziko vyznamné redukovat nebo pravdépodobnost vyskytu dané situace neni povazovana za vysokou (je nizsi nez 50 %)

Q Vzhledem k tomu, Ze prehled jednotlivych rizik je spolu s potfebnymi popisy a komentafi velmi rozsahly, zapracovali jsme pfimo
do této kapitoly Zpravy:
= Sumarizacni prehled Kritickych a Vysokych rizik PCKS s spolu s jejich strucnymi komentafi
= Sumarizacni piehled Kritickych a Vysokych rizik DOS s spolu s jejich struénymi komentafri

O Tato shrnuti klicovych rizik PCKS a DOS prehledné umozni uzivatelim této Zpravy zorientovat se v aktualni situaci a rizicich

projektu OpC a nasledné v Detailnim prehledu rizik zjistit veSkeré potiebné informace a zjiSténi, ktera jsou s témito riziky
spojena

,me_ HABTMAN
EXIA A I) - - ¢35F 2{?@ JELINEK
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Cislo . o
rizika Popis r:;li(:a/dopad Sub ident. PFicina rizika Srti:i’:(ean
PCKS
Totélni absence A Neexistujici aktualizovana strategie projektu Opencard: Vysoké
strategie a - - . » .
RPC 1 projektového Fizeni ve B Realizace projektu OpC byla v klicovém rozsahu fizena a ovliviiovana dodavatelsky
v%ech duleiit}?ch C-D Projekt OpC nikdy nebyl HMP centralné fizen; Nejsou a nikdy nebyla fizena rizika projektu OpC Vysoké
atributech projektu
OpC E-F Neni implementovan budgeting a controlling projektu OpC; Absentuje plan obnovy HW a SW infrastruktury. Vysoké
C Pouze diléi uZivatelska dokumentace, technickd dokumentace pouze v minimalnim rozsahu. Kritické
D Zasadni nedostatky v evidenci a inventarizacich HW a SW komponent PCKS: Kritické
E-F P¥i migraci SKC do prostfedi HMP v r. 2011 nedoslo ze strany HGS/EMS k fadnému a Uplnému pfedani procesu Kritické
spravy PCKS, HMP nikdy fakticky neplnil ani nechtél plnit roli sprdvce PCKC
NemozZnost/Neschopn CH 0O0C neni schopen plné zabezpecit roli spravce SKC - nedisponuje dostate¢nym kvalifikovanym persondlem s Kritické
ost dlouhodobého odpovidajicimi znalostmi, zkuSenostmi a schopnostmi pro provoz PCKS nebo jinych obdobnych systém.
RPC2 stabilniho provozu a | Stabilni provoz a sprava SKC jsou ze strany OOC (shodné i OINF) podminény zékladni programovou podporou
fungovani PCKS EMS, za niZ si EMS Uctovalo i dle nazoru OOC nepfimérené vysokou odménu.
J Smluvni vztahy pro SKC uzavirané v poslednich 4 letech s HGS/EMS byly pro HMP nevyhodné nastaveny ve
svych stéZejnich atributech - vyznamné posilovaly vysokou zévislost HMP na tomto dodavateli.
L Licenéni parametry komponent SKC jsou na hladiné vyéerpanosti, pfipadné jiz mohou byt precerpané Kritické
M HMP je zévislé na dodavce novych SAM modulll pro koncova zafizeni od EMS; je mozZné, Ze nebyl fakticky nikdy Kritické
predan HMP SW SAM (ptestoZe byl fakturovdn); zaroveri ani nefunguje inicializacni linka SAM modul(
A Bez smluvni spoluprace s EMS neni mozny rozvoj systému
. L, B Pokracovani v konceptu Méstské multifunkéni karty je v soucasné dobé pro HMP nevhodnym, resp. i Kritické
M|n|maln|. ,rozvomvy nezadoucim postupem.
potencidl ka_rtx Dalsi rozvoj multifunkéni karty OpC by jen vedl k dal$imu silnému ukotveni ndkladného ekosystému , jehoz
RPC3 Olpe.r’lc’ardvjejvl c néaklady by nadéle neslo HMP a nadale by bylo z podstatné &&sti zavislé na EMS/HGS; Podstatou nabidek EMS je Kritické
stava;ncn. podz:)l::e a v zasadé dodani nového feseni (upgrade stavajici OpC) OOC jako spravci OpC, a to bez vybérového fizeni (v
funkcionalité zasadnim rozporu se ZVZ)
D Stavajici produkt multifunkéni karty Opencard je technologicky zastaralym feSenim bez dlouhodobé
perspektivy k provozovani
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Cislo o
rizika | Popis rizika/dopad rizika | Sub ident. Pfitina rizika Stupen
rizika
PCKS
A Nedostate¢nd znalost internich vazeb a parametr(i systému SKC na strané MHMP i OOC, nedostate¢na znalost
systému SKC a nedostatecné zkusenosti s provozem systému obdobného charakteru
Stavajici neochota vedeni OOC zapocit spravu PCKS v pIném smluvni rozsahu (obava z mozného neodborného
Riziko vypadku nebo B zésahu do systému SKC, ktery by jej mohl nevratné poskodit); zdsadni podminkou vedeni OOC pro spravu SKC je
vyznamného omezeni programovd podpora EMS
RPC4 provozniholéi f“']ké“"m c Zodpovédni pracovnici 0OC nemaji plny pFehled o pfistupovych pravech do komponent SW SKC (obdobné ani
omezelr(\l system: zodpovédni pracovnici OINF)
SKC/Riziko ztraty dat P P . - ;
/ v D Nejsou dosud smluvné zajistény externi sluzby zajistujici infrastrukturu HW a SW SKC, které OOC neni schopen Vysoké
zajistovat interné y
G Nejsou ovéreny recovery postupy, zatim probiha pokus systém obnovit z provoznich zaloh Vysoké
A Nebyla HMP ze strany EMS/HGS predana dokumentace k databdzi; Neni zndma struktura databaze SKC, nebyly
Riziko neschopnosti dosud identifikovany databazové nastroje systému OpC umozniuijici celkovy export
RPC5 pracovat s daty SKC
vlastnénymi HMP B Dosavadni neochota ¢i neschopnost OOC data exportovat a zpracovavat vné systému SKC pro dalsi potfeby HMP Vvsoké
a jeho organizaci vyhradné v rdmci projektu OpC y
Nemoznost ziskani
globalniho pfehledu o - - . T (
o e . Zfejmé neexistuje standardni vystup (Export), jehoZ prostfednictvim by spravce (OOC) bez podpory EMS mohl
zUstatku pfijatych zaloh A . . . L (v s . - Y. a
RPC7 . A vyexportovat databazi pfijatych zaloh na parkovné dle jednotlivych OPC = zavazna komplikace pfi vypadku ci Vysoké
v systému KAP dle SV s .
. . ukoncéeni aplikace KAP s negativnim dopadem na uZivatele KAP a PR HMP
jednotlivych
karet/vlastniki OPC
Naroky EMS na vydéani bezdiivodného obohaceni z titulu uZivani SW tvoficich SKC bez odpovidajicich licenénich .
s e - A,C . Vysoké
Negativni financni a PR prav
dopady Zalob EMS na
RPCO vydani bezdtivodného B EMS muZe poZadovat vydani bezdtivodného obohaceni z titulu vyuZivani aplikace OpeniD Vysoké
obohaceni : dosud
nérokovano 106 mio K¢ D.E Naroky EMS na zpétné proplaceni (bezdlivodné obohaceni) idajné poskytnuté programové podpory za mésice, Vvsoké
’ kdy nebyly uzavieny odpovidajici servisni smlouvy (programova podpora). Y
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A. Neexistujici aktualizovana strategie projektu Opencard

Na zakladé koncepce sluzeb poskytovanych uZivatelim (obc¢anim, navstévniklim) jednoznacné stanovena definice co HMP
skutecné potiebuje zabezpecit; jak, pro¢ a jakym smérem chce systém OpC rozvijet, jak jej chce provozovat, jaké kapitalové a
provozni naklady chtélo a chce HMP do projektu OpC alokovat a jak chce jejich vynakladani kontrolovat.

B. Realizace projektu OpC byla v klicovém rozsahu fizena a ovliviiovana dodavatelsky, a to i po migraci SKC do prostfedi HMP v
r. 2011 - migrace v r. 2011 fakticky nezabezpecila schopnost HMP systém provozovat a spravovat, resp. jej jakkoli rozvijet.

C. Projekt OpC (SKC + DOS) neni a nikdy nebyl HMP centrdlné fizen - kazda cast se fidi samostatné a navzajem komunikuje
omezené.

D. Nejsou a nikdy nebyla fizena rizika projektu OpC pro HMP a jeho podfizené organizace.

=> nevyhodné smlouvy, vysoky rozsah outsourcingu, neprimérené naklady projektu, prakticky neexistujici evidence dileZitych
komponent systému (napf. SAM moduly) nedoddni nékterych casti smluvniho plnéni (napf. SW SAM), nedostatecna
dokumentace systému a neschopnost samostatné systém provozovat a spravovat apod.)."

E. Neniimplementovan budgeting a controlling projektu OpC :

HMP standardnimi procesy neidentifikuje v redlném case ani s ¢asovym zpozdénim skutecné provozni a investi¢ni naklady dle
subjektl participujicich na OpC, neidentifikuje jaké jsou klicové zdroje naklad( a jejich trendy.

F. Absence planu obnovy HW a SW infrastruktury:

Nejsou implementovdny standardni procesy planovani a nakupu, nepfipravuji se data pro rozpocet HMP a celkové se zvysSuje
riziko nenadalého problému ¢i havarie systému.
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C. Pouze diléi uzZivatelska dokumentace, technickd dokumentace pouze v minimalnim rozsahu. Panujici velkd nejistota, zda je
predloZzena dokumentace aktualni a Uplna (to je mozné ovérit pouze realnym provozem a opakovanym uzivanim)

D. Zasadni nedostatky v evidenci a inventarizacich HW a SW komponent PCKS. Neexistuje detailni evidence funkcnich a
vyrazenych SAM moduld licencovanych v SKC a logicky tak neni provadéna jejich inventarizace - to pfinasi i vyznamné
bezpecnostni riziko, kdy se mimo kontrolu HMP mohou nachazet inicializované SAM moduly s kryptografickymi kli¢i SKC.

E. Pfi migraci SKC do prostifedi HMP v r. 2011 nedoslo ze strany HGS/EMS k fadnému a Uplnému pFedani procesu spravy PCKS
véetné predani potfebnych zkusenosti, znalosti a schopnosti provozovat a spravovat PCKS pracovnikim HMP tak, jak je definuje
Smlouva o spolupraci a technické podpore IN 66/01/000713/2011 a Smlouva o zajisténi provozu PCKS INO/40/01/00/2056 - Ize
usuzovat, Ze HGS/EMS radné nepredal provoz a spravu PCKS (proti takové skutecnosti vsak OINF bohuZel nikdy nic nenamital).

F. HMP nikdy (ani po migraci SKC do prostiedi HMP v r. 2011) fakticky neplnil ani nechtél plnit roli spravce PCKC, nebyl k této
roli proskolen, nevytvoril (neziskal) potfebné spravcovské pristupy k jednotlivym ¢astem systému ani se od néj tato role spravce
neocekdvala (nebyla vedenim HMP nikdy poZadovdna) a nema a nemél kvalifikovany persondl, ktery by byl schopen spravu
PCKS zajistit.

CH Vedeni OOC dosud nechtélo zacit v pIném rozsahu plnit roli spravce, otevtit obalky EMS s pfedanymi pfistupy a zacit fakticky
realizovat spravu PCKS v oblastech spravy databaze, zdkladniho softwaru, aplika¢niho softwaru a spravy klicového hospodarstvi
(odvolava se i na obavy, Ze by mohlo systém svymi neodbornymi zasahy poskodit). OOC neni schopen plné zabezpecit roli
spravce SKC v rozsahu determinovaném smlouvou s HMP, nebot nedisponuje dostateénym kvalifikovanym personalem s
odpovidajicimi znalostmi, zkuSenostmi a schopnostmi pro provoz PCKS nebo jinych obdobnych systému. Tyto znalosti,
zkuSenosti a schopnosti mu neni schopen predat ani OINF neb sdm je nema. OOC nebyl schopen od svého zaloZeni vytvofit
interni pfipravenost na vykonavani role spravce SKC.
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| Stabilni provoz a sprava SKC jsou ze strany OOC (shodné i OINF) podminény zakladni programovou podporou EMS, za nizZ si
EMS uctovalo i dle ndzoru OOC nepfiméfené vysokou odménu.

Pohled na vysi odmény za zakladni programovou podporu je mezi EMS a OOC natolik odlisSny, Ze existuje vyznamné riziko
nedohody na zajisténi této podpory (v souc¢asné dobé o ni ani OOC s EMS nejedna).

J Smluvni vztahy pro SKC uzavirané v poslednich 4 letech s HGS/EMS byly pro HMP nevyhodné nastaveny ve svych stéZejnich
atributech (vymezeni ¢innosti, pausalni odmény bez kalkulaci pracnosti, zplsob prokazovani vykon(, nestandardni prolinani
provoznich a projektovych ¢innosti atd.) a vyznamné posilovaly jiz historickou svazanost s EMS/HGS a vysokou zévislost HMP na
tomto dodavateli.

K 1vsituaci, kdy nebude dochazet k rozvoji systému OpC, nedisponuje v dlsledku stabilné rostouciho poctu uzivatelii OpC HMP
dostatecnym poctem karetnich licenci SKC = bylo by nutné jednat o dokoupeni dalSich karetnich licenci, pravdépodobnost
dohody za ekonomicky oboustranné vyhodnych podminek se nejevi jako vysoka.

L Licencni parametry komponent SKC nezbytnych pro provoz jednotlivych aplikaci OpC (licence pro SAM moduly, ASW - HSM
Licence, licence uzivatelskych stanic SKC atd.) jsou na hladiné vycerpanosti, pfipadné jiz mohou byt precerpané (bez pfistupu
do HSM server(l nelze bezpecné identifikovat pocet vyuZitych ASW-HSM licenci, bez inventarizace SAM nelze bezpecné
identifkovat pocet vyuzZitych SAM licenci).

M HMP je zavislé na dodavce novych SAM modulll pro koncova zafizeni a odemykacich karet od EMS; nelze vyloucit, Ze EMS
dodavku novych SAM moduld odmitne s tim, Ze HMP nema zasmluvnéna licenéni prava pro nové SAM Moduly, pfipadné
dodavku odmitne obecné. Je moziné, Ze nebyl fakticky nikdy predan HMP SW SAM (prestoZze byl fakturovan); zaroven ani
nefunguje inicializa¢ni linka SAM moduld.
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Bez smluvni spoluprace s EMS (rozsifena podpora, optimalizacné rozvojové projekty) neni mozny jakykoli rozvoj funkcionalit,

rozsifeni poctu POS, ani vyznamné geografické rozsifeni vyuziti OpC = HMP je systémoveé zasadné zdavislé na EMS (v projektu
byla zfizena cilova zavislost na dodavateli).

Pokracovani v konceptu méstské multifunkéni karty je v soucasné dobé pro HMP ekonomicky, provozné i pravné
nevhodnym, resp. i nezadoucim postupem.

Argumenty o vyznamném komercnim potencidlu OpC a mozZnosti zapojeni nezavislého privatniho kapitalu do dalSiho vyvoje
a provozu OpC, ktery by financoval provoz a rozvoj projektu, jsou nerealnou fikci, kterd ma za cil presvédc¢it HMP v
pokracovani projektu. Nejen Opencard, ale i dalsi projekty plvodné "méstskych karet" ukazuji, Ze jedinou realnou funkci je e-
ticketing pro IDS nebo MHD. Dalsi funkce systémy vyrazné prodraZuji a maji zanedbatelny pocet uZivatel( (vstupné do
méstskych zafizeni, elektronické penézenky apod.).

Dalsi rozvoj multifunkéni karty Opencard jak za stavajici situace, tak i pfi akceptaci transformacniho projektu navrhovanym
EMS (viz tfi nabidky EMS z obdobi kvéten - zafi 2015 na prodej casti podniku za soucasného uzavieni Smlouvy o tviréim
zpracovani SW) by v samé podstaté vedl k zachovani a dalSimu silnému ukotveni provozné i akvizicné nakladného
ekosystému OpC, jehoz naklady i rizika by naddle neslo HMP a nadale by bylo z podstatné ¢asti zavislé na klicovém dodavateli
EMS.

Podstatou zminénych nabidek EMS je v zasadé dodani nového feseni /Cilového feSeni/ OpC OOC jako spravci OpC, a to bez
vybérového fizeni tj. v zasadnim rozporu se ZVZ (je zde patrna snaha ZVZ obejit).

Stavajici produkt multifunkéni karty Opencard (uzaviené FesSeni offline karty) je pro Prahu technologicky zastaralym feSenim
bez dlouhodobé perspektivy k provozovani. Plvodni cil vytvoreni "univerzalniho identifikaéniho a platebniho nastroje" nebyl
splnén a je zjevné, ze vzhledem k rozvoji technologii a opravdu univerzalnich globalné rozsifenych sluzeb nikdy splnén nebude.
Ddvodem neni jen ekonomicka nendvratnost tohoto konceptu, ale i jeho uZivatelska neatraktivita.

SOFTWARE SOLUTIONS
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RPC 4 - RizIKO VYPADKU NEBO VYZNAMNEHO OMEZENi PROVOZNIHO €I FUNKENIHO OMEZENI SYSTEMU SKC/RIZIKO ZTRATY DAT

A Nedostatecna znalost internich vazeb a parametrd systému SKC na strané MHMP i OOC, nedostateéna znalost systému SKC a
nedostatecné zkusenosti s provozem systému obdobného charakteru.

B Stavajici neochota vedeni OOC zapocit spravu PCKS v plném smluvni rozsahu (obava z mozného neodborného zdsahu do
systému SKC, ktery by jej mohl nevratné poskodit); zasadni podminkou vedeni OOC pro spravu SKC je programova podpora
EMS.

C Zodpovédni pracovnici OOC nemaji plny pirehled o pfistupovych pravech do komponent SW SKC (obdobné ani zodpovédni
pracovnici OINF).

D Nejsou dosud smluvné zajistény externi sluzby zajistujici infrastrukturu HW a SW SKC, které OOC neni schopen zajistovat
interné.

G Nejsou ovéieny recovery postupy, zatim probiha pokus systém obnovit z provoznich zaloh.

RPC 5 - RizIKO NESCHOPNOSTI PRACOVAT S DATY SKC VLASTNENYMI HMP

A HMP nebyla ze strany EMS/HGS pfedana dokumentace k databazi - neni zndma struktura databdze SKC. OOC nepracuje s
produkéni databazi, ktera obsahuje klicova data o uZivatelich Opencard.

Jedna se o jednu z pfi¢in, pro¢ HMP/OOC dosud neprovedlo export databaze SKC. Provedeni exportu téchto dat SKC ma
velky vyznam pro navriené feseni, nebot umoziiuje relativné rychle a komfortné reagovat na problémovou situaci kolapsu
SKC.

B Dosavadni neochota ¢i neschopnost OOC data exportovat a zpracovavat vné systému SKC pro dalsi potfeby HMP a jeho
organizaci vyhradné v ramci projektu OpC.
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A Neexistuje standardni vystup (Export), jehoZ prostfednictvim by spravce (OOC) bez podpory EMS mohl vyexportovat
databazi pfijatych zaloh na parkovné dle jednotlivych OPC = zavaZna komplikace pfi vypadku & ukoncéeni aplikace KAP s
negativnim dopadem na uZivatele KAP a PR HMP.

Jedinym bezpecnym a spolehlivym zplsobem, jak zjistit zlstatek pfijatych zaloh, je nacteni konkrétni karty uZivatele na
kontaktnim centru.

Navriené fesSeni predpokldda ukonceni aplikace KAP po uplynuti 6 mési¢niho preklenovaciho obdobi (bude nutné
definovat procesy pro pfipadnou vyplatu nevyuZitych predplacenych zéloh).

SOFTWARE SOLUTIONS a partnefil
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A Vznesené naroky EMS na vydani bezdiivodného obohaceni z titulu uZivani SW tvoficich SKC bez odpovidajicich licencnich
prav (prekroceny kartové licence, které byly doplaceny az v r. 2014 na zakladé dodatku k licen¢ni smlouvé):

jiz predloZzeny pozadavek na thradu 42.737.162 K¢ s prislusenstvim
B EMS mize pozadovat vydani bezdivodného obohaceni z titulu vyuZivani aplikace OpenID
C EMS mize pozadovat vydani bezdlivodného obohaceni z titulu mozného prekroceni limitu uzivaného poctu licenci:

Licence pro SAM moduly, ASW - HSM Licence, licence uzivatelskych stanic SKC atd., u nichZ nelze bezpectné stanovit, zda jsou
prekroceny ¢i nikoliv

D EMS vyzaduje zpétné proplaceni (bezd(ivodné obohaceni) udajné poskytnuté programové podpory za mésice, kdy nebyly
uzavieny odpovidajici servisni smlouvy: dosud vznesené pozadavky (soudné nebo predzalobni vyzvou) ve vysi 63.453.602 K¢ s
pfislusenstvim pokryvajici obdobi roku 2011 aZ po Unor 2015

E EMS mulZe vyZiadovat zpétné proplaceni (bezdlvodné obohaceni) zakladni podpory za mésice, kdy nebyly uzavieny
odpovidajici servisni smlouvy, kde dosud narok nespecifikovalo: pokracujici plynouci r. 2015 (kuptikladu v navaznosti na
ukladani pozadavk( do HelpDesku, k némuz ma EMS stale pfistup)

> Rizika jsou vysokd z pohledu potencialu, Zze urlity narok EMS prokaze, nicméné nizkd v pohledu hodnoceni celkové
poZzadované castky vici HMP 106.190.764 K¢ s prislusenstvim, kterou povazujeme za naprosto neprimérenou a
neprokazatelnou

Identifikovana kriticka a vysoka rizika PCKS jsou velmi ¢etna a predstavuji tak vysokou hrozbu sou¢asného stavu OpC,

Ze nas vedou k jednoznacnému zavéru nepokracovat v dlouhodobém provozu a rozvoji OpC
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Cislo rizika | Popis rizika/dopad Sub Pricina rizika Stupen
PCKS rizika ident. rizika
Licen¢ni parametry komponent DOS jsou na hladiné vycerpanosti, pfipadné
Nemoznost/ B jiz mohou byt pfecerpané
Omezenost
RDOS2 d:'alulzn:dobeho DPP je zavislé na dodavce novych SAM modull pro koncova zafizeni od EMS;
stabl m, 0 provozu je mozné, ze nebyl fakticky nikdy predan HMP SW SAM (prestoze byl
systému DOS c
fakturovan)
Bez smluvni spoluprace s EMS neni mozny rozvoj systému
Minimalni rozvojovy A Vysoké
RDOS 3 poten(cjlal kart’y
Opencard a systému Stavajici produkt multifunkéni karty Opencard je technologicky zastaralym
DOS B reSenim bez dlouhodobé perspektivy k provozovani Vysoké
Naroky EMS na vydani bezdivodného obohaceni z titulu uzivani SW tvoficich
Negativni financni a AD DOS bez odpovidajicich licencnich prav Vysokeé
PR dopady zalob
RDOS 9 :Mj :‘a \;yd’ahnl Naroky EMS na zpétné proplaceni (bezdlivodné obohaceni) udajné
e;b:r;c;‘:i ° B,C poskytnuté programové podpory za mésice, kdy nebyly uzavieny Vysoké
odpovidajici servisni smlouvy (programova podpora).
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B Licenéni parametry komponent DOS (zejména ASW - HSM Licence stav 1.933/2.000, déle pak licence POS a pfi odlisném
smluvnim vykladu i licence pro SAM moduly) se blizi k hladiné vycerpanosti, pfipadné jiz mohou byt precerpané, bude-li ze
strany EMS/HGS uplatnén odliny smluvni vyklad tykajici se SAM modulii v provozu, SAM moduldl CD ¢&i zavazné struktury

SAM modull definované pfilohou licenéni smlouvy.

Prekroceni poctu licenci moduldi SAM (napf. SAM-DOS a SAM-Info) pfedstavuje potencionalni riziko soudniho sporu s EMS,
nebot licenéni smlouva neni jednoznacna a dava EMS prostor k pripadné Zalobé na bezd(ivodné obohaceni (viz RDOS 6D).

C DPP je zavislé na dodavce novych SAM moduld pro koncova zafizeni a odemykacich karet od EMS. Nelze vyloucit, Ze EMS
dodavku novych SAM modulli nakonec odmitne s tim, Ze HMP nema zasmluvnéna licenc¢ni prava pro nové SAM moduly, resp. ji
odmitne obecné.

Dodavku éteciho SAM modulu podle specifikace EMS pro zafizeni PID jinym dodavatelem povaZujeme v kontextu sport s
EMS z pravniho hlediska za nebezpeénou, nebot s vysokou pravdépodobnosti by predstavovala zasah do chranénych
autorskych prav EMS/HGS.

Prakticky by tato dodavka pfichazela v ivahu pouze v situaci, kdy by EMS odmitlo dodavat nové SAM moduly a neodlvodnéné
omezovalo DPP v provozu DOS

Je mozné, Ze nebyl fakticky nikdy preddn DPP SW SAM (prestoZe byl fakturovan).
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A Bez smluvni spoluprace s EMS (rozsifena podpora nebo optimalné rozvojové projekty) a nakupu novych licenci neni mozny
jakykoli rozvoj funkcionalit ani vyznamné geografické rozsireni systému vyuziti OpC (napf. integrace SID)

=> HMP a DPP systémové a zasadné zavislé na EMS (v projektu byla zfizena cilova zavislost na dodavateli).

B Stdvajici produkt multifunkéni karty Opencard (uzaviené offlinové feseni) je technologicky zastaralym rfeSenim bez dlouhodobé
perspektivy k provozovani e-ticketingu v Praze.

Existujici FeSeni pfedplatnych kupon je uZivatelsky nepohodiné (nutnost nahrat kupén na kartu)

Reseni jednotlivého jizdného by vyZadovalo zavedeni a provoz elektronické penéienky, kterd je jiz dnes zastaralym
produktem s vysokymi provoznimi naklady na strané DPP/HMP a vysokou bariérou vstupu pro uZivatele.

V metropoli velikosti a ekonomického postaveni Prahy (centrum zemé, stahujici ¢asto fluktuujici pracovni silu, atraktivni pro
turisty z celého svéta) neni dlouhodobé udrzitelny provoz systému, ktery vyZzaduje vydavani vlastnich karet.
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A Vznesené naroky EMS na vydani bezdiivodného obohaceni z titulu uzivani SW tvoricich DOS bez odpovidajicich licen¢nich

prav (prekroceny kartové licence, které byly doplaceny az v r. 2014 na zakladé dodatku k licen¢ni smlouvé): jiz prezentovany
pozadavek na thradu 25.099.900,- K¢ s prislusenstvim

B EMS vyZaduje zpétné proplaceni (bezdlvodné obohaceni) tdajné poskytované programové podpory za mésice, kdy nebyly
uzavieny odpovidajici servisni smlouvy:

a) dosud vznesené pozadavky ve vysi 42.755.256 K¢ s prislusenstvim pokryvajici obdobi 2014;
b) avizovany pozadavek na zaplaceni ¢astky ve vysi 1.357.945,- K¢ s pfislusenstvim za rok 2015 (dosud nezazalovany)

C EMS milze vyzadovat zpétné proplaceni (bezdlivodné obohaceni) Gdajné poskytované zakladni nebo rozsifené podpory za
mésice, kdy nebyly uzavieny odpovidajici servisni smlouvy, a to za obdobi, kde dosud svtij narok nespecifikovalo (pokracujici
plynouci obdobir. 2015)

D EMS muze vyzadovat vydani bezdiivodného obohaceni z titulu prekroceni poctu licenci modulti SAM (napf. SAM-DOS, SAM-
Info nebo i SAM -CD )

Licenéni smlouva SW SAM neni jednoznacna a dava EMS prostor k pripadné Zalobé za pouziti argumentace, Ze licence byly
limitovany v urcitém poctu podle typu zafizeni, cozZ v pfipadé typd SAM-DOS a SAM-Info bylo zjevné prekroceno, prekroceni u
SAM-CD je opét otazku vykladu smlouvy a vyuzivani POP zafizeni CD pfi ¢teni OpC

> Rizika jsou vysokad z pohledu potencidlu, Ze urcity narok EMS prokaze, nicméné nizkd v pohledu hodnoceni celkové

pozadované castky (Zalované i nezalované) vici DPP 69.213 tis. K¢, kterou povazujeme za naprosto nepfimérenou a
neprokazatelnou

Kriticka a vysoka rizika DOS existuji v porovnani s PCKS v zadsadné mensim objemu a jejich povaha vytvari v ndvaznosti

na vyznamnou miru nezavislosti provozu DOS na PCKS mozZnost provozovat OpC jako dopravni kartu
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9. EKONOMIKA OPC PRI STAVAJICICH
FUNCKIONALITACH A POKRACOVANI SOUCASNEHO
PROVOZU OPC — CELKOVE NAKLADY OPC
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PROVOZNIi A INVESTIENI NAKLADY OPC 2005 - 2014 : PRINCIPY KALKULACI A DEFINICE (1/2)

0 Na zakladé dat, které jiz drive ziskal a zpracoval OINF a které jsme v ramci zpracovani analyzy OpC dale doplnili z obdrzenych
podkladd, Ize kvalifikované stanovit celkové naklady (provozni a investicni) vynaloZené na realizaci ¢i v souvislosti s realizaci
projektu OpC v obdobi 2005 — 2014:

= |dentifikované Celkové naklady pokryvaji prifazené naklady HMP (OINF a OHS), OOC, DPP, ROPID a Méstské knihovny (MK)

= ldentifikované provozni naklady zahrnuji pro obdobi 2011 — 2014 i interni osobni naklady (mzdy + odvody) HMP (OINF,
OHS) a DPP, které souvisejici s provozem OpC a které dosud chybné nebyly ve vyc€isleni nakladt OpC uvadény:

> Osobni naklady pFifazené OINF k OpC jsou za celé obdobi 2011 — 2014 relativné malé: 4,8 mil. K¢, a to v disledku toho,
Ze provoz OpC byl plné outsourcovan a personalni angaZovanost OINF byla mala ( v priméru necelé 2 FTE rocné)

» Nakladova zatéz v osobnich ndkladech je tak na HMP generovdna v obdobi 2012 — 2014 zejména na OHS, kam byli
pfifazeni pracovnici zabezpedujici provoz FO a BO PCKS (posléze byli dohodou pfevedeni pocinaje 10/2014 na OOC)

> Klicové osobni naklady tak dlouhodobé vznikaji na DPP, a to jak v souvislosti s vlastnim provozem systému DOS (DPP
tento systém plné provozuje a spravuje internimi kapacitami), tak v souvislosti s prodejni siti DPP, kterd vaZze nemalé
naklady (do zafi 2014 byla prodejni sit velmi nakladné provozovana firmou CrossPoint a poté doslo v ramci
zefektiviujicich opatfeni k insourcovani této ¢innosti do DPP)

> Interni a externi naklady DPP na distribuci jizdnich dokladl by bylo nutné vynalozZit bez ohledu na to, zda by byl
provozovan systém OpC Ci jiny systém pro predplatné v praiské MHD

o Jejich vyse byla alokovana na OpC na zakladé informaci odpovédnych pracovnik( DPP (v pripadé distribucnich nakladt
je kvota rozdéleni 50:50 k dalsim typUm jizdnich doklad(l)

o V celkovych nakladech OpC jsou tyto naklady DPP promitnuty jen za obdobi 2011 — 2014 - z divod( vyznamné
zatéze pracovnikl DPP pti ziskavani starsich dat jsme starsi podklady nevyZzadovali
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PROVOZNIi A INVESTIENI NAKLADY OPC 2005 - 2014 : PRINCIPY KALKULACI A DEFINICE (2/2)

» Z provoznich nakladi jednotlivych subjekt(i jsou extrahovany Odpisy a jimi podobné naklady, nebot naklady tykajici se
potizovani a reprodukce dlouhodobého majetku jsou zohlednény v Kapitalovych (investicnich) nakladech OpC - Zahrnuti
odpist do provoznich nakladd by zptsobilo duplicitu

= Na strané HMP je zohlediiovana nemoZnost provedeni odpoctu DPH na vstupu vyplyvajici z platnych danovych predpis:

> Redlna nakladova zatéz v provozni i investi¢ni oblasti je tak u HMP vykazovdna vcetné DPH, které vyznamné rozpocet
HMP zatéZuje — jakykoli externi provoz PCKS je pro HMP navic zatéZovan neuplatnitelnym DPH na vstupu z provedené
fakturace (¢im vyssi fakturace sluzeb ¢i dodavka investic, tim vyssi neefektivni zatéz DPH).

= 0O0C je do celkovych konsolidovanych nakladd OpC v r. 2014 svymi provoznimi naklady a uskute¢nénymi investicemi
promitano tak, jak vykazuje data ve svém ucetnictvi:
> Zaroven je do nakladl OINF promitana DPH z fakturace OOC tak, aby na strané HMP byla zohlednéna nemoZnost
provedeni odpoctu DPH na vstupu.
0 Terminy naklady a vydaje jsou pro Ucely kvantifikace celkovych naklad(l ztotoZnény. Za vychozi datovou bazi je povazovano
ucetnictvi prislusného subjektu bez ohledu, zda v prislusném obdobi bylo G¢tovano akrualné nebo fondové.

= Kvantifikace nakladi OpC neobsahuje dosavadni poZzadavky EMS na vydani bezdlvodného obohaceni: 175, 4 mil. K¢

0 Spravnost dat HMP, DPP, OOC, ROPID a MK za obdobi 2005 — 2014 byla potvrzena jejich odpovédnymi osobami (v pfipadé
OINF je i podloZena exportem dat z knihy doslych faktur) a vybérové ovérovana na prvotni doklady:

> Spravnost kvantifikované hodnoty celkovych nakladli OpC odhadujeme minimalné na 90 % s tim, Ze riziko nespravnosti
definujeme jako stav, kdy skutecné naklady OpC byly ve skute¢nosti vy$si nez ndmi uvadénd hodnota
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTIENI NAKLADY OPC v 0BDOBI 2005 - 2014

0 Z podkladl HMP (OINF a OHS), OOC, DPP, ROPID a MK Ize kvantifikovat celkové ndklady (provozni a investi¢ni) vynaloZzené na
realizaci ¢i v souvislosti s realizaci projektu OpC v obdobi 2005 — 2014 timto zplsobem:
= Celkové naklady vcetné internich osobnich nakladd (mzdy + odvody) HMP a DPP souvisejicich s provozem OpC. Investicni
(kapitalové) naklady tvofi 37,6 % celkovych nakladi

Celkové naklady Opencard 2005 -2014 za vSechny zticastnéné subjekty
VCETNE internich osobnich naklada
Druh nakladu OpC 2005-2014
Kapitalové naklady 655 226 581}
Provozni naklady externi 1016 335004
Interni osobni naklady 69939 334

Celkem naklady Opencard 1741 500 919

= Celkové naklady bez internich osobnich naklad (mzdy + odvody) HMP a DPP souvisejicich s provozem OpC

Celkové naklady Opencard 2005 -2014 za vSechny zticastnéné subjekty
BEZ internich osobnich nakladt
Druh nakladu OpC 2005-2014

Kapitalové naklady 655 226 581
Provozni naklady externi 1016 335 004

Celkem naklady Opencard 1671 561 586

0 Zahrnuti internich osobnich nakladu je dulezZité, nebot tyto naklady kauzéalné vznikaly v pfimé souvislosti s realizaci OpC.

HMP a DPP poridilo za 655 mil. K¢ méstskou kartu, kterd ale fakticky slouzi jako pouhy elektronicky nosi¢ predplatni
jizdenky a jejiz rocni provoz je vztahu k funkcionalité vysoce (neadekvatné) nakladny
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTICNI NAKLADY OPC v 0BDOBI 2005 — 2014: DETAIL DLE SUBJEKTU

0 Naklady DPP na prodej jizdnich dokladd v celkové vysi 206 mil. K€ by objektivné vznikaly i tehdy, pokud by existoval jiny systém
prodeje predplatniho jizdného v prazské MHD (od fijna 2014 byly zefektivnény insourcovanim celé cinnosti zpét do DPP):

= Tyto naklady jsou v plné odpovédnosti DPP a na OpC je alokovano (dle stanoviska odpovédnych pracovnik( DPP) 50 % jejich
celkové vyse tak, aby naklady souvisejici s provozem OpC byly Gplné a spravné.

0 Projekt OpC s celkovymi ndklady za obdobi 2005 —2014: 1.741.501 tis. K¢ ma 2 v zasadé srovnatelné klicové cost drivery: HMP
(51 %) a DPP (44,6 %) celkovych nakladd OpC

= Vysoky podil DPP je dan velmi vysokymi Investicnimi naklady DOS zejména z obdobi r. 2008

Celkové naklady Opencard 2005 -2014 dle viech ztGéastnénych subjektti VCETNE internich osobnich nakladti
Kapitalové naklady | Provozninaklady externi Inter'n i osobni 2005-2014
Druh nakladu OpC naklady
HMP 250 265 200 608 342 427 30 281 975 888 889 602
OINF MHMP 250 108 330 569 198 835 4680 870 823 988 035
OHS MHMP) 156 870 39 143 592 25 601 105 64 901 567
00C 4588 509 5446 371 12 698 445 22 733 325
DPP 400 372 872 349 595 507 26 958 914 776 927 293
prodej jizdnich dokladdi (ext./int. 197 607 607 8 696 987 206 304 594
externi naklady Opencard 400 372 872 151 987 900 18 261 927 570 622 699
ROPID 0 48 500 699 0 48 500 699
Méstska knihovna 0 4 450 000 0 4 450 000
Celkem naklady Opencard 655 226 581 1016 335 004 69939 334 1741500919
lCelkem naklady OpC bez prodeje jizdnich dokladéi | 655 226 581 818727397 61242347 1 535 196 325
I \ I AP — (6] jEriNEx
EXIA inOXiveqn KVADOS FRANA
( N NEXIA INTE] ATIONAI SOFTWARE SOLUTIONS a partneri



http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA

PRA |G
EKONOMIKA PROJEKTU OPC
Strana 87z 151

CELKOVE PROVOZNI A INVESTICNI NAKLADY OPC v oBDOBI 2005 — 2014: DETAIL DLE SUBJEKTU A LET
Naklady jednotlivych subjekt na Opencard 2005 -2014 VCETNE internich osobnich naklad(i

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2005-2014
OINF MHMP 2677500 84 637 052] 74 009 125| 125 179 762120 355 432153 784 715/ 87 809009 60191735 51530010 63 813 695 823 988 035
Kapitalové nakladyj 0 75618994 17172471 61157783 4578436 30744000 32844414 540070 108 799 27343364 250108 330

Provozni naklady
vé.osobnich nakladd] 2 677500 9018058 56836654 64021979115 776996123 040 715 54 964 595 59 651665 51421211 36470331 573879 705

OHS MHMP 0 0 0 1244000 0 109500 8190825 16111208 19734466 19610118 64 901 567
Kapitalové naklady, 0 0 0 0 0 0 0 0 156 870 0 156 870
Provozni naklady
vé.osobnich naklad{ 0 0 0 1244000 0 109500 8190825 16111208 19577594 19610118 64 744 697
00C 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22733325 22733 325
Kapitalové naklady, 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 4588509 4 588 509
Provozni naklady
vé.osobnich naklad{ 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 18 144 816§ 18 144 816}
DPP 0 0 48380000 332713000 34475000 54531000 74934707 69420912 76990 749 85481926 776927 293]
Kapitalové naklady, 0 0 48380000 254 847 0001 10318000 48 754000 106370000 5000000 2663700 19773172 400372 872
Provozni naklady
vé.osobnich naklad{ 0 0 0 77866000 24157000 5777000 64297707 64420912 74327049 65708754 376554421
ROPID 0 0 0 39990000 2177000 1578000 900000 1568359 1409773 877 567 48 500 699
Kapitalové naklady, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady
vé.osobnich naklad{ 0 0 0 39990000 2177000 1578000 9000000 1568359 1409773 877 567 48 500 699
Méstska knihovna 0 0 0 0 1200000 1200000 1000000 800 000 800 000 700 000 5 700 000
Kapitalové naklady, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provozni naklady

vc.osobnich nakladii 0 0 0 0 1200000 1465000 1021000 364 000 218 000 182 000 4 450 000

Celkové naklady 2677 500 84 637052122 389 125 499 126 762158 207 432211 369 665172 855 540 147 656 214 149 882 997192 698 631 1741500919

Provozni naklady byly u HMP vysoké i po migraci PCKS , nebot provoz a spravu PCKS fakticky nadale zabezpeéoval EMS/HGS

it
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTIENI NAKLADY OPC v 0BDOBi 2005 — 2014: GRAF VYVOJE ROENICH NAKLADU (1/2)

Rocni celkové naklady OpC

600

Miliony

400

300

200

100

O .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= Vyznamny vykyv celkovych nakladd v r. 2008 — investi¢ni naklady DPP souvisejicimi s pofizenim DOS
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTIENI NAKLADY OPC v 0BDOBi 2005 — 2014: GRAF VYVOJE ROENICH NAKLADU (2/2)
499,1

Vyznamny vykyv celkovych nakladid v r. 2008 — investicni
naklady DPP souvisejicimi s pofizenim DOS

211,4

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

- Investi¢ni naklady - Provozni naklady
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTICNI NAKLADY OPC v 0BDOBi 2005 — 2014: GRAF PROVOZNi NAKLADY OPC (1/2)

Provozni naklady 2005-2014
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20 -

0 .
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= Roc¢ni provozni naklady se pohybuji od r. 2009 cca na podobné trovni bez ohledu na zplisob, jakym byl projekt OpC fizen a
jakymi subjekty provozovan - vykyv provoznich nakladd v r. 2008 zplisoben naklady ROPID (kompenzace dopravciim) a DPP
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CELKOVE PROVOZNI A INVESTIENI NAKLADY OPC v 0BDOBi 2005 — 2014: GRAF PROVOZNi NAKLADY OPC (2/2)

2005
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2
vykyv provoznich nakladd v r. 2008 007

zplsoben néklady ROPID 3 2008 183,1
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vysokymi investicemi DPP (2009
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Roéni provozni naklady OpC se pohybuji od
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na zpUsob, jakym byl projekt OpC fizen a 2013
jakymi subjekty provozovan — méni se vsak
proporce jednotlivych dodavatelG . 2014

- Provozni naklady
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PopiL PLATEB EMS/HGS NA CELKOVYCH PROVOZNICH A INVESTICNiICH NAKLADECH OPC v 0BDOBi 2005 — 2014 (1/3)

O EMS/HGS je z finan¢niho i provozniho hlediska kliovym dodavatelem OpC, ktery nese 42,8% podil na celkovych nakladech
OpC a 44,6 % podil na celkovych externich nakladech OpC v obdobi 2005 — 2014 (posuzovana v kalkulaci vé. DPH u HMP, jez
odrazi faktickou ekonomickou zatéz ekonomiky HMP):

Podil EMS na celkovych nakladech OpC v¢. DPH (HMP dle platnych predpist neni schopno provést odpocet DPH na vstupu)

Celkové naklady uctované EMS/HGS na Opencard 2005 -2014 VCETNE DPH u MHMP

Druh ndkladu OpC 2005-2014
[Kapitalové naklady 322 202 583
Provozni ndklady externi 423 788 339

Celkem naklady uétované EMS/HGS Opencard

= Podil EMS na celkovych nakladech OpC bez DPH (odhadovany ¢isty vynos EMS stanoveny eliminaci DPH)

Celkové naklady uétované EMS/HGS na Opencard 2005 -2014 BEZ DPH
Druh nékladu OpC 2005-2014
[Kapitalové naklady 289611 032
Provozni naklady externi 359 486 374

Celkem néklady u¢tované EMS/HGS Opencard 649 097 406

= Dle udaju ucetni evidence HMP a DPP ¢inily Cisté vynosy EMS/HGS za investi¢ni a provozni dodavky pro OpC cca
649 mil. CZK, z ¢ehoz cca 55 % vyplynulo za ¢innosti souvisejici s provozem OpC (SKC a DOS)

" Pro EMS/HGS byl a je projekt OpC velmi vynosnou lukrativni aktivitou, ktera zaroven vytvari duleZitou referenci
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PopiL PLATEB EMS/HGS NA CELKOVYCH PROVOZNICH A INVESTICNiICH NAKLADECH OPC v 0BDOBi 2005 — 2014 (2/3)
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B ostatni naklady [ Naklady EMS

= Nejvyssi podil dosahoval HGS/EMS v obdobi 2009 a 2010, kdy fakturace sluZzeb HGS viéi HMP vykazuje extrémné vysoké roéni
hodnoty: 97,6 a 106,3 mil. K¢, které vyplyvaji z nepfimérené vysoké mésicni odmény za provoz PCKS

= Do kvantifikace podilu EMS/HGS nejsou kalkulovany stavajici pozadavky na uhradu bezdivodného obohaceni ve vysi 175,4
mil. K¢
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PopiL PLATEB EMS/HGS NA CELKOVYCH PROVOZNICH A INVESTICNiICH NAKLADECH OPC v 0BDOBi 2005 — 2014 (3/3)

0 N&béh provoznich a investiénich nakladi EMS/HGS na OpC v obdobi 2005 — 2014 (opét v kalkulaci vé. DPH u HMP):

Rok 2005 2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2005-2014
Kapitalové naklady 0 59105126 255261700 96346519 4800000 58 984 8380 28000000 5 053 854 0 44386036 322202 583
OINF MHMP, 0 59105126 14473670 50826518 0 29844000 18000000 53 854 0 27343364 199 646 531
DPP] 11052 500 45520000 4800000 29140880 10000009 5 000 000 0 17042672 122556 052

Provozni naklady 1785 000 595000 31675150 40586740 97629932 106282110 23829743 33104 070 51982 268 36318 328 423 788 339
OINF MHMP| 1785 000 595000 31675150 38200844 97629932 106282110 23829743 33104070 36270512 20583244 389 955 603}
2 385 89§ 15711756 15735084 33 832 736

1785000 59700126 57201320136933258 102429932 165266990 51829743 38157924 51982268 80704364 745 990 922

= Obdobi 2009 a 2010 vykazuji vysokou vychylku (narast) ve fakturovanych sluzbach HGS za provoz PCKS

= Kapitadlové naklady se v r.2014 vztahuji k uzavienym dodatkiim k licenénim smlouvam, kterymi doslo k rozsifeni karetnich
licenci SKC a DOS, jez byly delsi dobu precerpavany, aniz byla ¢inény potfebné kroky smérujici k legalizaci.

=  HMP smluvné Cerpalo zakladni programovou podporu EMS do 15.6. 2014. Z toho dlivodu vykazuje r. 2014 pokles fakturace
sluzeb EMS s tim, Ze vSak EMS tvrdi, Ze poskytovalo sluzby i v bezesmluvnim obdobi (¢ast sluzeb v obdobi 7-9/2014 byla

EMS potvrzovana), a to v plném rozsahu dfive platnych smluv. Narokuje tak bezdlvodné obohaceni, a to az do aktudlnich
mésicll (viz kapitola €. 6 Zpravy)

= DPP Cerpalo programovou podporu v obdobi 2013 — 2014, kdy pfislusné smlouvy byly uzavieny dle informaci DPP jako
podminka pro potifebné rozvojové prace systému DOS (zejména prodluzovani karet), které DPP potieboval zajistit a bez
EMS nebyl schopen provést. EMS/HGS vsak obdobné, jako v pfipadé HMP tvrdi, Ze sluzby byly poskytovany i v
bezesmluvnim obdobi a narokuje bezdivodné obohaceni:

> DPP v soucasné dobé sluzby zakladni programové podpory od EMS nepoptava a nevyzaduje je jako nepotiebné.
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KONSOLIDOVANY PROVOzZNi BUSINESS PLAN OPC PRO R. 2015 : PRINCIPY BUDGETINGU 2015

O Provozni Business plan OpC pro r. 2015 je sestaven metodou konsolidace nakladovych modelti HMP, OOC, DPP, ROPID a MK.

0 Zakladni ekonomicky provozni model OpC pro r. 2015 (BP OpC l.) predpokladad pokracujici provoz OpC se stavajicimi
funkcionalitami (aplikacemi) OpC ve strukture, kdy provoz PCKS zabezpecuje OOC a provoz DOS zabezpecuje DPP. Nakladové
trendy a provozni specifika navazuji na ukonceny r. 2014 se zohlednénim vyvoje 1.Q r. 2015 :

BP OpC I. pro r. 2015 zohledriuje skute¢nost 1-3/2015 a reflektuje pokracujici pokles vydanych novych OpC a tedy i pokles
souvisejicich naklada.

Zpracovani BP pro r. 2015 pro OOC je podrobné specifikovano v kapitole €. 7 této Zpravy

» 00C postupné od HMP prebira externi nakladové vstupy kardinalné nezbytné pro provoz a spravu PCKS (ndjemné
Rosmarin, IT sluzby, ndklady vydavani a distribuce karet) a od 7/2015 ¢erpa zakladni provozni podporu EMS ve vysi
1.023 tis. K¢/mésic (jiné provozni naklady nejsou EMS OOC hrazeny), kterou v obdobi 1-6/2015 vykazuje jako rezervu

» V obdobi 1-3/2015 tak HMP jesté nese velmi vyznamny objem nakladu, které by jiz mél nést OOC jako provozovatel PCKS

HMP (OINF) dale hradi zejména pravni a poradenské sluzby v souvislosti s FeSenim sporti s EMS, analytické dokumenty

vevs

souvisejici se feSenim OpC a kryje neuplatnéné odpoéty DPH z fakturace OOC 1-12/2015 (nejvyznamnéjsi slozka nakladt)

» OHS prestava pocinaje 2.Q 2015 byt ve vztahu k OpC vykonnym a naklady zde nevznikaji

DPP — budget nastaven dle aktualné uzavienych smluv a objednavek a dle skute¢né vynaloZenych provoznich a mzdovych
nakladti v r. 2014 a v obdobi 1-2/2015

> DPP dale nevyuziva zadnou zakladni podporu EMS a ani ji vyuZivat nechce
ROPID - celkové planované naklady pro r. 2015 odpovidaji cca skuteénym nakladtim r. 2014 (marginalni vyznam)

MK — celkové planované naklady pro r. 2015 odpovidaji cca skuteénym nakladdim r. 2014 (marginalni vyznam)
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ZAKLADNi PROVOzNi BUSINESS PLAN OPC I. R. 2015 : STRUKTURA NAKLADU DLE SUBJEKTU

Struktura nakladi: Zakladni BP OpC r. 2015
Subjekt: INF OHS 00C DPP ROPID MK Celkem
Interni osobni naklady 599 280 0 32507 606 29 639 807, 0 62 746 693
Provozni naklady externi: 28307248 3054381] 33279354 2746 871 900 000 182 000 68 469 856
IT sluzby, zajisténi provozu
svstémté 16 445 241 0 13503552 2 330 871 900 000 182 000 33 361 664
poradenské a znalecké sluzby,
marketing 5 469 595 529 100 200 000 6 198 695
prdvni poradenstv 5692 940 562 500 0 6 255 440
ndjemné 0 2 076 990 6323 263 0
materidl, enerqig 0 77 470 2 607 934 0
ostatni sluzby 0 899 921 3158 789 0 4 058 711
rezerva na sluZby EMS 0 0 6 138 000 0
ostatni provozni ndklady 699 473 0 456 217 216 000
Provozni naklady celkem 28906 528 3 054 381 65786961 32 386 678 900 000 182000 131 216 549

Priimérné mésicni provozni naklady 10934 712

= BP OpC I. pro r. 2015 vychazi pro obdobi 1.Q 2015 z realnych vysledkl (hodnot) - OOC v malém rozsahu plinil roli spravce a
provozovatele PCKS a nezbytné externi naklady tak vyznamné nesl jesté HMP (OINF a OHS)

vvs

= Klicovou zatézi OINF je neuplatnitelny odpocet DPH z fakturace OOC. Dale OINF nese naklady pravniho a ekonomického
poradenstvi a znaleckych posudki souvisejicich s feSenim sporti s EMS a s feSenim projektu OpC, nebot leaderem téchto
procesti bude (mélo by byt) nepochybné HMP
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PrRovozNi BUSINESS PLAN OPC 2015 Il. : VARIANTA PROVOzZNiHO BP 2015 s pobPOROU EMS

0 Pro potieby vyhodnoceni provozni nakladnosti soucasného OpC je vsak nezbytné zpracovat i variantu BP OpC 2015 Il., ktera
modeluje situaci stabilniho OpC s historickou zakladni podporou EMS a s historickym zajmem uZivatell o tuto kartu:

= Varianta BP OpC 2015 Il. tak modeluje situaci, kde je provoz OpC (PCKS a DOS) zatéZzovan vysokou fakturaci provozni
podpory EMS, jez odpovida cca podminkam r. 2013 a 2014 (EMS mésic¢né fakturovala 3.695 tis. K¢ bez DPH)

= BP OpC 2015 Il. tak realné odrazi ekonomicky model stabilniho provozu OpC (PCKS + DOS), v némz EMS hraje klicovou roli a
garantuje (byt za velmi vysokou cenu) provozni stabilitu a rozvojové prace, jeZ jsou hrazeny samostatné (jedna se tak o
pohled na ekonomiku OpC, ktery se blizi podminkdm r. 2013 — 1-6/2014)

> Model BP OpC 2015 Il. Ize povaZovat za ekonomicky model dlouhodobé udrzZitelné OpC v jeji stavajici podobé

0 Oproti BP OpC I. tak v modelu BP OpC Il. rostou naklady OpC timto zplsobem:

=  00C — hodnota mésic¢nich sluzeb EMS roste na 2.500 tis. K¢ bez DPH (oproti kalkulaci stanovené expertizou KPMG na 1.023
tis. K¢/mésic narlst o 1.477 tis. K¢ bez DPH)

= 0O0C - zvysené naklady souvisejici s vydavanim a distribuci karet (uplatnéni pavodniho predpokladu vedeni OOC — zachovani
tempa vydavani novych karet OpC) :

» Naklady personalizace a dodavky karet OpC zvyseny o cca 3,3 mil. K¢ rocné
» Naklady na distribuci karet OpC zvysSeny o cca 2 mil. K¢ rocné
=  DPP - zahrnuti provozni podpory EMS c ve vysi nakladt cca skute¢né hrazenych v r. 2014: 1.300 tis. K¢ bez DPH/mésic
=  HMP (OINF) - navyseni prefakturace sluzeb OOC na HMP se projevi formou navyseni neuplatnitelného DPH o cca 3 mil. K¢

v s

BP OpC Il. pfedpoklada primérné mésicni naklady cca o 3,5 mil. K¢ vyssi oproti BP OpC I.
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PrRovOzNi BUSINESS PLAN OPC 2015 BP OpC I. A BP OPC Il. (PLNA PODPORA EMS)

Naklady Opencard v obdobi 2014 - skutecnost a 2015 - varianty BP
, . 2015 BP OpC 1. 2015 BP OpCIl.
. ST (redukovana podpora EMS) (plna podpora EMS)
HMP 56 080 449 31960910 34 964 620
00C 18 144 816 65 786 961 88 952 345
DPP 65 708 754 32 386 678 47 986 678
ROPID 877 567 900 000 900 000
Méstska knihovna 182 000 182 000 182 000
Primérné mésicni provozni naklady 11 749 466 10934 712 14 415 470

Celkem naklady Opencard 140 993 586 131 216 549 172 985 644

= Obé varianty budgetu BP OpC I. a BP OpC Il. vychazeji z pokracujici OpC se stavajici funkcionalitou (provoz PCKS — OOC,
provoz DOS — DPP) kalkuluji bud's redukovanou zakladni podporou EMS pouze u PCKS: cca 1. mil. K¢ bez DPH/mésic nebo
plnou zakladni podporou EMS u PCKS a DOS: kalkulovano 3,8 mil. K& bez DPH/mésic

= Relativné vysoké naklady HMP v r. 2015 jsou zpUsobeny tim, Ze v obdobi 1-3/2015 jesté nejsou prevedeny zdaleka vSechny
nakladové vstupy nezbytné pro provoz PCKS na OOC (OOC jesté nema uzavieny smlouvy na potfebné externi dodavky)

Progné6zovany provoz OpC je i pfi malé podpoie EMS nadale nakladny: cca 11 mil. Ké/mésic, kdy jej zjevné prodrazuje
00C svymi neefektivnimi reziemi (vr. 2016 pak budou naklady OOC jesté vyssi)

Pokud by provoz OpC byl realizovan s pivodni podporou EMS nezbytnou pro stabilizaci, roste mésicni nakladovost o
cca 3,5 mil. K¢ a ro¢ni ndklady o cca 41,7 mil. K¢
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STREDNEDOBY PROVOZNi BP OPC 1. A BP OPC Il. 2015 — 2018: REDUKOVANA/PLNA PODPORA EMS

Stfednédoby budget provoznich nakladt OpC 2015 - 2018: OpC BP I. (redukovana provozni podpora EMS)
Obdobi 2015 2016 2017 2018
HMP 31960 910 24 980 636 23730443 23467 747
00C 65 786 961 78 936 889 79726258 80523521
DPP 32386 678 32 710 545 33037651 33368 027
ROPID 900 000 909 000 918 090 927 271
Méstska knihovna 182 000 183 820 185 658 187 515
Primérné mésicni provozni naklady 10934 712 11 476 741, 11 466 508 11 539 507|Celkem 2015-2018
Celkem naklady Opencard 131 216 549 137720891 137598 100 138 474 081 545 009 620
Stfednédoby budget provoznich nakladt OpC 2015 - 2018: OpC BP Il. (pIna provozni podpora EMS)
Obdobi 2015 2016 2017 2018
HMP 34 964 620 29 481 912 26 776 732 26 544 499
00C 88 952 345 100 270 227| 101272929 102 285 659
DPP 47 986 678 47 986 678 48 466 545| 48 951 211
ROPID 900 000 909 000 918 090 927 271
Méstska knihovna 182 000 183 820 185 658 187 515

Primérné mésicni provozni naklady 14 415 470 14 902 636 14 801 663 14 908 013|Celkem 2015-2018
Celkem naklady Opencard 172985644 178831638 177619954 178 896 154 708 333 390,

= Naklady BP OpC Il. zvySuje plna provozni podpora EMS a vyssi objem vydavanych karet

= Pokud by pokracovala zakladni podpora PCKS a DOS po dalsi 4 roky, obdrzela by EMS za poskytnuté sluzby dalSich cca 182
mil. K¢ bez DPH, pricemz by se nadale jednalo o provoz karty fungujici jen jako nosic elektronické predplatni jizdenky
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STREDNEDOBY INVESTIENi PLAN OPC: NUTNA OBNOVA A MINIMALNI ROzVOoJ PCKS A DOS (1/2)

0 OpC neni projektové fizena a nema zpracovany plany obnovy a rozvoje HW a SW infrastruktury. JelikoZz HW infrastruktura
PCKS i DOS je jiz starsi (nékteré komponenty se jiz blizi konci své Zivotnosti), museli jsme pozadat predstavitele OINF a DPP, aby
zpracovali v co nejkratsim case alespon zakladni zjednoduseny investicni plan obnovy HW a SW infrastruktury PCKS a DOS.

0 OINF a DPP tento stfednédoby plan investic (2015 — 2018) zpracovaly, a to s témito predpoklady:
= byl zpracovan na principu pokracovani v zasadé technologicky nerozvijeného provozu OpC.

> pouze nezbytna mira rozvojové ¢innosti — napriklad reakce na zastaravani rozhrani, zmény legislativy apod.
= princip obnovovaci investice, tj. v zasadé systém nahrady , kus za kus“

= nejsou obsaZzeny vydaje na obnovu ¢i rozsiteni poctu parkovacich automatl, a to s ohledem na skutecnost, ze HMP
nevyzaduje akceptaci OpC na novych parkomatech.

0 Vzhledem k tomu, Ze licencni prava se u karetnich licenci blizi smluvni hodnoté a u systémovych licenci a licenci akceptacnich
komponent jsou bud’ na smluvni hladiné nebo ji i prekracuji, doplnili jsme investi¢ni naklady obdobi 2015 — 2018 o nakup
dodatecnych licenci tak, aby bylo eliminovano riziko nelegalniho stavu a vygenerovdna dostatecna rezerva pro zapojeni dalsi

zatizeni do systému:
= rozSifeni poctu karetnich licenci na karty PCKS a DOS vzdy o 200.000 ks, celkova akvizi¢ni cena 20.000.000 K¢ bez DPH

= navyseni poctu licenci pro DOS pro termindlova zafizeni (POS), SAM software a ASW-HSM-DOS - pocet SAM modul(, o 500
ks, celkovd akvizi¢ni cena 6.910.000 K¢ bez DPH

= navysSeni poctu licenci pro PCKS — pocet uzivatelskych stanic o 22 ks, navySeni poctu licenci na SW SAM - navyseni poctu
SAM moduld o 100 ks, celkova akvizi¢ni cena 1.404.000 K¢ bez DPH
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Celkové investicni naklady OpC

32 039 000

3230000

2722000

4 045 500

polozka 2015 2016 2017 2018 CELKEM
Pofizeni licenci PCKS (karty, SAM, POS, ASW-HSM) 11 404 000 0 0 0| 11404000
Pofizeni licenci DOS (karty, SAM, POS, ASW-HSM) 16 910 000 0 0 0| 16910000
Pofizeni licenci celkem 28 314 000 0 0 0| 28 314 000
Obnovovaci investice HW PCKS 725 000 845 000 622 000 840 000 3032 000
Obnovovaci investice HW DOS 550 000 685 000 400 000 755 500 2 390 500
Obnovovaci investice HW CELKEM 1275000| 1530000 1022000| 1595500| 5422500
Rozvojové investice PCKS (technologickd inovace, SW) 2450000| 1700000| 1700000| 2450000 8300 000
Rozvojové investice DOS (technologicka inovace, SW) 0 0 0 0 0
Rozvojové investice CELKEM 2450000| 1700000/ 1700000| 2450000 8 300000

42 036 500

Celkové investi¢ni naklady OpC bez pofizeni licenci

3725 000

3230 000

2722 000

4045 500

13 722 500

= Navyseni poctu karetnich licenci SKC a DOS o 200 tis. ks neni nezbytné nutné, jelikoZ HMP mda mozZnosti, jak redukovat
uzivana licencni prava tim, Ze OpC prestanou vyuZivat Zaci a seniofri, ktefi ji pouzivaji pouze pro identifikaci, a eliminuji se ze
systému nepouzivané karty:
> Dokup 200 tis. ks karetnich licenci by tak v zasadé byl schopen kryt dlouhodobé potifeby HMP i pfi rozsifeni integrace s
ScK, a to za vyznamné méné nakladnych podminek, nez poskytovala nabidka ¢. 3 EMS na prodej zavodu

= Prezentovany stfednédoby Investi¢ni plan je s ohledem na nepfipravenost HMP a DPP poskytnout kvalifikovany material
nutné povazovat za zakladni odhad potfeby kapitalovych nakladii nerozvijeného OpC zpracovany se spolehlivosti cca 80 %
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10. HODNOCENi SOUCASNE SITUACE PROJEKTU OPC
ZPRACOVATELEM ANALYZY
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CELKOVE ZHODNOCENi SOUCASNEHO STAVU: SHRNUJICi NAZOR ZPRACOVATELE ANALYZY

0 Podle naseho nazoru se projekt Opencard (OpC) v soucasné dobé nachazi v kritické situaci. Ta se vyznacuje vysokym rizikem
mozZného blizkého kolapsu PCKS se vSemi negativnimi disledky do oblasti Card Managementu a poskytovani sluzeb drzitelGm
0pC, jeZ jsou svazany s aplikacemi provozovanymi HMP v ramci PCKS (KAP, OpenlD a Méstska knihovna).

vevs

= Situace systému DOS a sluzeb elektronickych predplatnich kupont je vyznamné stabilnéjsi, nebot funkce systému DOS je v
klicovych aspektech nezavislda na PCKS (kolaps PCKS nezplisobi automaticky kolaps DOS) a systém DOS je realné

evvs

dlouhodobé provozovan a spravovan internimi Utvary DPP. Riziko jeho kolapsu je tak podstatné nizsi nez u PCKS.

0 Dlouhodoby provoz a rozvoj OpC jako multifunkéni méstské karty neni v soucasném provoznim stavu a vysokych rizicich, v
konsekvencich dosud platnych ¢i jiz ukonéenych dodavatelskych smluv (zejména licen¢ni smlouvy a smlouvy o programové
podpofe) a pfi neexistujicich schopnostech OOC/HMP komplexné cely systém OpC provozovat, spravovat a ekonomicky fridit
(zejména pak ¢ast PCKS) rediny a fakticky ani pro HMP Zadouci:

= Dle naseho nazoru neni v zajmu HMP dale nemodifikované provozovat tento vysoce nakladny multifunkcni systém, jez

byl dlouhodobé fizen dodavatelsky a jehoZ nékteré ¢asti HMP ani drZitelé karty viibec nepotiebuiji, resp. nevyuzivaji v
poctech, které by odpovidaly poctu vydanych karet (KAP, Open ID a Méstska knihovna).

= Dle naseho nazoru stoji HMP pired klicovym rozhodnutim, jak s projektem OpC definitivné naloZit (jednim z moznych
feseni je i jeho uzavreni). Dalsi pokracovani stavajici situace mizZe vést k celkové blamazi ve schopnostech HMP problém
OpC realné vyresit pfi souéasném zvysovani narokd EMS z titulu bezdiivodného obohaceni za Gdajné poskytované sluzby
programové podpory i beze smluvniho vztahu pfi soucasném vysokém riziku, Ze systém tak jako tak zkolabuje.

= Projekt Opencard se nachazi v kritické situaci s vysokym rizikem kolapsu PCKS

= Dlouhodoby provoz a rozvoj Opencard za soucasného stavu a podminek neni realny a fakticky ani Zadouci
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CELKOVE ZHODNOCENi SOUCASNEHO STAVU: ZDUVODNENI SHRNUJICIHO NAZORU (1/2)

0 K nasemu shrnujicimu zavéru nas vedenou tyto klicové diivody a zjisténi:

PFi migraci PCKS do prostfedi HMP v r. 2011 nedoslo ze strany HGS k fadnému a uGplnému predani procesu spravy PCKS
pracovnikim HMP (OINF), které by zahrnovalo predani pfistupl do jednotlivych ¢asti systému SKC a potfebnych zkusenosti,
znalosti a schopnosti PCKS provozovat a spravovat.

HMP nikdy fakticky neplnil ani nechtél plnit roli provozovatele a spravce PCKS, kdyZ takova role nebyla po ném ani
vedenim HMP nikdy pozadovana.

Provoz PCKS je podloZen pouze dil¢i uZivatelskou dokumentaci, technicka dokumentace je pouze v minimalnim rozsahu.

Proces predani provozu PCKS mezi HMP a OOC nebyl oboustranné fadné organizovan a fizen a k dneSnimu dni neni v
podstatném rozsahu dokoncen.

U OOC i OINF je zfejma nedostateéna znalost internich vazeb a parametrd systému SKC. Vedeni OOC zatim nechce zadit v
plném rozsahu plnit roli provozovatele a spravce - odvolava se na obavy, Ze by mohlo systém neodbornymi zasahy poskodit.

0O0C ani neni schopen zabezpe¢it roli provozovatele a spravce PCKS, nebot nedisponuje dostateénym kvalifikovanym
personalem s odpovidajicimi znalostmi, schopnostmi a zkusenostmi pro provoz PCKS a v soucasné dobé nema uzavieny
smlouvy na klicové externi dodavky nezbytné pro provoz PCKS, které dfive nutné ¢erpalo HMP.

Vedeni OOC deklaruje, Ze neni schopno zabezpedit provoz a spravu PCKS bez zakladni programové podpory EMS. Aktudlné
vsak s EMS nejedna, neb neni schopno stanovit jaké sluzby ma od EMS poZadovat (Ceka zavéry znaleckého posudku).

v evwvs

V situaci, kdy OOC neplni fadné roli provozovatele a spravce — OOC aktudalné spravuje PCKS pouze na nejnizsi uzivatelské
urovni, nebot systémové komponenty nezna a neotevielo dosud obalky s pfistupovymi hesly EMS — roste vyznamné riziko
totalniho kolapsu PCKS.
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CELKOVE ZHODNOCEN{ SOUCASNEHO STAVU: ZDUVODNENI SHRNUJICIHO NAZORU (2/2)

Licencni parametry komponent SKC jsou na hladiné vycerpanosti, pripadné jiz mohou byt precerpany. HMP a DPP jsou
zavisli na dodavce novych SAM moduli pro koncova zafizeni od EMS.

Projekt OpC neni ze strany HMP centralné Fizen (kazda cast se fidi samostatné a navzajem komunikuje omezené) a nikdy
nebyla fizena jeho rizika - realizace OpC byla v klicovém rozsahu naopak fizena a ovliviiovana dodavatelsky.

Neexistuje systém kratkodobého a stfednédobého provozniho a investicniho planovani, absentuji planu obnovy HW a SW
infrastruktury a absolutné chybi controlling OpC.

Akvizice a provoz OpC se vyznacuji nevyhodnymi smlouvami, vysoky rozsahem outsourcingu, nepfimérenymi investi¢nimi
i provoznimi naklady a prakticky neexistujici evidenci dlilezitych komponent (napf. SAM moduly):

» Jiz tak vysoké provozni ro¢ni ndklady OpC jsou ddle redundantné navySovany neproduktivnimi reZiemi OOC, aniz 00C
jakkoli prispiva ke zlepsi stavu projektu OpC (fakticky plsobi zcela opaéné).

HMP je pribéiné vystavovano medidlnim atakim klicového dodavatele, jeho? dlouhodoby pristup k realizaci OpC je
prokazatelné jednou z klicovych pfricin soucasné kritické situace OpC. Tento dodavatel ke svym natlakim vyuZivd nejen
zavadéjici ¢i ucelové informace, ale i naroky za udajné bezdivodné obohaceni HMP a DPP v celkové vysi 175,4 mil. K¢,
jehoZ vyse je dle naseho nazoru Fadové nepfimérena a nepodlozena.

Nevhodny koncept multifunkéni méstské karty, kterd je na bazi off-line technologie nakladnym a pro komercni partnery
neatraktivnim feSenim. V ptfipadé HMP je koncept OpC neekonomicky zatizen nevhodnym rozdélenim roli vlastnika média
(HMP), spravce PCKS (OOC) a vlastnika dopravni aplikace (DOS) - licencné, investicné a provozné doslo ke zbytecnému
vytvoreni dvou dilée duplicitnich systému

Zadné cile OpC nebyly naplnény. OpC je fakticky vyuZivana jako nosi¢ predplatniho jizdného - ostatni aplikace jsou
minimalné vyuZivany, resp. predstavuji vytvoreni umélych funkcionalit OpC.
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KLi¢ovA pocHYBENi HMP v oBDOBI 2011 — 2014: MIGRACE PCKS 2011 A ZAKLADNi PODPORA 1. (1/7)

O Paklize bychom se méli vyjadrit k tomu, co v obdobi 2011 — 2014 zejména vedlo k sou¢asnému kritickému stavu OpC, pak
zejména to, Ze v obdobi 2011 - 2014 HMP bohuzel ve vztahu k OpC v exekutivnim pohledu nevykonalo zadné skutecné
pozitivni opatfeni ¢i zmény v koncepénim pojeti OpC, v fizeni a kontrole projektu, jeho nakladech a v roli HMP. Naopak
negativni stav byl dale zakonzervovan a v fadé ohledl se bohuzel jesté zhorsil. Za klicova pochybeni povazujeme toto:

0 Migrace PCKS a prevzeti provozu do struktury HMP v r. 2011 byly pouze formalni. HMP nikdy PCKS neprevzalo do svého
vlastniho provozu a spravy a v daném obdobi tak ucinit fakticky ani_nechtélo (provoz a sprava mély byt cilené nadale
outsourcovany s vyjimkou BO a FO). Nedale tak byl OpC organizovan, fizen a rozvijen dodavatelsky:

= Zde spociva pric¢ina toho, pro¢ OINF a nasledné i OOC nemaji potfebné praktické znalosti a zkuSenosti tykajici se PCKS ,
neuméji systém SKC ovladat ani pracovat s databazi, nejsou schopni definovat, jaké sluzby zakladni podpory by mély pro
stabilni chod PCKS u EMS poptavat a nemaji potiebné spravcovské pristupy nejvyssi trovné.

0 Dne 6. dubna 2012 uzavielo HMP s HGS/EMS na dobu 2 let zdsadné nevyhodnou Smlouvu o poskytovani zakladni programové
podpory. Touto smlouvou se HMP zavazuje k Uhradé nepfiméfené vysokych mésiénich pausalli (2.358 tis. K¢ bez DPH) za
sluzby, které dle specifikace obsahuiji:

> Vysoky financni objem projektovych praci - napf. Projektovy management pro zdkladni podporu a alokace vyvojovych a
konzultacnich kapacit: 454 tis. K¢ bez DPH/mésic

> Vysoky finanéni objem &innosti, které by si fadny hospodaFr v pausalni vysi nikdy neobjednal: Udriba programového
vybaveni v souladu s platnou legislativou a technologickym rozvojem 740 tis. K& bez DPH/mésic, Aktualizace provozni
dokumentace programového vybaveni tak, aby odpovidala aktudlnimu stavu provozovaného reseni: 91.965 K¢ bez
DPH/mésic
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KLicovA pocHYBENi HMP v 0BDOBi 2011 — 2014: ZAKLADN{ PODPORA Il. (2/7)

= Vysoky financni objem cinnosti, které by odborné erudovany uzivatel a spravce systému ucinné a efektivné
zabezpecoval svymi internimi kapacitami (napf. Hotline ,First-level support”, Analyza a lokalizace problémovych stavd,
Prevence vad a optimalizace programového vybaveni klientskych stanic, Podpora bezpecnosti systému - vykon nékterych
bezpecnostnich roli atd.) a nepfenasel by je na externiho dodavatele, ktery systém vytvoril.

« Tato smlouva o dvouleté provozni podpofe byla s HGS uzaviena na zakladé pfimého zadanim v reZimu JRBU bez toho, aniz
bychom v podkladech HMP objevili odborné dokumenty, z nichz by vyplyvalo jaké sluzby, v jakém rozsahu a strukture a
pro¢ ma HMP od HGS smluvné zajistit a jaka je jejich obvykla cena, resp. pfimérené financni protiplnéni:

> Uzavieni této Smlouvy o zakladni programové podpofe povaZujeme za zdsadni chybu, nebot vyznamné zhorsilo pozici
HMP pfi feSeni OpC a je téZ jednou z pFi€in soucasné krizové situace. Jeji nepfiméfené vysoké a vécné neodlivodnéné
mésicni naklady 2.358 tis. K¢ bez DPH predstavuji neefektivni ¢erpani rozpoctovych prostiedkii HMP a navic jsou
stéZejni oporou v pozadavcich EMS pfi kvantifikaci bezdiivodného obohaceni za sluzby tdajné poskytnuté podpory v
bezesmluvnim obdobi.

0 Obdobnou Smlouvu o poskytovani zakladni programové podpory uzaviel pro obdobi 2013 — 2014 i DPP. Jeji mésicni financni
objem ¢inil 1.309 tis. K¢ bez DPH. | zde se DPP dle specifikace sluZeb zavazuje k vysokému finanénimu objemu cinnosti, které by
si fadny hospodafr v paudalni vysi nikdy neobjednal: Udriba programového vybaveni v souladu s platnou legislativou a
technologickym rozvojem 705 tis. K¢ bez DPH/mésic ¢i Projektovy management pro zakladni podporu a alokace vyvojovych a
konzultaénich kapacit: 149 tis. K& bez DPH/mésic.

= Dle vyjadreni odpovédnych pracovniki DPP bylo uzavreni této smlouvy podminkou EMS pro dodani rozvojovych praci DOS,
které DPP nezbytné potfeboval (zejména prodluzovani karet), a to prestoze fakticky vétsinu smluvnich c¢innosti si DPP
dlouhodobé pfi spravé DOS zajistuje interné (to dokladaji i vykazy skuteéné provedenych mésiénich praci EMS)
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KLicovA pocHYBENi HMP v oBDOBi 2011 — 2014: ZAKLADNi PODPORA PCKS (3/7)

O Ze znéni Smlouvy o zakladni programové podpore, kterou HGS/EMS uzaviel s HMP, vyplyva pro EMS povinnost dokladat
objem a strukturu provedenych ¢innosti mési¢nimi vykazy pracovni ¢innosti, které mél schvalovat OINF.

=V poskytnutych podkladech OINF se bohuZel nenachdzeji vykazy Cinnosti EMS za vSechna mési¢ni obdobi 2013 — 2014. Ze
vzorku 7 poskytnutych mésicnich vykazt za r. 2014 (a to véetné obdobi 07-09/2014, kdy jiz byly ¢innosti EMS vykonavany
bez platné smlouvy) vsak jednoznacné vyplyva, Ze EMS v danych mésicich vykazala v priméru jen cca 25 % casovych
jednotek vykonli MD oproti objemUm, ktery finanéné predpokladala smlouva.

Zakladni podpora EMS/HMP pro PCKS r. 2014: vykazani skuteénych MD's
.14 11.14 V.14 VI.14 VII.14 VIII.14 1X.14 Celkem 2014
IMD skuteéné vykazané a odsouhlasené DPP 63 79 153 18 24! 36 36 410
Pfepocet smluvni ceny na pfedpokladané MD 230 230 230 230 230 230 230 1607
Pocet nevycerpanych MD -1 197
Podil nevyéerpanych MD v % 92% 89% 84% 74,5%
V K¢ bez DPH Mésicni objem |Roc¢ni objem
Celkova smluvni fakturace bez DPH dle smlouvy 2385189 28622 268

Objem fakturace neprovazany na vykazané MD 1777 155 21 325 863

Ve finan¢nim vyjadfeni tak v danych sedmi mésicich r. 2014 v priméru nebyly HMP ze strany EMS mésicné vykazany
primo identifikované vykony 1.777 tis. K¢, coz v prepoctu odpovida roc¢ni bazi 21.326 tis. K¢ bez DPH
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KLicovA pocHYBENi HMP v oBDOBi 2011 — 2014: ZAKLADNi PODPORA DOS (4/7)

0 Obdobny zavazek dokladat objem a strukturu provedenych ¢innosti mési¢nimi vykazy pracovni ¢innosti vyplyva pro EMS i ze
Smlouvy o zakladni programové podpore s DPP. V tomto pfipadé nam byly poskytnuty kompletni mési¢ni vykazy provedené
¢innosti za celé smluvni obdobi 1.1. 2013 - 31.12. 2014:

= Z mésicnich vykazli EMS za r. 2014 jednoznacné vyplyva, Ze EMS v jednotlivych mésicich r. 2014 vykazala v prdmeéru jen
cca 17,5 % casovych jednotek vykonl MD oproti objemim, které financné predpokladala smlouva.

Zakladni podpora EMS/DPP pro DOS r. 2014: vykazani skuteénych MD's K& bez DPH
1.14 .14 mia | wvais | vis | viia | vias | vinis | ixaa x14 | x.14 | X114 |cCelkem 2014
PYEL TR S 290 26 17 17 14 24 12 21 3g 25 24 26 17 264
odsouhlasené DPP
prepocet smluvni ceny na nutné 126 126 12 126 126 12 126 126 12 126 126 12 1512
odvedené pocty MD
Pocet nevyéerpa » -1248
90% 84% 0% 80% 9% 80% 86% 82,500

elkova smluvni fakturace bez
DPH dle smlouvy v K¢ bez DPH

s:“;rl':;:ak:z:cf; NEProvazany - ,; 43 649 -1 134 143 -1 131 546 -1 144 637 -1 058 091 -1 184 637 -1 094 974 -912 843 -1 048 013 -1 036 792 -1 043 545 -1 131 442 [EEPEITENE

15711 754

Financné nevykazany objem prace EMS

Ve financnim vyjadieni tak nebyly DPP ze strany EMS vykazany na celoro¢ni bazi pfimo identifikované vykony 12.964

tis. K¢ bez DPH. Z pausalu tak bylo doloZzeno odpracovani jen 17,5% hodin

it
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KLi¢ovA pocHYBENi HMP v 0BDOBi 2011 — 2014: DUSLEDKY VYSOKYCH NAKLADU PROVOZNi PODPORY (5/7)

0 DuUsledek obou velmi nevyhodné uzavienych Smluv o zakladni programové podpofe jsou zasadné neprimérené naklady na
provoz a spravu PCKS a DOS fakturované HGS/EMS, které na ro¢ni bazi dosahuji celkem 44.334 tis. K¢ (v tomto objemu se
kupfikladu projevuji do r. 2013, kdy je plny ro¢ni soubéh obou téchto smluv):

= Posouzeni, v jakém konkrétnim rozsahu byla provozni podpora EMS uctovana nepfimérené, je slozité v tom, Ze
nestandardnost a nevyhodnost obou smluv v prvé fadé spociva v pausalizaci ceny bez odpovidajiciho rozsahu opakované
provadénych ¢innosti u plnéni, které by si odpovédny zakaznik a fadny hospodaF v pausalnim modelu neobjednal
(projektovy management, zmény vynucené ménici se legislativou apod.) Pfi takto nevhodné specifikovaném predmétu
mésicné ochotni hradit za dané sluzby zakladni programové podpory.

= Tento objem dle nasich zkusenosti odhadujeme maximdalné na 600 - 800 tis. KE bez DPH (pro vypocet nakladové
neefektivity pracuje s vyssi hranici tohoto intervalu).

K¢ bez DPH Mésic Rocni objem
Smluvni zakladni programova podpora PCKS 2 385 189 28 622 268
Smluvni zakladni programova podpora DOS 1309 313 15711756
Celkem zakladni programova podpora OpC (PCKS + DOS) 3 694 502 44 334 024
Expertni odhad akceptovatelné ceny za smluvné sjednany predmét zakladni
podpory PCKS + DOS 800 000 9 600 000

Rozdil fakturace EMS a odhadu akceptovatelné ceny (neefektivni naklady) -2 894 502

Pokud vSak budou v aktualnim case poptavany sluzby zakladni podpory PCKS a DOS, je nutné poptavku specifikovat jako realné
potiebné sluzby v o¢ekavané ¢asové narocnosti za obvyklé sazby - financni objem bude v takové situaci zjevné jesté nizsi
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KLiCovA pocHYBENi HMP v 0BDOBi 2011 — 2014: PRAKTICKA REALIZACE ZALOZENi OOC I. (6/7)

O Za posledni vyznamnou chybu povazujeme praktickou realizaci koncepcniho rozhodnuti o zalozeni OOC. Idea obsazena ve
strategickych dokumentech spocivajici ve ztizeni odborné erudované 100 % méstské spolecnosti, kterd by komplexné prevzala
provoz a rozvoj vsech systémU OpC, projekt stabilizovala a zefektivnila a zacala jej v praxi fidit ztroskotala ve vSech ohledech:

Aktivity OOC a ji realizovany proces prebirani provozu a spravy PCKS prokazatelné vedl ke zvyseni rizik a celkovému chaosu
OPC, k soucasné krizové situaci PCKS a ke zvyseni provoznich nakladii OpC v disledku neproduktivnich rezii OOC.

| kdyZ pticiny nejsou pouze na strané OOC a jsou ovlivnény i tim, jak HMP nedostatec¢né prevzalo PCKS po migraci v r. 2011
a nikdy jej fakticky neprovozovalo, je zfejmé, Ze viibec nebyly vytvoreny funkéni procesy predani provozu PCKS, Ze OOC
nema potrebné kvalifikované personalni zabezpeceni a zasadné podcenil cely proces zahajeni vlastniho provozu:

N

> Jediné ,pozitivum“ pfedavani provozu PCKS na OOC spociva v tom, Ze realné prokazalo neschopnost HMP/OOC
provozovat a spravovat PCKS.

Za nepfrijatelné vyznamné riziko povazujeme to, Ze v krizové situaci OpC HMP (vedeni, Rada a Zastupitelstvo ) ztratily:

> Kontrolu i informacni bazi tykajici se nékterych vyznamnych jednani ¢i nabidek EMS a nabidek dalSich subjektli na

nahradu OpC jinym kartovym feseni:

o Dle naseho nazoru nelze pfipustit situaci, kdy kupftikladu posledni nabidky EMS ze dne 15.9. 2014 byla predloZena
00C (at jiz oznacena jako ddvérna ¢i nikoliv) a o této nabidce neni oficidlné pfedstavenstvem OOC informovana
Rada HMP, ktera je v postaveni jediného akcionare OOC.

> Kontrolu nad nékterymi vydaji OpC alokovanymi do oblasti analyz, znaleckych posudkt, pravniho poradenstvi apod.,
mezi nimiz jsou i vyznamné ndklady na analyzy a testovani tykajici se proklamované moiné nahrady OpC
prostfednictvim feSeni dodaného PMDP - celkové OOC k 31.12. 2014 vykazuje v ramci poftizeni dlouhodobého
nehmotného majetku vysokou €astku 3.675 tis. K¢ skladajici se z nékolika polozek.
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KLicovA pocHYBENi HMP v 0BDOBi 2011 — 2014: PRAKTICKA REALIZACE ZALOZENi OOC Il. (7/7)

= Dle naseho nazoru vyznamna (ne-li zasadni) p¥ic¢ina ztroskotani konceptu OOC jako provozovatele a spravce OpC spocivd v tom,
Ze existovaly jiné dalsi cile zaloZzeni OOC, které nejsou pochopitelné v koncepénich materialech HMP uvedeny:

> Rozhodovaniv problémovych dodavkach pro OpC odklonit od pfimé odpovédnosti volenych zastupct v organech HMP

> Vytvofit vyznamné jednodussi podminky pro jednani tykajici se provozu a rozvoje OpC (at jiz s EMS, tak se subjekty, které
realné nabizely dodavku komplexniho feSeni pro nahradu OpC), a to z toho dlvodu, Ze v pfimych podminkach HMP jako
provozovatele a spravce je velmi zdlouhavé a komplikované vytvaret modely tzké spoluprace a participace na projektech.
Rovnéz je komplikované pfipadné zjednodusovat ¢i zrychlovat procesy vybéru dodavatel(:

o

Ze nade zavéry jsou oddvodnéné a spravné, prokazatelné dokladaji dokumenty OCC, z nich? je patrné, Ze pfiblizné az do
kvétna 2014 se predpokladala velmi uzka spoluprace mezi OOC a EMS a dalsi silna participace EMS na OpC (tomu
odpovidaji i nabidky EMS €. 1 —¢. 3 na transformaci OpC).

AZ poté, co EMS predloZilo nepfimérené pozadavky na cenu zavodu EMS se Smlouvou o tviréim zpracovani SW (dodani
upgradu stdvajici OpC), zacalo vedeni OOC na pokyn Rady HMP pracovat na pfipravé komplexni nahrady OpC, kdy jako
preferované cesty se zjevné jevily nabizené feseni MAP karty (,,primatorské feseni”) a Nabidka XT-Card (29. 8. 2014).

> Z naseho pohledu je podstatné, Ze at jiz ma OOC nebo HMP, pfipadné DPP k dispozici jakoukoli nabidku ¢i projekt komplexni
dlouhodobé nahrady OpC v koncepci multifunkéni karty nebo karty dopravni, je zcela iluzorni a zavadéji hovofit o tom, Ze jeho
implementace bude provedena do 1 roku ¢i v fadu jednotek mésicu:

o

o

Zadani zakdzky a vybér dodavatele takového feSeni, jehoZ ocekdvand hodnota vcetné potifebné provozni a rozvojové

podpory na dobu minimalné 7-10 let bude dosahovat vyssich desitek mil. CZK, musi byt transparentni vefejnou soutézi, o
niz by méla nepochybné velky zajem fada dodavateltli a fada z nich by i podminky soutéZe napadala.

Jakoukoli snahu délit zadani do diléich ¢asti, které by HMP nebo OOC integrovalo, povazujeme i pfes existujici pravni
stanoviska za nepfipustné ucelové déleni zakazky ve snaze obejit ZVZ a zarover i za nepfimérené akvizicni riziko na strané
HMP (HMP takové integrace neni samo schopno a kazda takovd integrace je sama o sobé vysokym rizikem).
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11. VNIMANI sTAVU OPC zE STRANY HMP
V SOUCASNOSTI, OBDRZENE NABIDKY NA RESENI
NEUSPOKOIJIVE SITUACE PROJEKTU OPC:
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VNiMANi stavu OPC ze STRANY HMP

0 Pokud rfesime otazku vnimani OpC ze strany HMP, je nutné odlisit pohled stavajici volené reprezentace HMP (Vedeni, Rada a
Zastupitelstvo HMP) a drzitelG OpC, resp. i dalsi vefejnosti:

= Dle verejné publikovanych informaci i prohlaseni stavajici politické reprezentace HMP, at jiz koali¢ni ¢i opozi¢ni, shoduji se
predstavitelé politickych stran napfic politickym spektrem, Ze OpC je skutecny problém, ktery je tfeba vyresit a jiz mél byt
davno vyresen:

> Paklize je tento nas zavér spravny, existuje vyznamny potencial, Ze Zastupitelstvo HMP mizZe poskytnout silnou
politickou podporu a mandat pro skutecné kvalitni rozhodné feSeni problémového projektu OpC. Takova podpora by
nepochybné byla velmi pozitivni a uZite¢na nebot vyfeseni kauzy OpC by mélo byt pfedevsim tim, co HMP a jeho volené
zastupce bude racionalné spojovat

> Pokud se tykd pohledu predchozich politickych reprezentaci, mize byt i velmi odliSny, je vSak pro soucasnou situaci
irrelevantni, nebot odpovédnost je v tuto chvili ve stavajici reprezentaci

= Pro drzitele karty je OpC ndstroj na, néjz si jiz zvykli a jeZ majoritné spojuji s elektronickou tramvajenkou. Obava, kterou
drzitel nebo potenciondlni drzitel OpC mize citit pfi rozhodovani o pofizeni OpC i jejim vyuZiti pro zakoupeni ¢asového
kuponu, spociva v tom, aby kolaps OpC nezpusobil, Ze zbytecné nevynalozi prostiedky do pofizeni karty (dnes jiz OpC je
vydava bezplatné) nebo nebude mit moZnost zpét ziskat nevyuzitou ¢ast casového kuponu.

» Zaroven je projekt Opencard a ¢ervend karticka Opencard v ocich verejnosti vétSinové vnimana jako jeden z klicovych
symbolU plytvani prostfedkt HMP, tunelovani ¢i i korupéniho jednani.
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VYUZITELNOST NABIDEK, KTERE HIVIP OBDRZELO PRO RESEN{ SITUACE OPC: PREHLED NABIDEK

0 HMP obdrZelo v poslednich letech hned nékolik dokument( nabidek spoluprace tykajici se OpC, resp. jejiho nahrazeni. Vétsinou
se jednalo o predstaveni produkttli, konceptt ¢i vizi spoluprace na bazi jinych multiaplikacnich karet bezkontaktni Cipové
karty rodiny Mifare, feSeni na bazi bankovnich karet nebo marketingovych modeld, kdy nékteré nabidky maji za cil

prezentovat potencial ¢i schopnost proménit OpC, resp. jeho nahradni feseni pro HMP v ekonomicky pozitivni projekt.

> Predkladateli byli napt.: Ceska posta, Chaps, AirBank, Asseco, CSOB, MasterCard, Telefonica 02 CR, Global Payments
Europe, EEA Communication Solutions, Ceské drahy a dalsi.

» Témito materidly se nema smysl pfi feSeni OpC bliZze zaobirat, jelikoZ obsahuji koncepty odpovidajici dobé svého vzniku
(vétsina v letech 2012-2013) a zadny neni dostatecné konkrétni, aby byl vyhodnotitelny.

0O Fakticky vyznam pro nasi analyzu vsak maji nasledujici podrobné specifikované nabidky pochazejici z r. 2014:

= V obdobi kvéten — zafi 2014 obdrzelo HMP, resp. fakticky OOC od EMS postupné 3 nabidky na transformaci Opencard -
nabidky EMS jsou zpracovany na principu koupé zavodu EMS, jehoZ soucasti je Smlouva na tvaréi dodavku SW (nové verze
SW SKC). Nabidky obsahuji konkrétni cenové podminky pro OOC, které se v kazdé z téchto 3 nabidek vyznamné lisi

= Dne 20.5. 2014 obdrzelo HMP od XT-Card, a.s. PredbéZznou nabidku pro HMP pro rozvoj systému Opencard v 0.2 draft

= Dne 29.8. 2014 obdrzel OOC - Nabidku pro Operdtora Opencard, a.s. pro ndhradu a rozvoj systému Opencard, v0.1 final
> Obé nabidky XT-Card obsahuji cenu za dodavku systému a jeho ro¢ni podporu, dobu realizace a zakladni popis platformy
nabizeného feseni (nikoliv jeho blizsi specifikaci)
= Plzenské méstské dopravni podniky (PMDP) zpracovaly na objedndvku OOC analyzu mozZnosti vydavat v pripadé kolapsu
PCKS v systémech PMDP karty oznacené jako ,,0pC B“. Konkrétni obchodni nabidku jsme neidentifikovali.
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NABIDKA XT CARD PRO HMP ze DNE 20.5. 2014

0 Nabidka obsahuje popis Krizového, Do¢asného a Dlouhodobého feseni ndahrady OpC se zamérenim na dopravni odbaveni:

= Docasné feseni - Existujici systém OpC by byl nahrazen novym systémem, ktery by byl jednodussi a pouzival kartu pouze jako
identifikator. Komponenta Card Management by feSila pouze evidenci karet, podklady pro vyrobu. Investi¢ni naklady jsou
vycisleny na 6,2 mil K¢, doba realizace 4 mésice. Doba pouzitelnosti cca po dobu 1 roku. Nabidka implicitné predpoklada, ze
béhem této doby bude implementovana kompletni nahrada stavajiciho systému

= Nahrada stavajici OpC s budoucim pfechodem na platby jednotlivého jizdného a technologii bankovnich karet:

> Faze 1 - Etapa I: ndhrada systému OpC se zachovanim funkci - akviziéni ndklady 28 mil. K¢ + 2,5 mil K¢ rocnich provoznich
nakladd. Doba realizace 12 mésica.

> Faze 1: Etapa ll: = p¥idani dalsich funkci (elektronicka penéienka a jeji clearing, integrace s InKartou CD na Grovni
moznosti sdilet aplikace (tj. nahravat na novou Opencard aplikace CD) a moZnost integrace s univerzitnimi kartami CVUT
a CzU) - akviziéni naklady 26 mil. K& + 2 mil. K& roénich provoznich nakladd. Doba realizace je 9 mésici. (Soucasné je
nacenéna dodavka jedné karty vcetné personalizace na 45 K¢)

Nabidka Faze 1: akvizice: 54 mil. K¢ + rocni provoz 4,5 mil. K¢ + dodavka jedné karty v€etné personalizace na 45 K¢
> Faze 2: implementace bezhotovostni platby jednotlivého jizdného
> Faze 3: prechod na bankovni kartu jako identifikator cestujiciho (Faze 2 ani 3 neni v nabidce detailnéji rozpracovana, ani

nacenéna.

Nabizeno je offline feSeni na bazi bezkontaktnich cipovych karet MiFare DESFire EV1 s bezpecnostnim konceptem na bazi
SAM modultd. Novy card management obsluhuje cely Zivotni cyklus karty (véetné personalizacniho pracovisté) a e-shopu.
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NABIDKA XT CARD PRO OOC ze DNE 29.8. 2014

0 Nabidka obsahuje popis feseni kompletni nahrady Opencard a aplikace DOS s koncentraci vlastnictvi a provozu karty i
dopravni aplikace v OOC.
= Nabidka predpoklada plnou zpétnou kompatibilitu Nové méstské karty, tj. schopnost Cist kartu a kupdny dopravni aplikace
pomoci zafizeni, které nyni komunikuji s aplikaci DOS na OpC a migraci dat ze stavajiciho systému do nového (Udaje drziteld,
Udaje o kartach a aplikacich z card managementu, data systému DOS).
= Nabidka predpoklada zachovani stavajicich HSM serverd s vyménou SW. Validatory maji byt nahrazeny pomoci ¢tecek na
pracoviiti dozoréich metra. Jako mozné rozvojové sméry nabidka uvadi integraci s CD, rozsifeni o elektronickou penézenku

= Cenova nabidka: akvizice: 43 mil. K¢ + rocni provoz 5,6 mil. K¢

> Nahrada SKC 19 mil K¢ + 2,7 mil. K¢ ro¢ni provozni naklady
> Nahrada DOS: 24 mil. K¢ + 2,9 mil. KC rocni provozni naklady (DOS).

o XT - Card je nepochybné firmou, kterd ma dostatek zkuSenosti a referenci k dodavce systému (feseni), které nabizi. Obé
nabidky sméruji k dodani karty zamérené na dopravni aplikaci (tj. to, co HMP potrebuje), technologiemi, které jsou v praxi
ovérené a které ma blizkou kompatibilitu na stavajici OpC.
= Je zfejmé, Ze ani jednu z téchto nabidek nemohlo, resp. nemlze HMP ¢i OOC akceptovat a pFistoupit k jednani o pfipadném

uzavieni smlouvy, nebot jakakoli dodavka systému nahrazujiciho OpC uskuteénéna pro HMP, DPP nebo OOC nemuze byt
provedena jinou formou ne? VR dle ZVZ

= Nabidky predstavuji pro HMP informaci, kde se fadové pohybuji ndklady na nahradu OpC technologicky obdobnym fesenim
karty zamérené na dopravni odbaveni bez individudlniho jizdného a jaké jsou ndklady na roc¢ni provoz

> XT —Card je nepochybné dodavatelem, ktery by s ve VR mohl Géastnit transparentni a nediskriminaéni soutéze dodani
dlouhodobého feseni pro HMP a DPP

N\_E.)f'A AP inoxive®S} KVADOS % rAra

SOFTWARE SOLUTIONS

a partnefi


http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA(HA
PRA|(GUE

PRA|GA
PRA|G

VNiMANi STAVU OPC ZE STRANY HMP A NABIDKY NA RESENi NEUSPOKOJIVE SITUACE

Strana 118z 151

7 v s

NABIDKA EMS €. 1 - €. 3 PRO OOC z KVETNA — ZARi 2014

0 Nabidky EMS navazuji na plvodni strategické dokumenty OpC pokracovanim planovani nerealistickych vynosQ, ktery zastaral,
nestal se a jiz se nikdy nestane ani e-identifikatorem, ani platebnim nastrojem, ani platformou pro rozvoj komerénich sluzeb.
Posledni nabidka €. 3 z 15.9. 2014 je krom konstrukce ceny v podstatnych polozkach shodna jako nabidky ptedchozi:

= prodej zavodu EMS, pficemz soucasti zavodu je i Smlouva o tvaréim zpracovani SW (dodani cilového modelu OpC)

= celkova cena za prodej zavodu EMS véetné Smlouvy o tvlréim zpracovani SW: 275 mil. K¢ bez DPH

= zbyla cast ceny (220 mil. Kc) by byla uhrazena formou podilu na zisku OOC

0 Akceptovani nabidky EMS by pro HMP/OOC pfestavovalo zasadni chybu s vysokymi negativnimi ekonomickymi dopady:

=  Pokud by OOC se souhlasem HMP akceptoval nabidku EMS, pak by za cenu 275 mil. K¢ zakoupilo prava k uZiti SW, ktery
HMP a DPP dnes jiz v zasadé uZivaji a provozuji dle platnych licenénich smluv (byt licenéné limitovany)
> bez dalsiho vyrazného regionalniho rozvoje OpC neni narist licenci SKC a DOS viibec nutny. Pokud by HMP chtélo v
licencnich pravech i presto ziskat rezervy, stacilo by sjednat dokup cca 200.000 kartovych licenci SAKC a DOS, coZ pfi
cené licenci 100 K¢ na jednu kartu za oba systémy ¢ini 20 mil. K¢ bez DPH.

= Vytvoreni cilového fteSeni OpC - oproti soucCasnému stavu pridavd predevSim funkcionalitu elektronické
penéienky/elektronické jizdenky - funkce elektronické penéienky je nyni v podminkdach HMP funkéné nepotiebna,
zastarald a pouze by vazala nemalé investicni a provozni naklady

0 Neni raciondlni predpokladat, Zze i po poskytnuti zdrojovych kédd bude OOC nezavisly na EMS - nebude schopen nezavisle a
efektivné rozvijet SKC/DOS bez supportu EMS a bude EMS potiebovat k feSeni komplikovanych ¢i krizovych situaci

0 Dodavka nového SW SKC pro OOC v ramci zavodu EMS zjevné zasadné porusuje ZVZ — dodani nového SW bez vybérového
fizeni poskytuje zjevné vyhodu EMS a diskriminuje dalSi dodavatele, ktefi se soutéZe nemohou ucastnit

SOFTWARE SOLUTIONS
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NoVE RESENi OPC NA PLATFORME CD A PMDP

0 Nové rfeseni OpC - zcela nové karetni fesSeni ve své teorii koncipované jako multiplatformni, otevieny, centralizovany systém
pro vybér elektronického jizdného (Dopravni karta). Zpracovani této varianty bylo uloZzeno OOC dne 13.5.2014

0 Dle dlvodové zpravy k tzv. Novému feseni OpC by bylo moZno vyddavat a akceptovat nové karty OpC jiz po¢atkem r. 2015:

= V ramci diivodové zpravy bylo jiz predikovano piimé osloveni €D a Plzeriskych méstskych dopravnich podnikd, a.s (déle
jako ,PMDP“) s tim, Ze FeSeni navrhované témito subjekty se stava fakticky narodnim standardem:

> Informace o tom, Ze spoleéné feseni €D a PMDP se stava narodnim standardem nebyla pravdiva - zddny narodni

standard v soucasné dobé neexistuje

> Stejné jako v dalSich pFipadech se jedna o reaktivni adopci feSeni bez jasné formulace dlouhodobych potieb HMP
0 V soucasnych podminkach neexistuje relevantni ddvod, pro¢ by HMP méla uvaZovat o tzv. Nové feSeni na konceptu dodavky
€D a PMDP, a to zejména z téchto diivodi:
= HMP a DPP jsou schopni v prechodovém obdobi vyuzivat stavajici funkcionalitu systému DOS
= Reseni CD a PMDP je pouze jednou z alternativ komplexni dlouhodobé nahrady OpC

= Jakékoli nové feseni musi byt kvalifikované poptano detailni zadavaci dokumentaci a vzhledem k financnimu objemu
zakazky formou transparentniho zadavaciho Fizeni realizovaného dle pravidel ZvZ
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12. INTEROPERABILITA OPC SE STREDOCESKYM
KRAJEM
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SOUCASNA SITUACE V INTEGRACI SE STREDOCESKYM KRAJEM

0 OpC je akceptovana na linkach PID zajizd&jicich do Stfedoceského kraje (déle i jako ,S€K“) a ve vlacich €D integrovanych na
Uzemi S¢K do tarifu PID.

= Zatimto G¢elem jsou €D a autobusovi dopravci PID technicky vybaveni pro akceptaci OpC.

= Naklady na akceptaci Opencard nese ROPID jako soucast nakladli na 1km dopravniho vykonu, resp. v podobé
jednorazovych kompenzaci nakladd na upravy odbavovacich zafizeni.

- Odbavovaci zafizeni jsou vybavena ¢tecimi SAM moduly aplikace DOS, které dopravcim PID dodava DPP. €D viak pouZivaji
vlastni SAM moduly, do kterych jsou vloZeny éteci klice DOS, jez €D protokolarné prevzaly do svého HSM od DPP.

O Distribuce ¢asovych kupént PID probiha nicméné pouze na Uzemi HMP, a to v prodejnich mistech DPP. Pro rozsifeni mimo
DPP by bylo nutné jednak zajistit licence na obsluzné stanice (nyni vyCerpano 79 licenci ze 100) a DPP by musel zajistit smluvni
prodejce (at jiz z fad dopravct PID, nebo tfetich stran).

0 Akceptace OpC probihala doposud v zdsadé stabilng, byt se zde vyskytlo vice problém, neZ v centralnich oblastech HMP, a to
zejména diky nefizeni ,,ekosystému Opencard” a vzniku technickych nekompatibilit v disledku diléich zmén v jednotlivych
subsystémech, které nebyly otestovany napfi¢ celym systémem. Objevily se problémy s ¢Etenim karet na novych
odbavovacich zafizenich, problémy se SAM moduly a dopady plosné neotestované zmény na karté (podpis MAD).

= Z hlediska rozsifovani je dllezité, ze EMS zastava postoj, Ze nikdo jiny neni opravnén certifikovat odbavovaci zafizeni pro
pouziti s OpC.
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CERPANI LICENCi K 16.3. 2015

Q Zafizeni v autobusech Cerpaji licence POS, SW SAM a ASW-HSM-DOS z licenéni smlouvy uzavieni mezi DPP a EMS. Zatizeni POP
CD schopna ¢&ist OpC €erpaji pouze licence POS:

Licence Smluvni stav Skutecny stav
18.9.2014 16.3.2015
- DOS pocet karet 1270 000 1229712
- DOS pocet terminalovych zafizeni (POS) 2 500 2149
- DOS pocet pracovnich stanic 100 79
SAM software 2 000 1252
2 000 1933

0 Dalsi rozvoj integrovanych linek PID na Uzemi Stfedoceského kraje je tak omezen licencemi POS, SW SAM a ASW-HSM-DOS
(DPP) a soucasnou neochotou EMS dodavat SAM moduly do vySe zakoupenych licenci.

= PFivétsim rdstu poctu vozidel, obsluhujicich integrované linky, by bylo nutné dokoupit licence na zafizeni.

= Pokud by se nepfistoupilo k postupné eliminaci drzitelG OpC, ktefi ji pouZivaji jen pro identifikaci (Zaci a seniof¥i), pak
zfejmé i licence karetni - opatieni tohoto charakteru jsou vSak plné disponibilni pro HMP a DPP a dokupu karetnich licenci
DOS a soucasné SKC se lze efektivné vyhnout.
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VYCHODISKA HLUBSI INTEGRACE VEREJNE DOPRAVY HMP A SCK A boPAD NA OPC: TARIF A VAZBA NA ODBAVENI |.

0 Hlubsi integrace PID a SID je v soucasné dobé vyznamné komplikovano odliSnostmi v tarifnim systému a elektronickém
odbavovani.

O Tarif PID a tarif SID jsou v soucasné dobé dva vyznamné koncepcné odliSné systémy, které zaroven pracuji i s jinou koncepci
elektronického odbaveni :

= HMP/PID: elektronické ¢asové kupdny, neexistuje elektronické jednotlivé jizdné na OpC ani jiné ¢ipové karté.

wvevs

> V HMP je aplikovan kontrola revizorskd, zatimco ve vnéjSich pasmech kontrola privodcim ve vlaku nebo Fidicem pfi
nastupu do autobusu.

= SID: Tarif SID je zénovy a obsahuje cca 200 zén. Jednotlivé jizdné Ize uhradit elektronickou penéZenkou na ipové karté
nebo v hotovosti. Elektronicka jizdenka ma vyhodu pfestupnosti (byt omezené).

> Casové kupdny existuji pouze na €ipovych kartach.

> Neexistuje jednotny karetni systém, kaidy dopravce ma svij vlastni systém. Systémy dopravcl jsou propojeny na
urovni clearingu jizdenek a elektronickych penézenek (tj. kartu dopravce A Ize poutZit i ve vozidle dopravce B).

> Kromé tarifu SID je na uzemi SCK provozovana i neintegrovana pravidelna autobusova doprava (PAD), ve které vétSinou
neexistuje predplatné. Ve stfedoceskych méstech je provozovana MHD, kterd je misty integrovana do SID.

0 U dopravct SID i PID jsou odbavovaci zafizeni ve vozidlech jiz moralné i technicky zastarald a budou vyZzadovat obnovu.
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VYCHODISKA HLUBSI INTEGRACE VEREJNE DOPRAVY HMP A SEK A boPAD NA OPC: TARIF A VAZBA NA ODBAVENI Il.

0 Dulezitym rozdilem mezi PID a SID je vyuZiti dat o pouZiti Cipovych karet pfi délbé trzeb. Zatimco PID prostfednictvim OpC
Zadna vykonova data nesbhira, v SID slouZi clearingova data transakci ¢asovych kuponl a ndkupt jizdenek elektronickou
penézenkou k déleni trzeb mezi linky.

0 Prehled diferenci v elektronickém odbavovaniv PID a SID

Funkce PID SID
Elektronické ¢asové jizdné ANO ANO
Elektronické jednotlivé jizdné ANO
Elektronicka penéZenka ANO

ANO, kli¢ovy vstup do algoritmu roziétovani trieb jak z
jednotlivého, tak ¢asového jizdného

Vyuziti vykonovych dat
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PROJEKT INTEGRACE PID/SID A SMLUVNi VZTAHY HMP A SCK (1/2): DOSAVADNi UKONY A ROZHODNUTI

O Spoluprace HMP a ScK na realizaci jednotného Integrovaného dopravniho systému (dale i jako ,IDS“) byla formainé zahajena v
¢ervnu 2013 uzavienim Memoranda o vzajemné spolupraci.

= Tento dokument ma zejména deklaratorni charakter a nelze z néj dle naSeho nazoru dedukovat neodvolatelny zavazek
HMP implementovat spolecné s SEK k urcitému datu novy IDS s urcitou koncepci a komponenty

= Klicové motivy spoluprace byly zfejmé spojeny s moznosti cerpani evropskych prostiedk( v horizontu 2020 a se soutézemi
na zajisténi zavazku verejné sluzby do roku 2019

» Pravé ucinnosti novych smluv na zabezpeceni verejné dopravy v regionu SEK jsou optimalnim okamzikem pro zahajeni
provozu nového IDS, nebot soudasti zadavacich podminek bude i poZzadovana technologie elektronického odbavovaciho
systému, kterou dopravci budou muset disponovat nebo kterou od integratora budou mit svéfenu k povinnému
pouzivani

» Tim zdroven dojde k nezbytné obnové jiz zastaralych zafizeni, do nizZ je pravé optimalni zapojit strukturdlni zdroje EU tak,
jak k tomu HMP a S¢K i sméruji

0 Navazujici kroky pak definuje nasledujici éasova posloupnost jednotlivych tkont a rozhodnuti

= 19.6.2013 podepsano memorandum o vzajemné spolupraci
» cilem zejména Cerpani ITI (integrovanych teritoridlnich investic) v programovém obdobi 2014 - 2020

> koordinace ma probihat prostfednictvim meziregionalni pracovni skupiny

= 18.2.2014 Rada HMP schvalila zamér sjednotit systémy veiejné dopravy v HMP a ScK do jednoho IDS

> zamérem je vytvorit nového integratora, ktery nahradi ROPID a pokryje celé izemi HMP a S¢K (v S¢K integrator neni,
objednavky vefejné dopravy u SC¢K zabezpecuje Odbor dopravy uradu S¢K).
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PROJEKT INTEGRACE PID/SID A sSMLUVNi vzTAHY HMP A SCK (2/2): DOSAVADNi UKONY A ROZHODNUTI

18.3.2014 Rada HMP vzala na védomi vécny a casovy harmonogram dalSiho postupu v rdmci spolecné integrace verejné
dopravy v HMP a ScK

> kap. 2.1 - tarif, délba trzeb, pfepravni kontrola —termin do 31.8.2014

> kap. 2.2 - odbavovaci zafizeni ve vozidlech, predprodej jizdenek — termin do 31.8.2014

29.11.2014 Vybor pro dopravu S¢K doporudil Radé SEK ustavit Ridici radu IDS HMP a SEK pro zalozeni spoleéného
organizatora

> preferovana forma akciové spole¢nosti

~

15.1.2015 Vybor pro dopravu a evropské fondy ZHMP doporucuje Radé HMP ustavit spoleéné s Radou S¢K kraje ,Ridici
radu IDS HMP a S¢K pro zaloZeni spolecného organizatora“

17.2.2015 Rada HMP zfidila komisi Rady HMP ,, Ridici rada nového spoleéného IDS HMP a S¢K“
> jmenovan predseda, mistopredseda a tajemnik

> stanovena ndpln Cinnosti (pfiprava zaloZeni koordindtora, nastaveni parametr(i nového IDS, Spoluprace s komisi rady Sc¢k —
,Ridici rada nového spole¢ného IDS HMP a S¢K)

> ulozeno predkladdni zprav o ¢innosti (30.6. a 31.12.2015)

16.3.2015 Rada S¢K ustanovila Ridici radu nového spoleéného IDS S¢K a HMP
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VLIV PROJEKTU STREDOCESKE INTEROPERABILITY NA ROZHODOVANI HMP VE VEcl OrC (1/3)

0 Redeni tarifni integrace a koncepce elektronického odbavovéni v potencionalné vznikajicim novém prazsko-stiedoceském IDS je
jen jednim z mnoha problémi, které HMP fesi. Podstatné je, Ze projekt nového IDS a rozhodovani o budoucnosti OpC a e-
ticketingu v Praze se navzajem vyznamné ovliviuiji.

0 Zakladni charakteristikou kazdého IDS je ,jeden tarif a jedna jizdenka”. Z pohledu elektronického odbaveni to znamena:

= jeden nosi¢ (nebo identifikator) elektronické jizdenky, pfipadné vice nosi¢li respektujicich stanovena pravidla (standardy)
tak, aby bylo moZné nosic pouzit univerzalné

= odbavovaci zafizeni schopna pracovat s tarifem a standardem elektronické jizdenky

0 Otazka IDS je dle naseho nazoru pro HMP otazkou méné duleZitou nez MHD na uzemi mésta, nebot pro HMP je kli¢ové
odbavovani ve vnitinim Gzemi HMP a rychlé feseni problému OpC.

= Prioritou proto by mélo byt nejprve vyfesit individualné problém OpC a teprve poté ve vzniklé situaci s prihlédnutim je
stanovenym cili HMP v oblastech Tarifu MHD a e-ticketingu pfihliZet k feSeni IDS

0 Bude-li v feSeni problému OpC zvolena varianta prfechodového feseni v kombinaci dozZiti OpC + papirové kupdny a paralelni
pfiprava vybéru nového dlouhodobého feseni, spatfujeme ndsledujici omezeni prechodového obdobi z hlediska vyuZiti OpC v
IDS:

= v prechodném reSeni nebude akceptace OpC v PID dale rozSifrovana nad ramec umoznény jiz pofizenymi POS, SW SAM a
ASW-HSM-DOS licencemi

= nebude-li casovy kupdn nového IDS nahratelny do existujici aplikace DOS, OpC nebude v novém tarifu pouzitelna

pokud by mél novy IDS pracovat s vykonovym délenim trzeb, nebude mozné pouzit papirové c¢asové kupony
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VLIV PROJEKTU STREDOCESKE INTEROPERABILITY NA ROZHODOVANI HMP VE VEcI OPC (2/3)

0O Je nutné vychazet z predpokladu, Ze koncepce elektronického odbaveni v podminkach HMP (definice nového dlouhodobého
feSeni nahrady OpC) by méla mit vliv na koncep¢ni definici nového IDS a v ur¢itém rozsahu nezbytné reciprocné naopak. Pri
téchto koncepcnich tvahach bude nutné zejména resit:

bude jedna centralné vydavana karta nebo decentralizované vydavani karet spojené standardem interoperability?

pUjde se cestou zachovani paradigmatu zastaralého off-line Mifare fesSeni nebo se pfipravi oteviené feseni kupfikladu na
platformé platebnich karet?

bude aplikovano vykonové rozuctovani trzeb pouiito v celém IDS nebo v jeho ¢astech dle riznych poZzadavki objednateld,
pfipadné bude zruseno?

bude aplikovan poZadavek na akceptaci viech elektronickych médii ve vSech spojich v ramci IDS?

bude zahdajen kompletni provoz celého IDS v jeden ¢asovy okamzik nebo se planuje postupnd implementace? Pokud by byla
pldnovana postupna implementace, bylo by nutné projekt rozdélit do relativné samostatnych dilcich ¢asti.

dokdy musi byt vyjasnén a schvalen koncept odbaveni v IDS tak, aby bylo moZzno na odbavovaci systém Cerpat ITI fondy?

v novém IDS vyrazné vzroste vyznam integratora (ve srovndni s PID). Podle ekonomického modelu nového IDS je nutné
dikladné zvazit, kdo ma byt vydavatelem karty, vlastnikem dopravni aplikace, koncipovat systém podle toho, jakym
zpusobem se prodavaji produkty (jednotlivé jizdné, ¢asové jizdné) a zvazit kdo bude vlastnikem odbavovacich zafizeni.

v ndvaznosti na vSechna tato a fadu dalSich rozhodnuti by mél byt zpracovdn komplexni strednédoby a dlouhodoby
investicni a provozni ekonomicky model nového IDS (mél by zohlednovat veskeré potrebné investice vCetné investic do
novych odbavovacich zafizeni, ke kterym nutné bude muset dojit)

N
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VLIV PROJEKTU STREDOCESKE INTEROPERABILITY NA ROZHODOVANi HMP VE VECI OPC (3/3): DOPORUCENI

0 Ve vztahu k projektu stfredoceské interoperability a sou¢asnému feseni projektu OpC doporu¢ujeme HMP:

= Docasné pozastavit (optimalné po dohodé s ScK), pFipravu odbavovaciho feseni pro novy IDS HMP a ScK.

> SCK jako partnera HMP je vhodné informovat o stavajici situaci a divodech postupu HMP

= Prioritizovat feseni Tarifu PID a e-ticketingu dle potieb a cili HMP, které je nutné nejdfive nové nadefinovat:

> Povazovali bychom za nevhodné, pokud by se nové feseni e-ticketingu HMP nechalo jednostranné ovlivnit konceptem
nového IDS,

> Je vSak zéroven nezbytné vnimat obousmérné ovlivivovani obou systému (feseni OpC, resp. dlouhodobou koncepci HMP
a koncepci nového IDS) a zaroven i potfeby a cile, na kterych se HMP a S¢K shodnou

= Po definici potfeb a cili HMP pfi sou¢asném rozhodnuti o dlouhodobém feseni OpC obnovit spole¢nou pfipravu IDS a
synchronizovat ji z pfipravou nového e-ticketingu HMP

> V pfipravé IDS by HMP mélo hrat dileZitou (ne-li klicovou) roli, nebot z pohledu dopravnich vykond a nakladd na zajisténi

verejné dopravy je jim vlastnény DPP hlavnim ¢lankem celého systému s objektivné nejvyssimi individualnimi provoznimi i
investicnimi naklady

> PFiprava nového IDS v oblasti odbavovacich technologii by méla byt velmi zodpovédna tak, aby se rozhodnuti o
implementaci a ndsledna realizace nestaly pribéhem, ktery by nesl podstatné znaky prazského projektu Opencard.
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13. ALTERNATIVY RESENI SOUCASNEHO STAVU
PROJEKTU OPENCARD
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ALTERNATIVY RESENi SOUCASNEHO STAVU OPC: UvoD

0 Priloha €. 2 této Zpravy obsahuje Detailni specifikaci (pfehled) identifikovanych variant feSeni soucasného stavu OpC. Tyto
varianty jsou rozdéleny do skupin potencialnich feseni, v nichz pak jsou definovany jednotlivé subvarianty:
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= Dlouhodobé pokracovani Opencard
= Pfechodové varianty k dlouhodobému zajisténi potfeb HMP bez Opencard
= Dlouhodobé zajisténi potifeb HMP bez Opencard

O VSechny varianty jsou teoreticky i prakticky realizovatelné a je posuzovana jejich komplexni vyhodnost implementace v
kontextu identifikovanych potfeb HMP a soucasného stavu OpC. Detailni pfehled variant obsahuje u kazdé varianty:

- Cislo varianty (ident), nazev varianty, charakteristiku varianty, hodnoceni vyhodnosti implementace, popis

= Zakladni atributy varianty (vydavani a prodluzovani karet, sprava PCKS, sprava DOS, role EMS, provoz dalSich aplikaci atd.)
= Dopady varianty na sluzby OpC, provozovatelnost OpC, rozvoj OpC a role subjektl participujicich na OpC

= Vyhody, nevyhody, rizika Varianty

0 Jednotlivé varianty jsou pak vyhodnoceny v nasledujici Skale, jejimzZ cilem je stanovit varianty:
= Nevhodné (NNN): jsou nezadouci - nevedou ke zlepSeni souc¢asného stavu OpC (zachovavaji HMP identifikovana rizika)
= Nevyhodné (N): vedou pouze k malym pozitivnim zménam OpC (nepfispivaji vyznamné k eliminaci soucasnych rizik)
= Perspektivni (P): vedou k signifikantnim pozitivnim zménam OpC, ale jesté plné nevytéZuji potencialy, které HMP ma
= Varianty Preferované (PPP): z této skupiny 2 variant vybirame doporucené feseni — nejvyssi provozni, ekonomické a
pravni pfinosy pro HMP v eliminaci rizik a zlepSeni soucasné situace OpC

Skéla hodnoceni variant N Nevyhod.na’
P Perspektivni
PPP Preferovana (velmi perspektivni)
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VARIANTY DLOUHODOBEHO POKRACOVANI OPC A JEJICH VYHODNOCENI

Komplexni
ID Varianty Varianta Organizacni a funkéni usporadani vyhodnost
implementace
Sprava PCKS zajistovana OOC, sprava DOS zajistovana DPP, be
oc-1 Ponechani Opencard ve stavajicim rozsahu sluzeb aservisni ¢innosti, programové podpory a rozvoje EMS, z
- laktualnim stavu bfezen-duben 2015 Eouéasného stavu Eerpdni licenénich prav (na hrané kartové licence,
yéerpany Ci prekroceny licence SAM, ASW HSM atd.)
préva PCKS zajistovana OOC, sprava DOS zajistovana DPP
0C-2 Provoz, sprava a rozvoj Opencard v rozsahu sluZeb aprogramova podpora a rozvoj EMS obsahové a finanéné vymezend
g formé blizké obdobi 2013 - 6/2014 mlouvami pro r. 2013 - 2014 + potiebny dokup bloku licen¢nichi
prav (kartové licence, SAM, ASW HSM atd.)
Provoz, sprava a rozvoj Opencard v rozsahu sluieb asprsva pcks zajistovana 0OC, sprava DOS zajistovéna DPP
formé blizké obdobi 2013 - 6/2014 s vy3sim objememprogramova podpora a rozvoj EMS limitovana obsahové i finanéné
A provoznich c¢innosti zabezpecovanych interné OOGCa rozvojové prace fedeny projektové dle ramcové smlouvy
soucasné s redukci provoznich a rozvojovych &innostidefinovanymi cenami za MD a rozpoctovymi pravidly + potfebny
outsourcovanych EMS okup bloku licencnich prav (kartové licence, SAM, ASW HSM atd.)
0C-3 Provoz, sprava a rozvoj Opencard v rozsahu sluieb a ,
formé blizké obdobi 2013 - 6/2014 soudasné pra’va. PFKS’a DOS zaji§t01/a'.na.OOCv. Firogramové p([)dpolra avrcizvo
prevedenim spravy DOS pod 0OC a s vy$im objememEM_s Ilml'Eovana lobsah[ove i flnancne.a rozYOnge praFe fesen
B . ve . v . . o projektové dle ramcové smlouvy s definovanymi cenami za MD
provoznich innosti zabezpecovanych interné 0O rozpoctovymi pravidly + potfebny dokup bloku licenénich pra
soucasné s redukci provoznich a rozvojovych éinnos“(kartovélicence, SAM, ASW atd.)
EMS
Ziskat neomezena licencni prava pro provoz a rozvojRealizace nabidky EMS na transformaci OC: nakup &asti zévodu EMS
0oC-4 Opencard a erudovany pracovni tym se zkuSenostmi ado OOC a uzavieni Smlouvy o tvaréim zpracovani SW dle nabideK N
znalostmi systému Opencard EMSE.1-¢ 3zr.2014
edind funkéni aplikace DOS, jeji sprdva v DPP. PCKY§
Transformace Opencard do &isté dopravni karty r.nir?imallizovéno, ve s;v)ré\./é QOC.VPrf)gramové p.odp’ora a’rozvcv)jFMS
I . s limitovdna obsahové i finanéné a rozvojové prace feden
oC-5 zajisténi provozni a rozvojové podpory EMS . p . . ) -y N
. , ) projektové dle ramcové smlouvy s definovanymi MD 4
perspektivou dlouhodobého rozvoje rozpoctovymi pravidly + potfebny dokup bloku licenénich prav
(kartové licence, SAM, ASW atd.)
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ID Varianty

Varianta

Organizacni a funkéni uspofadani

Komplexni
vyhodnost
implementace

P-1

Provoz Opencard s aplikacemi DOS, KAP a MK véetné vydavani novych
karet v ramci licenénich limita.

Sprava PCKS prostiednictvim OOC - provoz Opencard s aplikacemi
DOS, KAP a MK za soucasnych licencnich podminek - aplikace
OpenID, méstsky i komercni slevovy systém zruseny. Sprava DOY
rostfednictvim DPP. Zakladni podpora EMS.

N

p-2

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS. Pokracujici vydavani novych karet v ramci stavajicich licencnich

limita.

edind funkcni aplikace DOS, jeji sprava v DPP. PCKS

minimalizovano, ve spravé OOC. Zakladni podpora EMS.

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS. Pokracujici vydavani novych karet v ramci stavajicich licencnich
limitG. Papirové kupony jako zaloZni feseni.

Sprava PCKS a DOS prostfednictvim DPP za soucasnych licencnich|
podminek. Minimalni/nulova podpora EMS.

PPP

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS a v ramci stavajicich licenénich limith. Zastaveni vydavani novych

Spréava PCKS a DOS zajistovana DPP. Minimalni / nulové podporal

karet. Pfechod na papirové kupony pro cestujici bez Opencard.

MS.

PPP

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS a v ramci stavajicich licenénich limith. Zastaveni vydavani novych
karet a prodeje novych ¢asovych kupond DOS (tj. v horizontu jednoho|
roku plny pfechod na papirové kupony).

Sprava PCKS a DOS zajistovdna DPP. Bez servisni a programové
podpora EMS. Postupny Gtlum a uzavieni systému Opencard s
docasnym fesenim papirovych kupon(l pfed implementaci novéhol
dlouhodobého feseni.

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS a v ramci stavajicich licenénich limith. Zastaveni vydavani novych

Sprava PCKS a DOS zajistovana DPP, bez servisni a programové|
podpora EMS. Soucasny paralelni pfechod na low costovy systém|

systém dopravni karty DPP akceptovany univerzdlné v PID.

karet. Paralelni prechod na jednoduchy low costovy Mifare DESfireropravm’ karty DPP akceptovany v celém PID na dobu do
i

mplementace nového dlouhodobého feseni.

P-5

Transformace Opencard v dopravni kartu a provoz vyhradné s aplikaci
DOS a v ramci stavajicich licenénich limit. Zastaveni vydavani novycl
karet. Paralelni prechod na jednoduchy low costovy Mifare DESfir
systém dopravni karty DPP akceptovany pouze ve vnitinich pasmech

PID. Ve vnéjSich pasmech plati pouze papirové kupony.

prava PCKS a DOS zajiStovdna DPP, bez servisni a programové|
podpory EMS. Soucdasny paralelni pfechod na low costovy systém
dopravni karty DPP akceptovany pouze ve vnitfnich pasmech PID nal
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DLOUHODOBE zAJISTENi POTREB HMP BEZ OPENCARD

HMP primarné definuje své potreby, cile a strategii v oblastech: odbavovani v MHD, integrace dopravni

ID [obsluZnosti a sluZzeb v regionu HMP a Stfedoceského kraje, sluzeb poskytovanych obyvateltim a navstévnikim
VariantyHMP, v nichZ by mohla ¢i méla hrat roli méstska karta, definuje financni limity a zasady, na nichZ chce systém
Ci systémy porizovat a provozovat

Komplexni
vyhodnost
implementace

Rychlé pofizeni nového e-ticketingu pro PID pfimou akvizici bez vybérového fizeni dle planu transformac

D-1 . A
Opencard / O0C na podzim 2014 (Nové feseni OpC)

D2 Pofizeni nového e-ticketingu pro PID otevienym vybérovym fizenim - zachovani paradigmatu vlastni méstské N
dopravni karty

D3 Pofizeni nového e-ticketingu pro PID otevienym vybérovym Fizenim - vyuziti bezkontaktnich médii jiného p
vlastnika

= HMP by nemélo bez dostatecné pripravy pristupovat k zadani nového dlouhodobého feseni, jelikoz primarné nema
definovany ci aktualizovany své potieby a cile v tarifni politice MHD, v odbavovani v MHD, v integraci dopravni obsluznosti s
dalsimi regiony, ve sluzbach poskytovanym uzivatelim verejné dopravy atd.

= Dodéani dlouhodobého zajisténi potieb HMP bude ¢asové a vécné velmi naroéné, nebot bude vyzadovat striktni dodrzovani
pravidel ZVZ (odhadujeme minimalné 2 roky od zahajeni pfiprav do ukonceni vybéru dodavatele ¢i dodavatelti)
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0 VsSech 6 variant dlouhodobého pokracovani Opencard (varianty OC) je ve Skadle hodnoceni identifikovano jako varianty
Nevhodné (NNN) nebo Nevyhodné (N):
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= Duavody tohoto hodnoceni jsou precizné pro kazdou variantu patrné z Detailniho prehledu identifikovanych variant feseni
soucasné stavu OpC

= Varianty OC bud vibec nevedou ke zlepseni sou¢asného stavu OpC a zachovavaji pro HMP/DPP identifikovana rizika,
kterych je velmi mnoho a fada z nich je kritickych, nebo jejich pozitivni dopad je velmi maly.

» To implikuje jednoznacné doporuceni nepokracovat v dlouhodobém provozu a rozvoji OpC

0 Prechodové varianty k dlouhodobému zajisténi potfeb HMP bez Opencard (varianty P) obsahuji ve Skale hodnoceni jak
Perspektivni (P) , tak i Preferované varianty (PPP):

= Z Detailniho prehledu identifikovanych variant feSeni soucasné stavu OpC je patrné, Ze Pfechodové varianty P3-A a P3B,
které sméruji k transformaci OpC na Dopravni kartu ve stavajicim provozu DOS, jez bude spolu s PCKS provozovan a
spravovan DPP, predstavuji varianty, z nichZ je Zadouci vybrat optimalni feSeni sou¢asného stavu OpC, nebot:

» Vyuzivaji soucasné funkcniho systému DOS v jeho soucasnych licen¢nich podminkach s jiz historicky zakoupenymi aktivy
HMP (licence, vlastni karty, HW a SW) po dobu 3 — 4 let
> Vytvori pro HMP potiebny prostor, aby definovalo své cile a strategii v tarifni politice a odbavovani v MHD, v nastrojich

zvy$ovani pFijmG z MHD a kontroly cestujicich (Enforcement) a integraci se Stiedoceskym krajem &i dalsimi oblastmi CR a
pfipravilo zadani na realizaci Dlouhodobého zajisténi potfeb HMP bez Opencard (Varianty D2 nebo D3)

= Prechodové varianty P3-A a P3B pracuji i s rizikem, Ze se stabilni provoz systému DOS nemusi podafit udrzet. Na to reaguji
alternativnim feSenim papirovych kupont/prikazek, které by preklenuly obdobi do implementace dlouhodobého reseni.
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14. DOPORUCENI POSTUPU PRO HMP A JEHO
ZDUVODNENI
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PREMISY DOPORUCENi PRO HMP (1/2): NEPOKRACOVAT V DLOUHODOBEM ROZVOII A PROVOZU OPC

0 Zakladni premisou naseho doporuceni, k niz jsme dosli na zakladé detailni analyzy sou¢asného stavu OpC, schopnosti HMP a
jeho organizaci provozovat a spravovat PCKS a systém DOS, posouzeni provoznich, ekonomickych a pravnich rizik OpC a
seznameni se s nabidkami, které HMP ¢i OOC obdrzely na transformaci OpC ¢i jeho nahradu jinym feSenim, je:

> Nepokracovat v dlouhodobém provozu a rozvoji OpC

0 Zakladnimi dlvody, které jsou i podrobné vysvétleny v predchozich kapitolach této Zpravy, jsou:
= Nevhodnost konceptu multifunkéni méstské karty, vysoka provozni a investi¢ni nakladovost OpC
= Neschopnost HMP a OOC fadné provozovat a spravovat PCKS,
= Nevyhodnost dosavadnich smluvnich vztaht, vysoka dlouhodoba rozvojova i provozni zavislost na klicovém dodavateli
EMS a bohuzel i jeho neseriozni a ticelové jednani
0 Neni mozné ani vyhodné pfistoupit na nabidky EMS pro OOC na transformaci OpC (nabidky ¢. 1 — 3 z kvétna az zafi 2014)
i

= Podstatou nabidek je dodani nového velmi nakladného feseni SKC pro OOC na platformé multifunkéni méstské karty
(pavodni celkova akvizi¢ni cena vé. dodavky nového SW dle nabidky ¢. 1: 495 mil. CZK bez DPH, nabidka ¢. 3: 275 mil. CZK
bez DPH) zplisobem, ktery je v rozporu s ZVZ — zastiené dodani nového SW pro OOC bez vybérového fizeni v ramci
podniku EMS. Tento postup zvyhodriuje EMS a viéi ostatnim dodavatelim je zjevné diskriminaéni.

=V dusledku dodani nového SW SKC je vysoce pravdépodobné, e po uplynuti 30 mésicni lhity garantované podpory
(takové obdobi neni pro potfebnou podporu dostatecné) by nova struktura provozovana a spravovana OOC byla nadale
vyznamné ¢i zasadné zavisla na EMS, a to minimalné v oblasti rozvoje, v ¢asti provozni podpory a feseni krizovych situaci.

= Nabidky a postup EMS jsou nedtivéryhodné, jestlize v kratkém obdobi cca 5 mésicl dochazi k zasadnim zménam cenového
poZadavku vicéi (snizeni 0 220 mil CZK) a pakliZze se v nabidce ¢. 2 objevuje blize nespecifikovany investor, ktery by mél do
projektu investovat v fadu az stovek mil. CZK, a soucasné je ziejmé, Ze komercni potencial provozu OpC neexistuje.
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PREMISY DOPORUCENi PRO HMP (2/2): PRECHODOVE OBDOBI

0 Druhou premisou doporuceni pro HMP, je nepfistupovat unahlené a bez dostatecné pripravy k zadani nového dlouhodobého
feSeni, a to z téchto divodu:

=  HMP primarné nema definovany ¢i aktualizovany své potieby a cile v tarifni politice MHD, v odbavovéani v MHD, v integraci
dopravni obsluZnosti s dalsimi regiony, ve sluzbach poskytovanym uZivatelim verejné dopravy atd.
= Dodani dlouhodobého feseni bude ¢asové a vécné velmi narocné: bude vyzadovat striktni dodrZovani pravidel ZVZ -

narocné zpracovani zaddvaci dokumentace ¢i dokumentaci, dlouhé zaddvaci procesy a riziko napadani potenciondlnimi
dodavateli (odhadujeme minimalné 2 roky od zahajeni pfiprav do ukonceni vybéru dodavatele ¢i dodavatel(l)

0 Dle naseho nazoru je nyni optimalnim postupem aplikovat Pfrechodové obdobi s délkou 3 — 4 roky, v jehoZ ramci by:

= Byl zachovan provoz stavajiciho systému DOS v plném rozsahu a vyuzZivana funkcionalita DOS jako nosice elektronickych
predplatnych kuponi (ta také jedina byla a je hromadné drziteli OpC vyuzivana), a to:

> V soucasnych licen¢nich podminkach a s jiz historicky zakoupenymi aktivy HMP (licence, vlastni karty, HW a SW)
> Ekonomicky co nejefektivnéji, provozné kvalifikované, stabilné a pfedevsim i transparentné

> S redukovanou podporou EMS, pokud EMS pfistoupi na raciondlni poptavku na podporu OpC na bazi obvyklych cen,
pfipadné bez podpory EMS, paklize EMS nebude chtit dale na pokracovani provozu limitovaného OpC participovat

=  HMP Praha definovalo své cile a strategii v tarifni politice a odbavovani v MHD, v nastrojich zvySovani pfijmG z MHD a
kontroly cestujicich (Enforcement) a integraci se Stfedoceskym krajem &i dal$imi oblastmi CR

= Doslo k pripravé a finalni implementaci dlouhodobého FeSeni vhodného a ekonomicky a provozné vyhodného pro HMP s
ptipadné jiz zakomponovanymi prvky provozné a ekonomicky optimalni integrace se Stredoceskym krajem (pakliZze by se na
jeji podobé dosahlo shody), ktera by vhodné zapojila evropské financni zdroje
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DOPORUCENI VARIANTY K REALIZACI (1/4): VYBER OPTIMALNI VARIANTY P-3B

O V kapitole , Alternativy feSeni soucasného stavu projektu Opencard” jsou podrobné specifikovany a analyzovdny Pfechodové
varianty k dlouhodobému zajisténi potifeb HMP bez OpC. Z téchto prechodovych variant jsme se po dlkladné uvaze a
vyhodnoceni rozhodli HMP doporucit k realizaci:

» Variantu P-3B: Transformace Opencard v dopravni kartu, doc¢asny (stfednédoby) provoz vyhradné s aplikaci DOS a v
ramci stavajicich licenénich limitl. Zastaveni vydavani novych karet. Sprava PCKS prostiednictvim DPP s minimalni
provozni podporou SKC a DOS od EMS. Papirovy kupon/prtikazka je alternativou pro cestujici bez Opencard + zaloZni
varianta pfi kolapsu systému.

0 Implementace Varianty P-3B fakticky znamena po prechodnou dobu do vybéru a implementace dlouhodobého reseni:

= Nerozvijena OpC (za predpokladu dohody na podpofe EMS pouze nutné rozvijena) v redukovaném provozu PCKS s jedinou
aplikaci DOS, ktery bude vyuzivat vyznamné redukovanou provozni podporou EMS, pripadné bude i bez podpory EMS.

= Nové karty nejsou (minimalné po doc¢asnou dobu) vydavany, vSechny soucasné karty prodlouzeny do 31.12. 2018.

= Provoz PCKS je prizptisoben poptavce po novych kartach a prebira jej DPP - role OOC v OpC zrusena jako nadbytecna a bez
schopnosti fadné zajistovat spravu PCKS.

= Aplikace DOS je zachovana na existujicich kartach v souéasné podobé, prodej ¢asovych kupéni i jejich akceptace
pokracuje. V DPP paralelné bézi prodej papirovych kupéni/prikazech jak obchodni i zaloZni varianta.

= Optimalizace distribucni sité a nakladl PCKS provazanim a vyuzitim kapacit prodejni sité DPP - zruSeni specializovanych
kontaktnich mist a pouze jedno misto pro expresni personalizaci (napf. DPP Na Bojisti nebo v infocentru nékteré z
centralnich stanic metra).

SOFTWARE SOLUTIONS a partnefil
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DETAILNi STRUKTURA OPTIMALNi VARIANTY P-3B (1/4)
0 FAZE 0: Promptni Gkony pred rozhodnutim organt HPM ve véci OpC
= Zadat urychleny ukol spravci PCKS, tj. 00C
» Otevfit za Ucasti notare obalku se spravcovskymi pristupy EMS, zjistit o jaké pristupy se pfesné jednd a jak jsou pouzitelné
> Provést export dat databaze SKC za ucelem jejich dalsiho uZiti a zpracovani v ramci OpC

= Zahadjit proces prodluZovani platnosti vSech stavajicich karet do 31.12. 2018 v databazi SKC a databazi DOS

0 FAZE 1: Schvéleni podrobného postupu ve véci OpC Radou a Zastupitelstvem HMP

= Soucasti bude rozhodnuti o ukonceni role OOC v projektu OpC a restrukturalizace OOC (redukce personalu a naklad(,
zakonzervovani OOC na dobu, neZ bude nalezeno nové smérovani)

= Schvaleni pfevedeni provozu a spravy PSKC pod DPP

0 FAZE 2: Schvaleni zmény PVVK OpC Radou HMP

= Upravit PVVK tak, aby reflektovaly vSechny pldnované a nasledné realizované zmény.

= Zverejnéni aktualizovanych PVVK a poskytnuti relevantnich informaci drziteldm OpC vhodnou medialni formou
0 FAZE 3: Postupna ¢&i paralelni realizace nasledujicich kli¢ovych krok Varianty P-3B

= Promptné zastavit (minimalné doc¢asné na obdobi 6 mésicl) proces vydavani novych OpC

=  Promptné ukoncit provoz méstského i komercniho slevového programu (prestat pouzivat aplikaci OpenlD), deaktivovat
instalace licencovaného SW pracovnich stanic SKC, které jsou nyni umistény na mistech méstského slevového programu
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DETAILNi STRUKTURA OPTIMALNi VARIANTY P-3B (2/4)

Ukoncit roli 0OC jako provozovatele a spravce PCKS a predat ji DPP

> Optimalnim postupem je dohoda mezi HMP a OOC o ukonceni Smlouvy o provozu PCKS k urc¢itému datu (optimalné
prvni polovina kvétna 2015) s definici postupu predani provozu a spravy na DPP

> Soucasné k témuz datu uzavfit mezi HMP a DPP Smlouvu o provozu PCKS

Dvoufazové ukondit provoz aplikace KAP: promptné zastavit prodej parkovacich kupénti a po uplynuti ukoncovaciho 6

mésic¢niho obdobi zastavit moZnost platby prostfednictvim OpC na parkovacich automatech a moznost “vybiti”
nespotiebovanych parkovacich kupdni na karté.

Funkci cteni Cisla karty v MK ukoncit po uplynuti ukoncovaciho obdobi 6 mésict.

Dokoncit proces prodlouZeni platnost vSech karet do 31.12.2018 v DOS a SKC soucasné s Upravou PVVK - zavedeni pravidla

zruseni karty vydavatelem (tj. vyfazeni z evidence) v pfipadé, kdy na karté OpC nebude po dobu 24 mésicti nahrany Zadny
¢asovy kupon DOS.

Provést optimalizaci distribucni sité OpC a nakladii PCKS s provazanim a vyuZitim kapacit prodejni sité DPP - zrusit
specializovana kontaktni mista, zachovat jedno misto pro expresni personalizaci (napf. DPP Na Bojisti nebo v infocentru

nékteré z centralnich stanic metra)

Prodavat elektronické casové kupony aplikace DOS existujicimi kandly DPP (v€etné e-shopu) a nadale akceptovat kartu
Opencard v PID v rozsahu stavajiciho vyuziti

Upravit vztahy vSech entit podilejicich se na provozu OpC v prechodném obdobi podle skute¢ného stavu, minimalizovat
vnitfni komplexitu a nastavit jasné provozni vztahy a odpovédnosti.

NEX'AAP inoxive<i KVADOSs @l

SOFTWARE SOLUTIONS

a partnefi


http://www.sak.cz/
http://www.sak.cz/

PRA
PRA
PRA
PRA

DOoPORUCENI DALSIHO POSTUPU PRO HMP A JEHO ZDUVODNENI

Strana 142z 151

DETAILNi STRUKTURA OPTIMALNi VARIANTY P-3B (3/4)

= Zpracovat krizovy plan — zavazné procesy a akéni plany pro situaci kolapsu PCKS nebo DOS, pfipadné obou systémi
soucasné

= Poptat u EMS sluzby zakladni programové podpory pro SKC a DOS na principu objektivné potiebnych sluzeb v redlné
potiebném objemu a za obvyklych cen a poptat projektové sluzby pro pfipadné potieby rozvoje systému, paklize
nastanou

» Varianta P-3B pracuje i se scénarem, Ze se nepodafi dohodu s EMS docilit a DPP bude PCKS a DOS provozovat bez
zakladni a projektové podpory EMS v udrZovacim stavu

> Riziko souc¢asného kolapsu PCKS a DOS je Fizeno zaloZni alternativou papirovych kuponi s pfipravou spravedlivého
systému pro zpétnou vyplatu nevyéerpanych ¢asovych kupont v ramci krizového planu

> Riziko kolapsu PCKS je objektivné vyznamné vyssi neZ kolaps DOS. Systém DOS a provoz aplikace DOS je do znacné miry
nezavislé na PCKS, pfipadny kolaps PCKS tak v situaci, kdy jiz nebudou vydavany nové karty, neomezi uzivatele OpC.

= Pozadat EMS v ramci jednani o poskytnuti sluzeb zakladni programové podporyio :
» Predani administrace véetné administratorského pfistupu k jednotlivym komponent{im SKC
» Predani spravy HSM server( a vSech bezpecénostnich prvk(, které jsou v drzeni EMS
» Predani vsech potizenych licenci SKC formou aktudlni inventury

» Predani pristupovych opravnéni k testovacimu prostredi
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DETAILNi STRUKTURA OPTIMALNi VARIANTY P-3B (4/4)

= Zpracovat a prezentovat PR materidl informujici vefejnost o dlivodech postupu HMP, jednanich s EMS a vizi dalsi
budoucnosti OpC a elektronického odbaveni v MHD

= Docasné pozastavit postup nového praisko - stredoceského IDS v oblasti odbavovani. Nejprve definovat cile a zajmy HMP
jako nezbytny predpoklad pro pokracovani tohoto integracniho projektu.

= Naroky EMS (bezdlGvodna obohaceni) v takto pfemrsténé vysi odmitnout jako neobjektivné vysoké a nepodloZené s tim,
Ze konecnou castku, paklize EMS své naroky radikalné nemodifikuje a nepodlozi, musi pravomocné urcit soud

= Uzavfit Dohodu s DPP o spole¢ném postupu a spole¢ném jednacim tymu pro jedndni s EMS, ktery povede HMP

= Instalovat exekutivni Projektovy tym OpC (odpovédny Vedeni ¢i Radé HMP) slozeny se zastupci HMP, DPP, OOC (z
diivodu pfedavani provozu do DPP) a pfipadné externiho poradce
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ZDUVODNENI VOLBY VARIANTY P-3B (1/6): KONTINUITA V ODBAVENi A PROVOZNI STABILITA

0 HMP optimdlné potrebuje kontinuitu elektronického odbavovani ve verejné dopravé (funkcionalita DOS). A takovou
funkcionalitu v sou¢asné dobé OpC provozuschopné zabezpecuje a stala nemalé investi¢ni prostredky.

0O Varianta P-3B (spolu s P-3A, u niZz pokracuje emise karet do vyse platnych licenci) pfestavuje feSeni, které tuto kontinuitu
dosahuje jiz v_okamiZiku rozhodnuti o jeji implementaci (minimalni potieba pfiprav, zadna vybérova fizeni), je zcela

evwvys

= Rozhodnuti prodlouzit vSechny jiz emitované karty do 31.12.2018 a zastavit vydavani karet (pouze vymeénovat karty
ztracené, fyzicky opottebené, zni¢ené nebo jinak nefunkéni) povazujeme za sprdvné proto, Zze velmi vyznamné snizuje riziko
negativniho dopadu ptipadného kolapsu PCKS (kolaps PCKS by zamezil vydavani novych karet) a Ze ani pfi dennim pouziti
karty pfi dojizdéni v PID nedosahnou karty udavané Zivotnosti 500 tis. cykla.

0 Varianta P-3B ma predpoklady byt provozné stabilnim, provozné efektivnim feSenim e-ticketingu po celé prechodové obdobi:
= Ukoncit roli OOC jako provozovatele a spravce PCKS je spravné rozhodnuti, které ma vyznamny potencial stabilizovat po
celé obdobi provoz DOS a v redukované podobé i provoz PCKS
> Zatimco OOC neni schopno zabezpecit provoz a spravu PCKS, DPP disponuje kvalitnim stabilizovanym tymem, ktery bez
vétsich problému pini role uZivatele i spravce aplikacni, databazové i HSM c¢asti systému DOS.
> Jak jsme se presvédcili z redlného provozu PCKS a DOS, jsou uzivatelska prostiedi DOS i SKC velmi podobna, podobna se
jevi i architektura obou systému a vazby mezi jejich komponenty — v takové situaci se jevi pravdépodobné, Ze interni
tym DPP zodpovédny za DOS bude schopen i bez supportu EMS zabezpecit provoz DOS i PCKS - tym DPP piedstavuje
(krom EMS) jedinou kapacitu, ktera je pro HMP schopna realné erudované pfevzit provoz a spravu PCKS.
> Nelze samozfejmé tvrdit, Ze neexistuje riziko kolapsu PCKS nebo DOS ¢i obou systémti DOS soucasné (pfipadny kolaps
PCKS provoz systému DOS neohrozi), nicméné HMP je na tuto situaci pfipraveno zaloznim feSenim papirovych kupon.
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ZDUVODNENI{ VOLBY VARIANTY P-3B (2/6): INVESTICNi A PROVOZNI EFEKTIVITA

0 Varianta P-3B ma veskeré predpoklady byt nakladové velmi efektivni feSenim e-ticketingu po celé pfechodové obdobi:

vv v

= Implementace P-3B neni zatiZzena prakticky témér Zadnymi transformacnimi naklady a vyznamné vyuziva aktiva OpC, které
HMP a DPP historicky nabyla za nemalé prostiedky

= Na rozdil od nabidky EMS na transformaci OpC a dalSich nabidek na dodani nahradnich feseni OpC nevyzaduje variant P-3B
po HMP, resp. jeho podfizenych organizaci prakticky Zadné investiéni naklady (posledni nabidka ¢. 3 EMS 270 mil. CZK,
nabidky nahradnich reseni OpC minimalné 45 — 50 mil. K¢ investi¢nich prostiedki)

= Redukce a optimalizace provozu PCKS a DOS po prevzeti celkové spravy OpC do DPP povede prokazatelné k vyznamné
uspore mésicnich (rocnich) provoznich nakladi OpC, kterou odhadujeme v objemu minimalné 5 — 5,5 mil. K¢ mésicné, tj.
60 - 66mil. K¢ roéné, oproti nakladim obdobi r. 2014.

> Tato roéni Uspora je udrzitelna po celé pfechodové obdobi, nebot vznikne redukci OOC jako zbyte¢ného €lanku provozu
OpC jako Prazské dopravni karty, zefektivnénim distribucni sité a eliminaci nékterych externich vstup( do provozu OpC

= Pro ptipad kolapsu systému DOS pracuje varianta P-3B se zalozZni alternativou papirovych kupont/prikazek, ktera uz je
DPP v dnesni dobé nasazovana pro vyménu OpC u drzZiteld, ktefi ji pouZivaji pro ve vefejné dopravé pro identifikaci (Zaci a
seniofi) a pro drzitele, ktefi chtéji fakultativné opustit OpC
> Ndklady na tuto fyzickou formu Casové predplatni jizdenky jsou velmi malé v porovnani s provoznimi ndklady OpC
(cena papirového kuponu je pouze 3,20 K¢ bez DPH/ks)

> Papirové kupony navic dosud byly standardni formou predplatni jizdenky ve vnéjsich pasmech HPM
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EKONOMIKA PROJEKTU OPC

ZDUVODNENI VOLBY VARIANTY P-3B (2/6): POROVNANI OPC |. (REDUKOVANA PODPORA EMS) A VARIANTY P3-B

Budget nakladu r. 2016 - porovnani BP OpC I. a doporuceni varianty P3-B
Obdobi BP OpC . P3-B Uspory (-)
HMP 24 980 636 14 519 280 -10 461 356
|00C 78 936 889 0 -78 936 889
|DPP 32710 545 58 843 325 26 132 780
|ROP|D 909 000 918 090 9 090
|Méstské knihovna 183 820 185 658 1838
Primérné mésicni provozni naklady 11 476 741 6 205 529 -5271 211

137 720 891

74 466 353

-63 254 538

Celkem naklady Opencard

= Dopad doporucené varianty P3-B (Dopravni karta provozovana DPP) na rocni provoz OpC je velmi pozitivni:
ocekavana mésicni uspora: 5 — 5,5 mil. K¢, tj. 60 — 66 mil. K¢ rocné

= Ekonomické benefity jsou dosazeny eliminaci OOC jako zbytecného neefektivniho prvku provozu OpC,
optimalizaci provozu provedenou DPP (optimalizace distribucni sité a nizSi objem externi fakturace) a nizSim
objemem fakturace na HMP (niZsi ztraty na DPH)
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ZDUVODNENI VOLBY VARIANTY P-3B (4/6): M0OZNY VYBER NAHRADY OPC

a Pokud bylo dfive prezentovano, Zze HMP jiz mohla mit implementovanu komplexni nahradu OpC, resp. Zze komplexni ndhradu
OpC Ize implementovat v fadu mésicli ¢i do 1 roku, pak je nezbytné takovy nazor zasadné odmitnout jako zcela iluzorni:

= Zadani a vybér dodavatele komplexni nahrady OpC (multifunkéni nebo dopravni karty) musi probéhnout standardni
formou verejné zakazky (transparentni verejna soutéz), o niz nepochybné bude velky zajem.

> Dobu trvani celého procesu az do vybéru dodavatele ¢i dodavateld a zahajeni implementace odhadujeme minimalné
na 2 roky (nelze predpokladat, Ze by OpC po tak dlouho dobu udrzZela sviij provoz)

= Podle naseho nazoru neni mozné, aby HMP, OOC nebo DPP pristoupily k jakékoli komplexni nahradé OpC nebo k zavedeni
jiné alternativy elektronického nosiée predplatnych ¢asovych kupont zplsobem, ktery by byl netransparentni,
diskriminativni nebo jinak v rozporu se ZVZ (kuprikladu zjevnou snahou délit zadani na dil¢i ¢asti zadavané zjednodusenym
procesem sektorového zadavatele — feseni MAP) nebo ktery by znamenal vysokou nebo i nepfimérenou nakladovou zatéz
prodeje predplatnych jizdenek DPP:

» VSechny rozhodnuti a exekutivni kroky HMP a DPP tykajici se OpC budou minimalné v souvislosti s vedenymi spory s EMS
velmi sledované a je racionalni oCekavat, Ze jakykoli prvek poruseni legislativnich norem bude medialné sledovan a
pfipadné perzekuovan trestnimi oznamenimi

> Riziko trestnich oznameni a ztraty divéryhodnosti HMP roste v situaci, kdy by komplexni nahrada OpC nebo zasmluvnéni
alternativy elektronického nosice predplatnych ¢asovych kupon( ze strany DPP doslo pfimym zadanim bez vybérového
fizeni, zvlasté pak pfi uplaté na provizni bazi z objemu prodanych predplatnich kupont

= Varianta P — 3 B neni zatiZzena Zadnymi atributy nelegalniho postupu ve vztahu k ZVZ nebo k zasadam radného hospodareni

= Jeji zasadni vyhodou oproti jakékoli komplexni nahradé OpC je, Ze ji Ize zapocit realizovat prakticky ihned
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ZDUVODNENI VOLBY VARIANTY P-3B (5/6): NABIDKY EMS A DALSiCH SUBJEKTU I.

a | kdyby platilo, Ze nabidky na komplexni ndhradu OpC Ize implementovat a uvést do provozu v kratké dobé (a tomu tak
prokazatelné neni), je nutné odmitnout je z pohledu ekonomické nevyhodnosti pro HMP vyplyvajici primarné z jejich
akvizi¢nich naklada a z toho dlivodu, Ze nefesi cely komplex odbavovaciho systému praiské MHD , v ném? karta jako nosic¢
predplatni jizdenky hraje pouze dil¢i roli.

0 Nejvice je patrna nevyhodnost nabidky EMS, ktera ve své nabidce €. 3 z 15.9. 2015 nabizi prodej OOC zavodu EMS, jehoz
soucasti je smlouva na dodavku nového (upgradovaného) SW SKC/DOS dalsi spoleénosti holdingu EMS, ktera probéhne v
pribéhu 30 mésicni periody. Celkova akvizicni cena by pro OOC cinila 275 mil. K¢ bez DPH a zahrnuje i podporu stavajici SW
SKC/DOS a nového feseni po dobu jen 30 mésicli od uzavieni smlouvy o prevodu zavodu (okamZik uvedeni do provozu nového
feseni vsak neni zavazné definovan a mize k nému dojit az na konci 30 mési¢niho obdobi):

= Nevyhodnost, resp. zjevna nepfimérenost této nabidky EMS je dana v prvé fadé akvizicni hodnotou 275 mil. K¢ vyznamné
prevysujici nabidky jinych subjektd, které jsou obsahové podobné z hlediska dodaného SW a jeho ocekavané funkcionality

= Nejvyznamnéjsi argumentem pro pfemrsténost a neserioznost této nabidky je vsak to, Ze EMS nabizi OOC dodavku SW za
275 mil. K¢, ktery fakticky HMP a DPP jiz maji v uzivani dle platnych licenénich smluv (byt licenéné limitovany) a dnes jej
provozuji. Nabizend transakce tak vede k tomu, Ze struktura HMP by podruhé méla s urCitymi zménami velmi nakladné
zakoupit to, co jiz m4, uZiva a provozuje.
> StéZejni funkéni odliSnosti dodavky nového SW je elektronicka penéienka, kterou vSsak HMP v soucasné dobé
nepotiebuje. Koncepcné se opét jednd o ndkladny model multifunkcéni méstské karty

Nabidku EMS na transformaci OpC nelze za pozadovanych podminek 275 mil. CZK (nabidka €. 3) akceptovat, nebot je cenové

zasadné premrsténa a vedla by k tomu, ze by OOC fakticky podruhé nabyla SW produkty Opencard, které jiz nyni licencné
uzivaji a provozuji HMP a DPP
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ZDUVODNENI{ VOLBY VARIANTY P-3B (6/6): NABIDKY EMS A DALSiCH SUBJEKTU II.

0 Pokud se tykd dalsich reseni komplexni ndhrady OpC, s nimiz OOC a HMP pracovaly (XT — Card a PMDP), pak nevznikly
standardni formou zadani, v niZ zdkaznik primarné definuje funkéni, technické, procesni a jiné pozadavky feseni, které jsou
dodavatelé povinni zajistit.

0 Jedna se o dokumenty obecnéjsiho razu, jeZz neobsahuji detaily reseni, které by bylo mozno blize hodnotit. V pfipadé krizového
feSeni PMDP (vydavani nahradni karty ¢i nové OpC), se navic jedna o feSeni nizsi technologické Urovné, nez je soucasna OpC
(Mifare Classic):

= Realizovat nékteré z téchto feSeni, by znamenalo opét pfripoutat HMP bez dostatecné pripravy a koncepénich rozhodnuti
minimalné ve strednédobém horizontu k dodavatelsky fizenému projektu v ekosystému zastaralého nakladného feseni
méstské karty:

> Je velmi pravdépodobné, ze by se HMP opét diky takovému unahlenému postupu dostalo do projektu, ktery by se
vyznacoval fadou negativnich atributtli (zavislost na dodavatelich, uzaviené platforma — byt zfejmé ne v takto velkém
rozsahu jako u OpC), jez byly zaznamendvany v OpC

= Paklize je zifejmé, Ze komplexni nahrada OpC (dlouhodobé feseni potieb HMP) by musela vzejit z transparentni vefejné
soutéZe, nema smysl o téchto alternativach v podminkach HMP uvaZovat, paklize Ize primdrné pokracovat v provozu
aplikace DOS.

Strednédoby udrzovaci provoz OpC v aplikaci DOS je nejvhodnéjsi a prakticky jedinou raciondlni cestou, jak stabilné

prakticky ihned zabezpecovat pro stavajici drzitele OpC jim zndmou elektronickou tramvajenku, tedy OpC jako
Prazskou dopravni kartu provozovanou DPP
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15. SEZNAM PRILOH
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PRiLOHY SHRNUJICi PISEMNE ZPRAVY K OPENCARD

0 Priloha €. 1: Detailni pfehled identifikovanych provoznich, funkénich, licenénich, ekonomickych a pravnich rizik stavajiciho
stavu a provozu systému OpC pro PCKS a pro systém DOS

O Priloha €. 2: Detailni pfehled identifikovanych variant feseni sou¢asného stavu OpC
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