Postup pfi vyfizovani stiznosti

Stiznosti, pfipominky, podnéty ¢i namitky predkladatele ¢i pfijemce podpory vztahujici se k postupu
nositele ITI PMO je povinen nositel ITI prosetfit. Pokud je to mozné, fesi stiznosti manazer ITl, pfipadné
jim povérend osoba. Stiznosti lze podat nékolika zplUsoby — pisemné, elektronickou postou,
prostfednictvim datové schranky, telefonicky ¢i Ustné. V pfipadé, Ze Ustni Ci telefonicka stiznost nebyla
vyfizena rovnou, nebo nebylo se stéZovatelem domluveno jinak, musi manazer ITI sepsat pisemny
Ufedni zaznam o poddni stiznosti. UFredni zdznam musi obsahovat informace o tom, kdo stiznost podal,
kdo a co je predmétem stiZznosti a pfipadné navrhy na ndpravu, pokud je stéZovatel uved|.

Stiznost, kterad byla podana na odbor FON v ramci své vécné pulsobnosti pfijima, eviduje a vyfizuje,
pfipadné ta, ktera jim byla pridélena k vytizeni feditelem Magistratu nebo postoupena jinym odborem
Magistratu. V pfipadé, Ze je odboru FON dorucena stiznost, kterd nespada do jeji vécné plsobnosti,
postoupi tuto stiznost bez zbyteéného odkladu, nejdéle do 5 pracovnich dnl od doruceni, vécné
pfislusnému odboru Magistratu nebo vécné pfislusSnému subjektu. Podani smérfujici proti jednani
zaméstnance, vytizuje feditel odboru Magistratu, do kterého je zaméstnanec zarazen.

V pfipadé, Ze stiznost postrada nékteré informace, které jsou nutné k jejimu vyporadani, vyzve
manazer ITl k jejich doplnéni véetné Ihlity na doplnéni. V ramci vyzvani k doplnéni bude stéZovatel také
poucen, Ze v pripadé, Ze nejasnosti branici dalSimu postupu neodstrani, nebude se manazer ITI nadale
stiznosti zabyvat a stiznost bude odloZzena. OdloZeni stiznosti véetné odlivodnéni bude zaznamenano
do spisu.

Lhaty pfi vyfizovani stiznosti

V pripadé, Ze stéZovatel dopini potfebné informace, zacina bézet Ih(ita pro vyfizeni stiznosti ode dne
doruceni tohoto doplnéni. Stiznosti jsou vytizovany ve lh(té do 60 kalendarnich dn(, v pfipadé, Ze
vyfizovani zadosti presdhne 30 dnll od jeho doruceni, musi byt stéZovatel k tomuto dni pisemné
vyrozumeén o stavu vyrizovani stiznosti a dalSim predpokladaném postupu. V pfipadé, Ze nelze stiZznosti
vyfidit do 60 dn(l, rozhodne feditel o prodlouzeni lhity a stéZovatel je pisemné informovan o
prodlouzZeni Ihity k vyfizeni stiznosti a jeho divodech.

vrve

Je-li podani divodné nebo c¢astecné divodné, je feditel odboru FON povinen zjistit pficiny nedostatkd,
na které podani sméfuje a je povinen pfijmout nezbytna opatfeni k odstranéni téchto nedostatk.
Prijatd opatreni jsou zaznamenana do spisu a o téchto opatfenich je informovan stéZovatel, pokud si o
toto informaci zazadal.

Nedlvodné podani je vyfizena vyrozuménim stéZovatele. V pfipadé opakovanych nedlvodnych
podani, v pfipadé, Ze predchozi poddani byla Fadné prosSetfena a vyfizena a nové podani neobsahuje
nové poznatky, mlze reditel odboru FON rozhodnout o odloZeni takového podani bez informovani
stéZzovatele.

Anonymni podani

Anonymni podani se eviduji a vyhodnocuji. V pfipadé, Ze je podani vyhodnoceno jako divodné nebo
Castecné dlvodné, postupuje se totozné jako u neanonymniho podani, s vyjimkou vyrozuméni
stéZovatele o vyFizeni podani. Reditel odboru FON je informovén o obsahu anonymniho podani v
pfipadé, Ze je stiznosti poddna na konkrétniho zaméstnance odboru FON.



